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Resumo

Esta pesquisa se propde a compreender as percepgdes dos stakeholders sobre a otimizacéo do layout para a
aplicacdo na pratica com objetivo de aumentar a produtividade e também solucionar questdes/problemas
especificos, no caso, interpretar as necessidades dos colaboradores e a demanda da indUstria alimenticia. Quais as
vantagens de se otimizar um layout? O objetivo é demonstrar a importancia do layout industrial para o processo
produtivo, propor o melhor fluxo de producéo para eliminar movimentagdo de pessoas e materiais. O trabalho foi
realizado por meio de estudo de caso Unico, em uma empresa do setor industrial do ramo alimenticio, onde foram
realizadas 15 entrevistas de natureza qualitativa e exploratéria, sendo a coleta de dados efetuada por meio de
questionarios destinados aos stakeholders. Observou-se que os principais resultados estdo ligados a diminuicéo
do tempo de deslocamento dos colaboradores, aumento do indice de produtividade e melhor distribuicdo de tarefas
aos colaboradores assim satisfazendo as necessidades da area produtiva.

Palavras-chave: (Produtividade; Layout, Colaborador, Deslocamento)

Abstract

This research proposes to understand the stakeholders' perceptions about the optimization of the Layout for the
application in practice with the objective of increasing productivity also to solve specific issues, in this case, to
interpret the needs of employees and the demand of the food industry. What are the advantages of optimizing a
layout? objective to demonstrate the importance of the industrial layout for the production process, to verify the
best flow of production, movement of people, products and materials. The work was carried out by means of a
single case study, in a company of the industrial sector of the food industry, where 15 interviews of qualitative and
exploratory nature were carried out, being the data collection done through questionnaires destined to the
stakeholders. It was observed that the main results are related to reducing the time of displacement of the
collaborators, increasing the index of productivity and better distribution of tasks to the employees, thus satisfying
the needs of the productive sector.

Keywords: (Productivity; Layout, Collaborator, Offset)

1. INTRODUCAO

A alta competitividade faz com que as empresas busquem processos cada vez mais otimizados,
ou seja, com o minimo possivel de perdas e 0 méximo de qualidade, eficiéncia e produtividade.
O layout industrial possui um papel importante nesse contexto, tendo em vista que o arranjo
fisico das maquinas, equipamentos, areas de circulacdo, areas de estoque e pessoas influenciam
diretamente no resultado de uma producao.
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Com a influéncia direta do layout industrial nos resultados da producéo, é indispensavel um
bom planejamento para que a empresa mantenha-se competitiva. Com isso, as organizacfes tém
investido em estudos buscando melhorias e 0 melhor aproveitamento de homens, processos e
atividades, elementos fundamentais em qualquer industria. A estrutura do layout, também
denominado arranjo fisico, se bem elaborado, é base para a adaptacéo eficiente dos elementos
citados. Na empresa em estudo, identificou-se a oportunidade de melhoria do processo
produtivo através da otimizacdo do layout, uma melhoria que se torna viavel por apresentar
ganhos significativos e redug6es de custos.

Chiavenato (2005), vém analisando o objeto de pesquisa, conforme apontado na revisdo de
literatura, em seus diferentes niveis de entendimento e aplica¢do ao contexto organizacional.
Pode-se encontrar na literatura definicdes para layout e produtividade, o que demanda a
construcdo de um modelo tedrico/empirico/gerencial que explicite como estes diferentes
conceitos se articulam e podem contribuir para o entendimento de propostas para o
desenvolvimento organizacional.

A mudanca de layout requer um bom planejamento, avaliando quais as vantagens e
consequéncias dessa mudanca.; optou-se pela inddstria do ramo alimenticio, mais
especificamente uma empresa prestadora de servigos catering, pois foi observado uma ma
projecdo dos setores produtivos devido o grande crescimento da empresa nos ultimos anos,
novas contratacGes de funcionarios e implantacfes de diversos procedimentos. Ao longo dos
anos a empresa nao teve sua estrutura modificada e hoje possui um fluxo confuso de trabalho,
causando demora excessiva na producao, perda de tempo no deslocamento de um setor para o
outro e grande movimentacdo de pessoas e materiais.

Devido o desperdicio de tempo, muitos colaboradores acabam por ficar constantemente em hora
extra para finalizar os servicos solicitados pela aviacdo, porém o custo dessas horas tém
chamado a atencdo da matriz que querem justificativas, ja que a cada contrato fechado com uma
nova cia aérea, € feito um estudo da quantidade de méo de obra necessaria a ser contratada, ou
seja, ndo cabe a justificativa de falta de funcionarios.

Nesta pesquisa vamos dissertar qual a relacdo entre o layout e a produtividade; qual a
importancia de otimizar um layout para obter melhores resultados no processo produtivo
através da realizacdo de levantamento das percepcbes dos stakeholders sobre o assunto,
identificando as semelhancas e diferencas entre a literatura e os resultados obtidos com as
entrevistas e com as percepcdes dos entrevistados; elaborar agdes baseadas nas percepcdes das
situacOes vivenciadas pelos entrevistados para a producdo de a¢Ges que possibilitem atingir
0S objetivos.

Por que o layout influencia a produtividade? Quais as vantagens de se otimizar um layout?
Buscando assim salientar a necessidade de explorar de maneira a enriquecer o ambiente de
trabalhno com métodos que terdo por fim facilitar o desenvolvimento de funcgdes basicas e
pertinentes aos colaboradores, com o intuito de aumentar a produtividade sendo fomentada por
um fluxo correto e mais eficiente.

Esse trabalho tem como objetivo relacionar o layout com a produtividade; demonstrar quais 0s
beneficios da otimizacao do layout industrial no processo produtivo. O estudo esta diretamente
voltado para a necessidade da empresa, pois com o seu crescimento de forma descompassada,
o fluxo produtivo comeca a demonstrar que precisa passar por algumas mudancas. Muitas
indUstrias de grande e médio porte encontram dificuldades em fazer com que o layout da
empresa acompanhe 0 seu crescimento, e com isso, acabam enfrentando grandes obstaculos
durante o processo produtivo, acarretando desperdicio de tempo e perca de produtividade.



Para o desenvolvimento da pesquisa, em termos metodologicos, serd adotada a abordagem
qualitativa. Para Collis e Hussey (2005), em relacdo aos procedimentos serdo realizadas
entrevistas. As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cuja
percepcao se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes via
questionarios a um grupo de stakeholders acerca do questionamento/problema estudado para
em seguida, mediante analise, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. A
populacdo entrevistada foi de 15 pessoas de diferentes hierarquias e as amostras foram
analisadas de forma empirica.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Layout e Produtividade

De acordo com Chiavenato (2005), o arranjo fisico ou layout é nada mais que a posicdo fisica
de maquinas, equipamentos, pessoas e areas de estoque na organizacdo onde as decisbes
estabelecidas de acordo com o produto ou servico a ser fabricado, se constitui 0s mesmos para
que o trabalho possa ser desenvolvido da melhor forma possivel e com o menor desperdicio de
tempo. Pode também representar a localizagdo dos setores envolvidos no processo produtivo.
Sendo assim, o layout tem papel importante na produtividade, pois, se bem planejado, permitira
que se tenha um fluxo correto a seguir da primeira até a ultima operacdo de maneira a deixar
sua producdo continua aumentando assim sua capacidade.

Para Slack et al (1996), o layout de uma operacdo produtiva leva em conta a localizagdo fisica
dos recursos de transformacédo. Logo, desenvolver o layout € decidir o local onde posicionar
todas as instalagdes, maquinas, equipamentos e pessoas. O layout é uma das caracteristicas mais
claras de uma operacéo produtiva, porque € onde determina a sua forma e aparéncia, além de
determinar a maneira de como 0s recursos serdo transformados. Dessa forma, mudancas
relativamente pequenas na localizacdo de uma maquina em uma fabrica podem afetar o fluxo
de materiais e pessoas atraves da operagéo, proporcionando diminuigdo nos custos e aumento a
eficécia geral da producéo.

Ivanqui (1997), sintetiza que planejar e desenvolver um novo layout de uma certa organizagao
significa tomar decisdes sobre a forma como serdo posicionados, nessa instalacdo, os centros
de trabalho que ai devem permanecer. Define-se centro de trabalho, qualquer coisa que ocupe
espaco: um departamento, uma sala, uma pessoa ou grupo de pessoas, maquinas, equipamentos,
bancadas e esta¢Oes de trabalho. Em um desenvolvimento de novo layout organizacional deve-
se preocupar em tornar facil e pratico além de mais eficiente o fluxo quer seja ele dos
colaboradores ou de materiais assim aumentando a capacidade de produtividade do colaborador
em seu ambiente.

No layout por processo ou funcional todos 0s processos e 0s equipamentos do mesmo
tipo séo desenvolvidos na mesma &rea e também operagBes ou montagens
semelhantes sdo agrupadas na mesma area” (Martins & Laugeni, 2005)

Tam e Li (1991), diz que layouts existentes no meio industrial podem conter varios setores que
estdo sujeitos a restricGes e ao desenvolver o layout, o projetista deve considerar entre outros
fatores a estrutura das areas de circulagdo como corredores, passagens, desniveis entre outros,
0 sistema de movimentacdo de materiais, a escolha da localizagdo das maquinas nos setores e a
localizacdo das entradas/saidas. Além disso, os layouts também podem ser desenvolvidos a
partir de dados basicos ou melhorados quando ja existem, buscando evoluir continuamente para
0 aumento da produtividade na fabrica.

Na mesma linha de pensamento, Moreira (2001), cita trés motivos que tornam as decisdes sobre
layout importantes, sendo a primeira que a alteragdes do layout aumenta a produtividade sem



alterar os recursos fazendo uso da mesma instalacao, segunda pode fazer com que a organizacao
tenha perdas dependendo do que for alterado pois sera necessario aplicar dinheiro e o terceiro
ponto que as mudangas podem representar técnicas para futuras reversées podem ainda causar
pausas indesejaveis na producdo; logo se faz necessario um estudo cauteloso para que as
alteragdes sejam realizadas de forma a ordenada producdo a fim de ndo causar nenhum tipo de
imprevisto que possa interferir na produtividade.

Ja& Machline et al. (1990), diz que o layout deve estar pautado em trés pilares sendo eles,
economia no tempo gasto com movimentos, tendo um fluxo progressivo de produgdo como
uma linha continua e flexibilidade que permita que alteracGes possam ser feitas de forma rapida
em caso de necessidade; fomentando o que ocorre em uma industria de alimentos onde uma
mesma linha pode ser responsavel por direcionar diversos tipos de alimentos a sua
produtividade é constante, logo o layout tem suma importancia em todos 0s processos .

Para Shingo (1996), a melhoria do layout industrial € uma pré-condi¢do fundamental para
estabelecer o fluxo continuo, garantindo que o fluxo de materiais tenha a mesma sequéncia do
fluxo de processo resultando na eliminacdo das interrupcbes no fluxo de materiais através da
eliminacdo das perdas ao longo do processo de fabricacdo. Portanto, a otimizacdo do layout
industrial possibilita a eliminacdo de uma série de perdas existentes, inclusive a melhoria nos
indices de qualidade, aumento da produtividade, e outras perdas passiveis de reducdo ou até
mesmo eliminar com a otimizagao do layout industrial.

Paoleschi (2009), o arranjo fisico procura uma combinacao otimizada das instala¢6es industriais
e de tudo que concorre para a producdo, no espaco disponivel. Visa harmonizar e integrar
equipamentos, médo de obra, material, &reas de movimentagdo, estocagem, administracdo, mao
de obra indireta, ou seja, todos o0s itens que possibilitam uma atividade industrial. O arranjo
fisico, portanto, é uma das etapas finais e s6 pode ser elaborado depois de definida uma série
de itens, como o volume de producéo e selecdo do equipamento produtivo.

Shimizu, Wainai e Avedillo-cruz (1997), a produtividade veio sendo definida de diversas
maneiras por diferentes pessoas no decorrer do tempo. Entradas correspondem aos recursos
empregados no processo produtivo como matéria-prima, equipamentos, trabalho e outros
fatores de producéo, enquanto que saidas correspondem aos resultados do processo produtivo,
obtidos por intermédio da utilizacdo desses recursos. Em outras palavras, produtividade
corresponde a uma medida para se verificar qudo bem o0s recursos para se produzir um
determinado resultado.

Capul e Garnier (1996), o conceito de produtividade é definido genericamente como uma
relacdo entre os bens produzidos e os factores utilizados na sua producgéo, designadamente,
tempo, trabalho, matérias-primas, e significando a quantidade de produto. Da mesma forma o
resultado do processo de producédo, é gerada por uma unidade de factor produtivo, isto é, a
relacdo entre o que se obtém por unidade econémica (factor, organizacao, regido, pais) e 0s
recursos que essa produgdo consumiu .

Oliveira (2002), o desenvolvimento das organizac¢des produtivas passa fundamentalmente pelo
processo de melhoria continua dos seus processos de gestdo. Portanto o setor produtivo deve
compatibilizar a busca pelo desenvolvimento econémico com a preservacao das condicdes de
vida, a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, da gestdo ambiental e da seguranca e
salde ocupacional e pelo exercicio da responsabilidade social e € justamente com essa visao
que se desenvolvem os modelos de produtividade.

O homem, antes um artesdo, passou a ser um operario coadjuvante da maquina. A
producdo tornou-se padronizada e o nimero de opg¢des colocadas a disposicdo do
cliente era limitado. O trabalho era rotineiro e padronizado e o trabalhador perdeu o
contato com o cliente e com a visao global dos objetivos da empresa. Era a divisao



do trabalho entre aqueles que pensam (gerentes, administradores, engenheiros) e
aqueles que executam (operarios). (Paris & Zagonel, 2013)

Martins e Laugeni (2005), relatam que a administracdo da produtividade corresponde ao
processo formal de gestdo, envolvendo tanto os niveis gerenciais como os colaboradores, com
a finalidade de reduzir os custos de manufatura. Os autores também afirmam que deve-se medir
a produtividade por métodos adequados utilizando dados ja existentes ou coletando novos,
depois de medida deve ser comparada a de outras empresas. Dessa forma, varios sdo os fatores
que determinam a produtividade de uma empresa, merecendo destaque a relacdo capital e
trabalho, a escassez de alguns recursos, mudancgas na méo de obra, inovacéo e tecnologia,
restricdes legais, fatores gerenciais e qualidade de vida.

Werkema (2006), ao conseguir alcancar o perfeito funcionamento do programa na empresa, esta
se torna capaz de obter grandes beneficios, como o aumento da produtividade dos funcionarios,
o melhor atendimento de prazos, a reducdo dos defeitos, 0 aumento na seguranca do trabalho,
a reducao do material perdido e a melhor capacidade para distin¢do entre as condi¢cGes normais
e anormais de trabalho, porém s6 ¢ possivel alcancar esse “perfeito funcionamento” se a
organizacao tiver um layout bem definido.

Schissatti (2008), a capacidade de um processo é a medida de sua variabilidade em relagdo ao
padréo estabelecido. Um processo é dito capaz quando os resultados do processo estdo no limite
especificado. Quando o resultado encontra-se fora do intervalo especificado no projeto, diz-se
que o processo € incapaz. A definicdo destes limites é da maior importancia, pois é através dele
que a produtividade e a qualidade poderdo ser aperfeicoadas, os padrdes de toleréncia seréo
definidos e se um novo equipamento é capaz de atender as especificacdes .

Singh (2007), o conceito de produtividade foi introduzido e desenvolvido nas organizagdes para
auxiliar, avaliar e melhorar seu desempenho. Inicialmente, a produtividade era calculada pela
razao entre o resultado da producédo e o nimero de empregados. Sendo assim, outras formas de
medir a produtividade apareceram ao longo do tempo, quando era comparado o resultado da
producdo com a utilizacdo de outros recursos, por exemplo, energia, matéria-prima, insumos,
entre outros.

Segundo Sousa (1990), melhorar a produtividade é colher beneficios sem incorrer em custos
(...) € combinar de uma forma tal os recursos envolvidos que dai resulte um aumento do output
resultante sem acréscimo de inputs. Ou seja a produtividade é o grau de eficiéncia na utilizagéo
de recursos e sua natureza € algo intuitivo, decorre do elevado grau de subjectividade a que as
variaveis utilizadas na mensuracéo da produtividade estéo sujeitas, pelo menos no respeitante a
fixacdo de pressupostos, pelo que, tais dificuldades de mensuracdo acabam por estar
intimamente relacionadas com as proprias caracteristicas sistémicas das organizagoes.

Para Almeida (2003), a eficiéncia com a qual as entradas sdo transformadas em produtos finais
é uma medida da produtividade do processo. Em outras palavras, a produtividade mede a
eficiéncia de transformacdo das entradas em saidas. Produtividade é definida como:
Produtividade = Saida (Output) / Entradas (Input). Input corresponde aos recursos empregados:
matéria prima, equipamento, trabalho e outros fatores de producdo, enquanto output equivale
aos resultados obtidos na utilizagdo desses recursos.

King (2007), enfatiza que o significado contemporaneo de produtividade deve ser considerado
de maneira ampla, isto €, produtividade significa os esforcos para adaptar eficiéncia a
humanidade e harmoniza-la com o ambiente. O autor, de forma mais ampla, define
produtividade como sendo a juncdo de eficiéncia mais eficacia, ou seja, fazer certas as coisas
no tempo certo. Portanto, ndo é somente obter o maximo de eficiéncia e 0 maximo de eficécia,



é necessario ir além do simples conceito de output / input e entender os fatores determinantes
da melhoria da produtividade.

Segundo Contador et al. (1998) a produtividade é a capacidade de produzir através da
guantidade de recursos e é medida por meio dos resultados de producao/recursos como
pecas/hora-maquina, toneladas produzidas/homem-hora e etc. A produtividade é medidade em
cada caso isoladamente para avaliar o desempenho de cada recurso utilizado.

3. ESTRATEGIA DE PESQUISA

Esta secdo trata das estratégias de pesquisa que foram adotadas para a realizacdo da pesquisa,
de acordo com os objetivos propostos. Na metodologia foi utilizada pesquisa de campo, com
abordagem qualitativa e como técnica de pesquisa, entrevistas.

E para atingir os objetivos propostos, delineou-se uma pesquisa de carater exploratério e
descritivo. O estudo de carater exploratorio busca o entendimento do fendmeno na sua
complexidade, Gil (2008), a pesquisa exploratoria deve proporcionar maior familiaridade com
o fendmeno ao envolver técnicas especificas, como por exemplo, o levantamento bibliogréfico.
Respeitando esta abordagem e seu carater exploratério, o estudo contempla a revisdo da
literatura Melhoria de layout Industrial e seu reflexo no processo produtivo, de acordo com
Almeida (2011), a pesquisa exploratéria tem a finalidade de buscar relagdes entre conceitos,
caracteristicas e ideias.

J& na pesquisa descritiva se realiza o estudo, registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico
sem a interferéncia do pesquisador. Nesse tipo, apds a coleta de dados é feita uma andlise da
empresa, sistema de producédo ou produto, por isso também pode ser entendida como um estudo
de caso, Cervo e Bervian (2007).

A empresa na qual foi feito o estudo de caso, se trata de uma industria do ramo alimenticio,
fornecedor global lider de servicos catering para companhias aéreas. Possui mais de 170
instalacOes em 60 paises e atende cerca de 350.000 milhdes de passageiros por ano. A unidade
retratada nesse trabalho fica localizada em Sao Paulo, Cumbica/Guarulhos, possui um quadro
de 700 funcionérios e produz cerca de 23.000 refeigcOes diarias.

A empresa expandiu substancialmente seus servigos recentemente atraves de aquisicdes e
investimentos estratégicos e se encontra em constante crescimento. Seus principais clientes séo
as Cias aéreas American, United, Qatar, Emirates, Turkish, Air Europa, Maroc, Etiopia,
Avianca, Aeromexico, Delta, Alitalia, Swiss, South African, Iberia e fora as linhas aéreas,
atendem também as lojas Starbucks, Havanna entre outros.

Sendo assim, o layout da organizacdo nao acompanhou o crescimento da empresa e atualmente
a producéo tem enfrentado problemas como a grande movimentagéo de pessoas e materiais, e
consequentemente apresenta desperdicio de tempo e baixa produtividade.

Quanto a abordagem da pesquisa, foi utilizada a qualitativa, que é um meio para explorar e
entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano.
O processo de pesquisa envolve o questionamento e os procedimentos que emergem dos dados
coletados no ambiente do entrevistado, a analise dos dados é indutivamente construida a partir
das particularidades para 0s temas gerais e as interpretacdes feitas pelo pesquisador acerca dos
significados dos dados, Creswell (2010).

A pesquisa qualitativa explora o conjunto de opinides, que neste estudo busca demonstrar, como
a otimizacgdo de um layout pode aumentar a produtividade de uma industria de alimentos, fazer
com que se tenha um melhor fluxo, que seja minimizada a movimentacgdo de pessoas, produtos
e materiais além de contribuir para o aumento da eficiéncia no processo produtivo.



Quanto aos procedimentos, a pesquisa configura-se como estudo de campo. A pesquisa de
campo, conforme Gil (2008), estuda um determinado grupo e ressalta a interacdo de seus
membros. Tende-se utilizar mais técnicas de observacdo do que interrogacdo. Esta pesquisa sera
feita a partir de uma amostra, determinada cientificamente. Essa forma de consulta pode se dar
por meio de questionario, entrevistas junto aos envolvidos. As entrevistas para esse trabalho
foram realizadas individualmente no local de trabalho, com stakeholders de diferentes niveis
hierarquicos. Alguns dos entrevistados concederam mais de um depoimento, colaborando
significativamente com a pesquisa, permitindo a analise e consideracdes, de acordo com
objetivos previamente estabelecidos. Essa pesquisa tem como base observar os fatos tal como
ocorrem.

Quanto as técnicas, referem-se aos procedimentos que foram utilizados para coletar os dados
empiricos durante a realizacdo da pesquisa, além da observacédo direta, por meio das técnicas
de observacdo, na qual a coleta é realizada utilizando-se de sentidos e significados construidos
pelo pesquisador em relagédo a determinados aspectos da realidade observada. A coleta de dados
foi realizada durante 0 més de setembro de 2017, por meio de entrevistas, orientada por um
roteiro semiestruturado que foi constituido a partir dos objetivos propostos.

4. RESULTADOS

Os resultados descritos a seguir tém como base as informacdes colhidas nas entrevistas, também
foram obtidas informacdes na prépria organizacdo que contribuiram para complementar o
estudo. Os resultados visaram a responder, como a otimizacéo de layout interfere no aumento
da produtividade. As discussdes apresentadas buscam traduzir a interpretacdo do pesquisador,
construida a partir da andalise das respostas obtidas, bem como, os dados obtidos a partir da
observacao in loco. As informacdes foram trabalhadas de forma a apresentar as percepcdes dos
stakeholders com a finalidade de elaborar a¢des que venham a contribuir para otimizacdo do
layout para aumento da produtividade em uma industria de alimentos.

ENTREVISTADOS

DADOS DA PESQUISA

SOLUCOES

Supervisores (6)

Os supervisores entrevistados da area de
producdo e operacdes entendem que apds a
entrada de novos clientes e implanta¢des de
processos, o espaco fisico da organizacéo se
tornou desproporcional e estd impactando a
produtividade, pois os funcionarios néo
conseguem produzir o que deveriam, ja que
precisam sair constantemente do seu local
de trabalho para ir buscar materiais em
outros setores, principalmente quando véo
trocar de atividade.

Foi sugerida uma reforma na
unidade para que a mesma seja
ampliada e  seus  fluxos
redesenhados. Com os fluxos
corretos, se produziria mais e em
menos  tempo, melhorando
significativamente  assim a
produtividade e consequentemente
diminuiria as horas extras.

Auxiliares de Producdo
e Operac0es (8)

Os auxiliares da é&rea de
operagdes perceberam que
grande movimentagdo de pessoas e
materiais, pois precisam sair com
frequéncia de suas respectivas posicOes
para buscar materiais em outros setores, e
isso faz com que perca tempo durante o
processo produtivo.

Além disso, existe também o problema da
distdncia entre esses setores, que acaba
dificultando ainda mais e agravando o
desperdicio de tempo.

producdo e
existe uma

Seria viavel colocarmos um
funcionario especifico em cada
bancada para ficar responsavel em
buscar os materiais para os demais
funcionarios que estdo montando
um determinado servico. Dessa
forma, diminuiria a circulagdo de
funcionarios entre os setores, e
quem  estiver fazendo as
montagens dos pratos ganharia
mais tempo, pois ndo precisariam
sair da sua respectiva posicéo.

Gerente de

Para o gerente de unidade, o problema passa

Para resolver o problema de baixa




Unidade (1)

a ser ndo somente nas areas produtivas, mas
também no percurso feito pelos motoristas
até o abastecimento na aeronave no patio de
manobras do aeroporto, pois ao sair da
unidade eles acessam uma parte da Rodovia
Ayrton Senna e da Hélio Smidt levando um
grande tempo no percurso até 0 processo
final. Quando os motoristas encontram o
trnsito congestionado, a situagdo se torna
ainda mais agravante, pois se o0
abastecimento ndo é feito no horério correto
a empresa pode ser multada em milhdes.
Outro ponto observado pelo gerente foi
referente a estrutura da unidade que esta
comprometida e que ndo tem mais espacos
para ampliacéo.

produtividade e desperdicio de
tempo, a unidade precisa passar
por mudancas no seu arranjo fisico
além de migrar para uma nova
unidade com uma estrutura maior
e mais adequada que suporte a
quantidade de refeicdes
produzidas atualmente e atenda as
exigéncias dos nossos clientes. A
nova unidade deve estar localizada
0 mais proximo possivel do
aeroporto de Guarulhos para que
também seja reduzido o tempo de
trajeto que os funcionarios de
operagdes percorrem para chegar
até as aeronaves para serem

abastecidas.
Quadro 1: Percepcdes acerca da relacdo entre o layout e a produtividade.

As convergéncias percebidas entre 0s grupos entrevistados em suma destacam que todos
entendem a importancia de redugéo do tempo perdido com a execugdo e deslocamento dos
colaboradores entre outros setores durante a execucdo de trabalho. Os grupos mostram que o
deslocamento demasiado do colaborador do seu posto de trabalho além de interferir na
produtividade interfere no grupo, pois ao sair da sua posi¢do, pode deixar o colega de trabalho
a par de finalizar a tarefa podendo ocasionar picos de parada na producéo.

Ja a divergéncia apresentada entre os grupos fica destacada a solucéo proposta pelos auxiliares
de producdo e operacdes que sugeriram definir um funcionério responsavel por cada bancada
em ir buscar os materiais e abastecer as células de forma que a producao nédo fosse paralizada.

Para os auxiliares de producédo e operacdes, seria vidvel colocar um colaborador responsavel
em cada bancada para buscar os materiais para os demais funcionarios que estdo montando um
servigo especifico. Dessa forma, diminuiria a circulacdo de funcionarios entre os setores, e
guem estiver fazendo as montagens dos pratos ganharia mais tempo, pois ndo precisariam sair
da sua respectiva posi¢do. Em desacordo com a sugestdo dos auxiliar de producdo e operacoes
temos Oliveira (2002), que salienta o desenvolvimento das organiza¢Ges produtivas passa
fundamentalmente pelo processo de melhoria continua dos seus processos de gestdo; que nao
corresponde com inserir uma pessoa nNo processo para satisfazer as necessidades do layout o
que seria uma retroacdo ao dinamismo necessario para executar as fungdes da area produtiva.

Foi sugerido pelos Supervisores uma reforma na unidade para que a mesma seja ampliada e 0s
seus processos reorganizados com alteracdo do que for necessario para otimizar o0s
procedimentos e aproximar os setores, que estdo distantes um do outro, pois dessa forma os
colaboradores ndo precisariam se deslocar tanto para realizar as suas funcGes. Referente a
percepcao acima temos Capul (1996), que sintetiza o conceito de produtividade definindo o
genericamente como uma relacdo entre os bens produzidos e os factores utilizados na sua
producdo, designadamente, tempo, trabalho, matérias-primas, e significando a quantidade de
produto, assim viabilizado a reforma e necessidade de alteragéo do layout a fim de otimizar os
recursos produtivos.

Segundo o Gerente de unidade, para resolver o problema de desperdicio de tempo e otimizar o
processo, a empresa deveria mudar-se para uma nova unidade, com uma estrutura maior e mais
adequada para suportar a quantidade de refei¢es produzidas atualmente. De preferéncia essa
unidade deveria estar localizada o mais préximo possivel do aeroporto de Guarulhos para que



também seja reduzido o tempo de trajeto que os funcionarios de operacdes percorrem para
chegar até as aeronaves que serdo abastecidas. Colaborando com esta percepcdo temos
Chiavenato (2005), afirmando que o arranjo fisico ou layout nada mais € que a posicao fisica
de maquinas, equipamentos, pessoas e areas de estoque na organizacdo onde as decisfes
estabelecidas de acordo com o produto ou servigo a ser fabricado; de forma simples o local
adequado para a producao.

5. DiIscuUssOES

De acordo com os dados constantes no quadro 1, observou-se que as percepcoes
dos stakeholders que responderam 0 questionario demonstrando que uso da otimizacao
de layout para aumento da produtividade é viavel e de grande importancia visto que a
realocacdo dos setores trard maior proximidade do colaborador fazendo com que se tenha um
melhor fluxo e que a producéo se torne mais eficiente para o desenvolvimento das funcoes,
aproveitando melhor os recursos produtivos e podendo explorar outras maneiras de exprimir
resultados mais robustos.

Deste modo sendo a percepgdo do Gerente da unidade o mais completo, pois foi capaz de
analisar a necessidade de um novo local para a distribuicdo dos setores e assim fazer melhor
aproveitamento dos recursos produtivos, sem desgastar os colaboradores ou inserir uma ova
vertente de possivel falha e mais perda de tempo no meio do processo. O gerente mostrou uma
visdo sistémica ndo apenas pelo cargo ocupado mas com grande conhecimento da gestdo dos
recursos disponiveis para o melhor aproveitamento para a organizacao, elevando os niveis de
produtividade  pois, ndo  serd necessario o deslocamento para a  obtencdo de
material, aumentando a continuidade do processo, a centralizagdo de maneira sistémica e
controlada do material necessario . Trara maiores ganhos nos indices de capacidade produtiva
de toda a organizacéo pois o colaborador estando maior parte do tempo executando as atividades
em um posto fixo de trabalho reduz as chances do funcionario ficar ocioso. Cabe citar o autor
Rocha (1995) que afirma que uma das vantagens da melhoria de um layout é reduzir ao minino
a movimentacdo de materiais, produtos e pessoas.

Seré eliminado na fabrica a necessidade de deslocamento para obtencdo de materiais basicos
para execucdo das tarefas, deste modo otimizando o tempo que o operador fica em sua posi¢ao
no posto de trabalho fazendo apenas as pausas que sao programadas e inerentes a tarefa e as
pausas nao programadas fisiologicas sem ter maiores indices de abandono do posto para a busca
de material como visto anteriormente.

O layout redefinido em uma nova unidade com uma melhor disposi¢do dos equipamentos e 0s
setores mais proximos trard benéficos quanto a diminui¢do no tempo utilizado para produzir e
diminuira a ociosidade pelo deslocamento do funcionario do seu posto de trabalho, facilitando
0 andamento do processo e as trocas sistémicas para a producao e 0s materiais que possam ser
utilizados na mesma linha produtiva, pois com a disposi¢cdo de todos os equipamentos 0
colaborador podera de forma mais ampla explorar o seu local de trabalho desenvolvendo as
atividades pertinentes com maior énfase na busca dos resultados projetados para a linha
produtiva e consequentemente aumentar a produtividade. De forma a atestar o exposto temos o
Ohno (1997), diz que se deve eliminar todo e qualquer desperdicio, para que possa aumentar
amplamente a eficiéncia e, consequentemente, reduzir os custos do processo produtivo, o que
proporcionard a criacdo de um senso de conservacao e de estimacao dos equipamentos.

Logo a alteracdo do layout e a mudancga para um nova unidade com uma estrutura maior, como
sugerido pelo Gerente de Unidade, ndo traz apenas os beneficios de reducdo de melhorias no
espaco fisico, ele traz maior confiabilidade e seguranca no que é produzido pois, independe do
uso de ferramentas coletivas, transferindo ao layout as vantagens que podemos utilizar, como
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tornar os empregados multidisciplinares corroborando com esta percecdo temos Martins e
Laugeni (2005), relatam que a administracdo da produtividade corresponde ao processo formal
de gestdo, envolvendo tanto os niveis gerenciais como os colaboradores, com a finalidade de
reduzir os custos de manufatura; que podemos salientar que os colaboradores teréo os materiais
e as setores que precisam ter acesso mais proxima deles, facilitando o fluxo e melhorando o
processo produtivo.

A despeito das limitacBGes da pesquisa, a primeira delas esta relacionada a amostra analisada e
seu carater ndo probabilistico que impedem gue os resultados gerados por essa pesquisa sejam
generalizados para todo 0 segmento ou para todas as empresas €, a segunda, por se tratar de um
caso Unico, ndo possibilita a comparagdo com outras empresas, a fim de identificar as
convergeéncias e divergéncias existentes.

CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi relacionar o layout e a produtividade, além de demonstrar como a
otimizacdo do layout pode aumentar a produtividade em uma industria de alimentos. Os
principais resultados demonstraram que o0 objetivo da pesquisa foi alcancado, pois ficou
evidenciado que ao otimizar o layout a empresa estara melhorando seus processos, Visto que
apo6s a mudanca do layout houve uma melhora significativa na produtividade, reduzindo em
80% as horas extras, além do desligamento de cerca de 30 funcionarios, reduzindo ainda mais
0s custos da empresa com mao de obra.

Durante o processo de analise, 0 gerente da unidade colaborou significativamente com a ideia
proposta, inclusive convidando funcionarios chaves para dar ideias e sugestdes sobre a
disposi¢do do novo layout. A empresa adquiriu uma nova unidade que j& estava prevista em
outubro de 2017, contrataram uma equipe de profissionais para estudar o novo local e fizeram
a diviséo dos setores de forma que atendessem a necessidade dos colaboradores e que trouxesse
mais facilidade para o processo produtivo. Devo ressaltar a ideia dos engenheiros que sugeriram
interligar os setores produtivos através das camaras frias, melhorando ainda mais o processo, ja
que os funcionarios ndo precisariam sair da sua area de trabalho, ou seja, o funcionario produz,
coloca nos carrinhos especificos e posteriormente nas camaras. O setor que ird dar continuidade
no processo simplesmente abre a camara e retira o produto preparado pelo setor anterior e da
sequencia até o precesso final.

A nova unidade esté localizada na rodovia Helio Smidt, proximo ao aeroporto de Guarulhos,
como havia sugerido o gerente de unidade, o que contribuiu ainda mais para a reducdo de custo,
tempo, e m&o de obra. O layout foi redesenhado de maneira que facilitasse o processo produtivo
evitando interrupgcOes durante o seu processo e fazendo com que os setores ficassem mais
proximos, melhorando assim o fluxo e diminuindo a movimentacdo de funcionarios. Dessa
forma, foi possivel notar uma grande dimuicdo no tempo que era desperdi¢cado durante o
processo produtivo fazendo com que aumentasse significativamente a produtividade. Além
disso, a empresa conseguiu a liberagdo para os caminhdes acessarem o patio de manobras do
aeroporto por uma via onde dispensa a necessidade de acessar a rodovia, dimunuindo o tempo
de percurso.

Os principais resultados demonstraram que o objetivo da pesquisa foi atendido no decorrer dos
estudos, pois foi comprovando que a otimizacdo do layout € benéfica para 0 aumento da
produtividade sendo a reformulacdo do arranjo fisico e nesse caso especifico, a aquisicao de
uma nova planta, o melhor modo de explorar os beneficios para a execucdo das tarefas e
beneficiar assim a utilizacdo de todos 0s recursos e adjuntos que podera ser melhor explorado
uma vez que o colaborador estara mais bem amparado em seu local de trabalho e as areas melhor
distribuidas, possibilitando a eliminacdo do tempo despercicado durante o processo produtivo,
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a movimentacdo de pessoas e materiais entre as aereas e consequentemente a obtencdo de
melhoria no processo produtivo, pois sera realizado com maior qualidade. Conforme Olivério
(1985), uma das formas de se obter melhorias organizacionais, tem-se a otimizacéo do layout,
que € de grande importancia e estd associada a varios fatores relacionados diretamente a
eficiéncia produtiva, como a economia de espaco, reducdo da movimentacdo e transporte,
reducdo do volume de material em processo, reducéo de custos, satisfacdo do trabalho, e melhor
qualidade da producéo.

Diante do exposto as implicacBes mais relevantes sdo de natureza empirico/gerencial, pois
durante a realizacdo da pesquisa constatou-se a necessidade de otimizar o layout para aumentar
a produtividade que sdo eixos empiricos e gerenciais mais condizentes com as necessidades
expressas da organizacgdo no atual contexto da empresa. Fleury e Fleury(2001).

Como sugestdo de estudos futuros, é necessario ampliar a amostra para outras revisdes de
literatura, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais abrangente do emprego
dos métodos de pesquisa, podendo apresentar contribuicdes significativas como, por exemplo,
permitir novas contribuicdes metodolégicas na area e ampliar a analise dos resultados e, por
fim, a realizacdo de futuras pesquisas ligando o0 objeto de pesquisa dissertar, sintetizar com as
escolhas metodoldgicas que se mostrariam relevantes no sentido de verificar tendéncias e
oportunidades de pesquisa, para que os profissionais e gestores da area tenham mais clareza
sobre o tema.
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