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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo o avaliar o comportamento dos consumidores na decisdo de
compra perante a influéncia dos YouTubers, referente ao segmento da beleza no mercado da
cidade de Palmas — TO. Dado que existe uma grande diferenciacdo entre o aporte financeiro
feito pelas empresas ao patrocinarem os YouTubers, mesmo que 0s ja se sustentam com a
renda da plataforma. Para tal foi feito um levantamento bibliografico sobre administracdo em
marketing, marketing digital, YouTube e estética, que identificou os principais tedricos sobre
esses temas, como: Gade (1998), Kotler e Keller (2006), Oneda e Perin (2008), Werneck e
Cruz (2009), Crescitelli e Tagawa (2015), Barbosa et al (2017) entre outros. O método da
pesquisa foi uma analise quantitativa para dados qualitativos, sendo assim uma pesquisa
qualitativa com andlise de dados quantitativos, do tipo descritiva. Na analise dos dados a
partir de um perfil tracado de cada consumidor e o cruzamento desses perfis resultou em
fatores de similaridades e diferenciacdo entre elas e apontou fatores comuns, ndo mensuraveis,
e incomuns, mensuraveis, na forma como os influenciadores digitais e seus videos impactam
esses consumidores.

Palavras-chave: marketing; marketing digital; youtube; youtubers, consumo.

ABSTRACT

This work aimed to evaluate the behavior of consumers in the purchase decision before the
influence of the YouTubers, referring to the segment of beauty in the market of the city of
Palmas - TO. Given that there is a great differentiation between the financial contribution
made by the companies when they sponsor the YouTubers, even if they are already supported
by the income of the platform. For this, a bibliographical survey was conducted on
administration in marketing, digital marketing, YouTube and aesthetics, which identified the
main theorists on such topics as: Gade (1998), Kotler and Keller (2006), Oneda and Perin
(2008), Werneck and Cruz (2009), Crescitelli and Tagawa (2015), Barbosa et al (2017) among
others. The method of the research was a quantitative analysis for qualitative data, being a
qualitative research with quantitative data analysis, of the descriptive type. In analyzing the
data from a profiled profile of each consumer and crossing these profiles resulted in factors of
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similarity and differentiation between them and pointed to common, non- measurable and
unusual, measurable factors in the way digital influencers and their videos impact consumers.

Keywords: marketing; digital marketing; youtube; youtubers, consumption.
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1- INTRODUCAO

A internet vem alterando consideravelmente a forma de relacionamento das pessoas, 0
modo de negociar das empresas e como se posicionam a frente dos seus consumidores.

Ela surgiu diante de uma nova realidade de mercado, como uma importante ferramenta
de auxilio na troca de informacbes de consumidores para empresas, empresas para
consumidores, consumidores para consumidores, empresas para empresas entre outros
(KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Diante de vérias plataformas de midias na internet, existe uma consolidada e firme
desde os primdrdios do seu surgimento que € o YouTube, fundada em 2005, na California.

A palavra “Youtube” foi feita a partir de dois termos da lingua inglesa: “you”, que
significa “vocé€” e “tube”, que provém de uma giria que se aproxima muito da palavra
“televisdo”. Em outras palavras, pode-se entender como “televisdo feita por vocé”. Essa ¢é
justamente a sua principal funcdo, sendo um website que permite que 0S Seus USUArios

carreguem, assistam e compartilnem videos em formato digital ( WERNECK; CRUZ, 2009).

Com o uso do Youtube, segundo Werneck e Cruz (2009), as empresas tém a chance de
produzir e distribuir videos digitais de seus produtos/servicos de forma facil, réapida e
econbmica, dispensando assim aquela apresentacdo no PowerPoint para levar para o seu
cliente. Possibilita a produgdo de um video mais moderno, personalizado e conceitual, para
enviar o link para o cliente, colocar em seu site, e ainda deixara a disposicdo de milhdes de
pessoas na internet.

A comunicacdo pressupde inevitavelmente seu outro lado: o consumo e suas praticas
(materiais e simbodlicas). E preciso entender o consumo nio apenas como um fendmeno
simbolico, cultural e de socializa¢do, mas também como uma forma de comunica¢do com a
sociedade, uma linguagem coletiva (TERRA, 2012).

A intencdo deste trabalho, no entanto, foi a reflexdo em torno das midias digitais como
propulsoras do consumo por meio de seus influenciadores online ou formadores de opinido
nelas presentes. Assim, discutiu-se sobre as midias sociais e sua relagdo com a influéncia nas
decisbes de compra em materiais estéticos dos membros da rede da regido de Palmas no
Tocantins.

Devido ao grande contingente de consumidores na capital do Tocantins, esta pesquisa
no contexto organizacional teve a importancia de, a partir da analise dos consumidores
influenciados por YouTubers que residem em Palmas — TO, auxiliar os criadores de contéudo
e as empresas nessa parceria, primeiramente apontando os fatores que interfere nas relagoes
de compras do agente comum entre eles, o consumidor inscrito no canal. Assim apontando a
melhor forma de impacta-lo, tornando-o consumidor das marcas. Logo, indicando o0s
caminhos que devem seguir as parcerias entre YouTubers e organizagdes para atingir de
forma abrangente o publico alvo, fidelizar e o tornar consumidor ativo e alcangando assim o
retorno do qual se espera ter destes grandes investimentos.
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estado do Tocantins. O presente trabalho estuda os impactos dos YouTubers, em cima dos
consumidores dentro do municipio que sdo usuérios da rede YouTube, e utiliza a plataforma
de videos para assistir a tutoriais ou informacdes sobre os produtos que desperta o interesse
em consumir, podendo ser do sexo feminino ou masculino, que seja seguidor de Youtubers
que falam sobre produtos de beleza nos canais do YouTube. N&o é pretensdo desta pesquisa
abordar de uma forma geral, todos os canais de beleza existentes no YouTube.

Para validacdo da confiabilidade da escala aplicada no questionario, foi realizado um
teste de Alpha de Cronbach. A anélise dos dados seu por dois passos, primeiro por meio de
métodos estatisticos a analise de variancia (ANOVA) e o segundo pela regressdo linear
multipla de modo que possa responder o objetivo da pesquisa que foi abordada anteriormente.
Logo depois, foi feita a discussdo e a exposicdo dos resultados da pesquisa realizada e, por
fim, destinou-se as conclusdes do estudo.

2—INTERNET

A palavra “Internet” significa uma infraestrutura de rede construida em determinados
padrdes, nos quais participantes usam para conectar-se uns aos outros. Com essa definicdo a
internet ndo é apenas o aparelho de computador e sim uma conexdo entre seus usuarios que
formam uma rede. Essa rede possibilita o acesso global aos computadores de todo 0 mundo
(OLIVEIRA, 2015).

A Internet com seus avancos e popularizacdo, as existentes midias sociais ganharam
poder com maior proporc¢do de alcance e estdo associadas com a producdo de contetdo que
pode ser digitalmente publicado de forma livre, aberta e para muitas pessoas. “As midias
sociais sdo tecnologias e praticas que as pessoas usam para compartilhar contetdo, opinides,
insights, experiéncias, perspectivas e multimidia. Ou seja, em outras palavras, Social Media
consiste nos conteudos gerados por redes sociais” (GABRIEL, 2009).

2.1 Youtube

A plataforma de videos, Youtube foi criada por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed
Karim. A ideia dos criadores era inicialmente fazer do Youtube um tipo de repositério de
videos on-line, um site com a capacidade de “guardar” ou hospedar os takes em videos dos
usuarios. Porém em 2016 a plataforma comegou a ser comparada ao Google e a partir dai
grandes mudancas foram realizadas na plataforma como sua primeira funcdo: o upload de
videos (BURGESS; GREEN,2009).

A palavra “YouTube” foi feita a partir de dois termos da lingua inglesa: “You”, que
significa “Voceé” e “Tube”, que provém de uma giria usada para designar “Televisdo”. Em
outras palavras, pode-se entender como: televisdo feita por vocé. Essa é justamente a sua
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principal funcdo, € um website que permite que 0S Seus uUsSuarios carreguem, assistam e
compartilhem videos em formato digital (BARBOSA et al., 2017).

Em pouco tempo, aproximadamente 10 meses, 0 YouTube se tornou o site mais
popular de seu segmento devido a possibilidade de hospedar quaisquer videos. Com ele,
pessoas de todo mundo podem enviar seus videos digitais, gravados a partir de webcams,
filmadoras e até celulares para compartilhar com os outros usuarios do site. Seu formato
permite que os usuarios coloquem seus videos em blogs, ou sites através de mecanismos
desenvolvidos pelo préprio site YouTube (WERNECK; CRUZ, 2009).

Uma outra vantagem oferecida por este site de compartilhamento de videos é que o
internauta pode criar seu proprio canal de videos, permitindo maior interatividade entre os
usuarios. Os canais sda0 como uma pagina no Youtube, estes vaos desde canais de grupos
musicais, como o canal do famoso grupo musical Raca Negra para divulgacdo de musicas
para seus fas, até o canal do Estado Islamico, com videos curtos sobre as atividades do grupo
e 0s seus atentados, além de exibir suas atividades e a divulgar suas ameacas, com audio e
texto.

Considerado um site com uma cultura participativa, onde grandes produtores de midia
possuem interesse. Embora ndo seja uma produtora de contetdo, o Youtube combina fungdes
de distribuicdo e conexdo entre seus usuarios que resultam diariamente no seu valor cultural e
mercado logico. (BURGESS; GREEN,2009).

2.2 - Comportamento do Consumidor

“O comportamento do consumidor, consiste em estudar os pensamentos, sentimentos e

as acdes dos consumidores e as influéncias sobre eles que determinam mudangas de atitude”
(BENNETT apud HONORATO, 2004, p. 125).

O psicologo norte-americano Abraham H. Maslow defende a ideia de que 0s seres
humanos vivem para se satisfazerem. A pirdmide de Maslow tem como teoria fundamental
que cada ser humano traz dentro de si uma hierarquia das cinco principais necessidades
humanas: fisiologicas, segurancas, sociais autoestima e auto realizacdo (BONETTI; 2010). O
marketing usufrui da teoria de Maslow usando o comportamento motivacional, pois a
motivacao € resultado dos estimulos que agem como forga sobre os individuos levando-os a
tomarem acdes, e assim trabalha o marketing, estimulando os individuos a tomarem a acéo de
adquirir algum produto e/ou servico, visando sua satisfacdo (SERRANO; 2011).

Portanto, sdo esses fatores que levam os consumidores a realizarem uma compra,
gerando inUmeras variaveis e complexidades, pois ndo se tem um padrdo determinado diante
do comportamento de cada consumidor perante o produto ou servigo, em que este cliente esta
adquirindo e quais séo as influéncias que incidem sob o consumidor no momento da compra.
Estes fatores podem ser pessoais, sociais, psicoldgicos e culturais, os quais também podem
variar de acordo com o meio em que vive este consumidor (SCHINAIDER; FAGUNDES;
SCHINAIDER, 2016).
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3-METODOLOGIA

Este trabalho tem por objetivo avaliar o comportamento dos consumidores na decisao
de compra perante a influéncia dos YouTubers, referente ao segmento da beleza no mercado
local de Palmas no Tocantins. Para o alcancar objetivo desta pesquisa, foram feitas uma
pesquisa exploratdria e outra pesquisa observacional. A analise bibliografica também foi parte
integrante deste estudo, haja vista a necessidade de fundamentacéo tedrica voltada ao objeto
de estudo e andlise dos dados. Optando-se ainda, por uma pesquisa com caracteristicas
quantitativas e qualitativas, construindo assim, informac6es sobre o problema estabelecido.

No que tange a pesquisa qualitativa, a mesma se justifica pelo levantamento dos dados
dos usuarios que acessam a plataforma de video, tais como: frequéncia de acesso, canais que
seguem, consumo de produtos, mercado da beleza e a confianga nos YouTubers.

A pesquisa qualitativa tem desenvolvimento imprevisivel e objetiva a producdo de
informacdes aprofundadas e ilustrativas, sendo assim, capaz de produzir novas informacdes,
focando nos elementos das andlises que ndo podem ser quantificados (DESLAURIERS,
1991).

De acordo com Dalfovo, Lana e Silveira (2008) eles afirmam que pesquisa
quantitativa possui um diferencial, que € a intengdo de garantir a precisdo dos trabalhos feitos,
conduzindo a um resultando com poucas chances de distorcoes.

Quanto a parte quantitativa aplicar-se-a através de questionario contendo questbes
fechadas ao publico alvo, ou seja, pessoas que assistam videos no YouTube, e sejam
residentes na cidade de Palmas — TO, onde as respostas do questionario serdo apresentadas de
forma quantitativa para analise qualitativa das questdes.

A pesquisa realizada, é do tipo descritiva, ndo houve nenhuma interferéncia do
pesquisador, a finalidade foi registrar, analisar e observar a periodicidade com qual 0s eventos
ocorrem.

A partir do referencial tedrico, foi levantado dados através de uma pesquisa
bibliografica e documental, sobre a internet e suas redes sociais, 0 YouTube como plataforma
de video, o marketing digital, o comportamento do consumidor e os influenciadores digitais,
identificou-se o objeto de pesquisa, escolhendo assim o ramo de maior consumo e os tipos de
usuarios a serem analisados.

Apols concluir que os YouTubers possuiam grande contingente de inscritos no
Tocantins, partiu-se para uma analise dos usuarios que assistem videos no ramo da beleza na
capital tocantinense. Com base no preenchimento dos formularios para determinar 0 nimero
de usuérios da plataforma na cidade de Palmas — TO, o fato verificado no estado também se
confirmou na capital do Tocantins.

A pesquisa foi caracterizada por livros académicos, artigos acerca do tema. O acervo
sobre 0 YouTube e os Youtubers, marketing e sua revolugdo como plataforma digital e o
impacto que causa na sociedade e nas pessoas, ainda € muito pouco. Por isso, houve a



2 7
COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

g S

2 L e
7o~ -l‘L;“ TN TEANCIICD ' & I —
UEP er '!' XAVIER v » x;_
necessidade da pesquisa ndo somente nos livros didaticos e em artigos, mas como também nas
redes sociais e em outras plataformas que tratam sobre o assunto.

Quanto a influéncia dos Youtubers sobre as praticas de consumo, os dados foram
levantados através de um questionario.

A metodologia escolhida para o estudo ocorreu com limitagcdes que podem influenciar
nos resultados da pesquisa. Elas sdo apresentadas a seguir: limitacdo da abrangéncia da
pesquisa, veracidade das respostas obtidas através da pesquisa de campo, limitacdo em fungéo
do tempo disponivel e de divergéncia nas informacGes.

A populacdo que compde este estudo € composta por pessoas que tem o habito de
assistir videos no YouTube que residem em Palmas e acompanham os YouTubers que tratam
de assuntos no ramo da beleza.

Com o propésito de constatar se existe influéncia dos Youtubers que discutem sobre
produtos de beleza e sua influéncia na decisdo de compra de seus seguidores, 0 modelo a
seguir representa a variavel independente que sera utilizada neste estudo relacionado a busca
de informacdo, as cinco variaveis independentes (seguranca das informacdes, quantidade de
Youtubers, flexibilidade nas informacdes, influéncia dos comentéarios e facilidade de acesso),
assim como a variavel dependente (influéncia na decisao).

Figura 1 — Variaveis independentes e a dependente
Fonte: Autor/2018.

Quanto ao instrumento de coletas de dados para a pesquisa quantitativa deu-se através
de questionario de 16 questdes fechadas. A primeira pergunta do questionario foi uma questao
de controle (“Vocé assiste videos no YouTube?”). Para identificar se o respondente fazia parte
da populagéo-alvo do estudo ou ndo. Assim, caso o respondente afirmasse que né&o, era
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excluido o mesmo na amostra. O questionario possui também outras 4 perguntas relacionadas
a caracterizacdo do mesmo exemplo, como género, idade, escolaridade e renda.

As 7 ultimas perguntas, foram feitas em cima da escala Likert, normalmente, o que se
deseja medir é o nivel de concordancia ou ndo concordancia a afirmacao. Foram utilizados
entdo cinco niveis de respostas, (1) Discordo totalmente, (2) Discordo parcialmente, (3)
Indiferente, (4) Concordo parcialmente e (5) Concordo totalmente

O instrumento de coleta de dados foi um questionario disponibilizado na plataforma
Google Docs, que consistiu em uma amostragem inicial de 10 pessoas, para poder ser
validado, ao respeito dos critérios da tabela de confianca para uma amostra de 100
questionarios (populacdo de até 1.000.000 de habitantes) com erro amostral de 10% e Split
50/50.

Inicialmente ao realizar a aplicacdo do questionario, foram respondidos 225
questionarios. Dentre eles 5 respondentes foram desconsiderados, pois afirmaram néo assistir
videos do segmento de beleza no YouTube. A amostra desta pesquisa, portanto, foi composta
por 220 brasileiros, do sexo feminino e masculino, que afirmaram assistir videos do segmento
de beleza, nos canais do YouTube.

Logo, tendo sido a pesquisa aplicada entre os meses de janeiro e margo de 2018,
considerou-se para as questdes o0s videos sobre beleza assistidos nos Gltimos 12 meses.

A coleta de dados quanto a pesquisa qualitativa foi realizada junto a Universidade
Federal do Tocantins e foram coletados em publicac@es e cadastros.

A coleta de dados quanto a parte quantitativa da pesquisa se deu através do contato
indireto, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario criado no Google
Docs, que foi disponibilizado por meio eletrénico (e-mail e redes sociais) e impresso.

Analise documental e bibliografica dos dados qualitativos coletados e analise via uma
planilha elaborada no programa Excel para os dados quantitativos coletados através de
questionario aplicado.

Para atender ao objetivo desta pesquisa, ap6s coletadas as 220 respostas, fez-se a
andlise das caracteristicas demogréaficas da amostra. A caracteriza¢do da amostra foi Gtil para
validar estes dados, verificando-se que a amostra representou o publico alvo definido. Ja a
estatistica descritiva buscou avaliar as médias e os desvios padrdo das variaveis.

Para verificar se a distribuicdo atendeu aos pre-requisitos da normalidade, se utilizou
0s testes Skewness/Kurtosis (assimetria) e Shapiro-Wilk. Para permitir a verificacdo adicional
foi realizada também uma regresséo linear multipla com o objetivo de consolidar os resultados
obtidos no teste de analise de variancia (ANOVA).

Foi disponibilizado um teste de Alpha de Cronbach para medir a confiabilidade da
escala e a foram feitos os testes para distribuicdo normal de probabilidade. Tal teste faz uma
correlagdo média entre as afirmativas e mede a correlacdo entre os dados por meio da anélise
das respostas dos entrevistados (CRONBACH; 2004).

4 - ANALISE DOS RESULTADOS
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Para atingir os fins do estudo, foi realizado a principio a descricdo da amostra para
averiguar sua aclimatagdo a populagdo pesquisada. Logo apds, foi feita um diagndstico
descritivo para averiguar o nivel de concordancia dos espectadores e a analise da dependéncia
das variaveis (qui-quadrado). Também se desenrolou um teste de Alpha de Cronbach para
poder mensurar a confiabilidade da escala e a seguir foram efetuados os testes para
distribuicdo normal de probabilidade. Por fim, foram executados dois testes estatisticos: a
analise de variancia (ANOVA) e a regressao linear multipla.

4.1 - CaracterizacGes da Amostra

A primeira analise tem como objetivo analisar o perfil dos respondentes.
Tabela 1:

CarSctei fégd’m' Amostra Definicio Quantidade Yo
+ Feminino 124 551
Género : .
Masculino 101 44 9
12 a 20 107 47.6
21 a 30 111 49.3
SAFSER 31 a 40 s 22
40 anos ou mais 2 0.9
Ensino Médio (Incompleto) 21 9.3
Escolaridade | Ensino Médio (Completo) 38 16.9
Ensino Superior (Incompleto) 145 64 4
Ensino Supernior (Completo) P 3 9.3
Até 1 Salario Minimo 29 129
De 1 a 3 Salarios Minimos 82 36.4
Renda De 3 a 6 Saldrios Minimos 56 249
De 6 a 9 Salarios Minimos 27 12.0
Mais de 9 Salarios Minimos 31 13.8
' Acessa o Youtube Sim 220 97.8
Niao s 22

Fonte: Autor (2018)

Nota-se que 55,1% dos espectadores sao do género feminino, o que corrobora com a
literatura, pois, conforme identificado no estudo de Medeiros; Ladeira; Lemos e Brasileiro,
(2014), quando uma analise por género € realizada, os resultados obtidos mostram que, no que
diz respeito a compra relacionada a artigo de beleza, as mulheres sdo mais influenciadas por
fotos ou publica¢des de midias sociais do que os homens.

Em relacdo a variavel idade nota-se que, 49,3% dos espectadores pesquisados, ou seja,
mais da metade possuia idade entre 21 a 30 anos. Quanto a escolaridade, percebe-se que,
73.7% possuem o0 grau de escolaridade acima do ensino médio, seguidos de 26,2% que
afirmaram ter abaixo do ensino superior.
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J& a varidvel renda, nota-se que, na amostra pesquisada, 36,4% dos espectadores, ou
seja, a maioria, possuia renda de até 1 até 3 salarios minimos, seguido de 24,9% dos que
possuem de 3 até 6 salarios minimos, e por menor 12% de 6 até 9 salarios minimos,
representando que a populagdo palmense tem um poder aquisitivo um pouco maior que
esperado em comparacao a populagdo nacional.

Em relacdo a variavel idade nota-se que os espectadores possuem alto nivel de
regularidade que, cruzado com os dados de perfil, mostra que 48.63% dos respondentes s&o
mulheres entre 12 e 20 anos que acessam 0s videos do segmento de beleza uma vez ou mais
por dia. Estes dados alinham-se com as informag6es divulgadas pelo 1AB, segundo as quais,
atualmente, a internet é a midia mais acessada pelos brasileiros e é sua principal atividade
quando possuem 15 minutos de tempo livre (CRESCITELLI; TAGAWA, 2015).

Quando os dados sdo analisados por idade e renda, verifica-se que a populacdo
dominante esta entre 21 a 30 anos, que recebem de 1 a 3 salarios minimos, totalizando 43.90%
desta amostragem. De acordo com estudos de Spink e Menegon apud Sampaio e Ferreira
(2009, p.124) “mulheres ¢ homens mais longevos buscam opgdes para prorrogar a sua
jovialidade, usando de métodos cirurgicos e ndo cirurgicos”. Como se sabe, existem pessoas
que ndao querem recorrer a tratamentos desconfortaveis, ficando mais féacil o uso de
maquiagem e cuidados estéticos que tem repercussdes adequadas devido a grande evolucéo
que acaba trazendo para uma beleza mais natural.

4.2 - Testes de Confiabilidade da Escala

Para medir a consisténcia entre as varidveis das escalas utilizadas no estudo foi
realizado para validacdo da confiabilidade o teste de Alpha de Cronbach. Tal teste faz uma
correlacdo média entre as afirmativas e mede a correlacdo entre os dados por meio da anélise
das respostas dos entrevistados (CRONBACH; 2004). Para este estudo, foram considerados
como satisfatoriamente confiaveis os valores iguais ou superiores a 0.7. O resultado geral,
contemplando todas as varidveis apresentou Alpha de Cronbach da ordem de 0.84, o que se
traduz em confiabilidade para a escala utilizada (CRONBACH, 2004).

4.3 - Teste para Distribuicdo Normal de Probabilidade

Para verificar se a distribuicdo atendeu ao pré-requisito da normalidade, utilizou-se 0s
testes Skewness/Kurtosis (assimetria) e Shapiro-Wilk. Os resultados indicaram que todas as
variaveis, sdo significativas ao nivel de 5%, logo, pode submeter-se aos testes estatisticos
como uma distribui¢cdo normal de probabilidades (BUSSAB e MORETTIN, 2002).

4.4 — Andlise de Variancia (Anova)
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Com a intengdo de responder ao objetivo do estudo, foi utilizado um teste de anallse de
variancia (ANOVA), que permite identificar o efeito da adicdo de uma variavel a um modelo
e verificar seu efeito na presenca das demais variaveis (BUSSAB e MORETTIN, 2002).

Tabela 2:
Analise de variancia (ANOVA)

R-SQUARED 95% /R2AJUSTADO- 92,3 %

Variavel Prob=F
Modelo 0.00
Seguranca das informagdes 0.00*
Quantidade de vourubers 0.00*
Flexibilidade nas informagdes 0.00*
Influéncia dos comentarios 0.00*
Facilidade de acesso 0.00*

* Significancia p<0.01 ** Sigmficancia p<0.03

Fonte: Autor (2018)

A amostragem por conveniéncia foi feita com base nas 220 observagfes, do
questionario fechado.

O resultado da ANOVA indica modelo bem ajustado com estatistica F significante, R2
ajustado de 92.3% e todas as variaveis significativas a 5%.

4.5 - Regressao Linear Multipla

Para permitir a verificacdo adicional foi realizada também uma regressdo linear
multipla com o objetivo de consolidar os resultados obtidos no teste de analise de variancia
(ANOVA). A analise de regressdo € uma pratica estatistica usada para apurar e formar a
relacdo entre variaveis, sendo uma das mais empregadas na analise de dados. Um designo da
analise de regressdo é estabelecer os indicadores desconhecidos do modelo (MELO, 2015).

A influéncia explicativa no modelo de regressdo linear multipla pode ser estabelecida
pelo teste F Parcial. Por isso, mensura-se a contribuicdo de uma variavel explicativa para a
soma dos quadrados devido a regressao, depois que todas as outras variaveis independentes
foram inseridas no modelo. Para dar inicio ao estudo de regressdo linear maltipla entre as
variaveis foram testadas as seguintes variaveis: “seguranga das informagdes, quantidade de
youtubers, flexibilidade nas informacdes, influéncia dos comentarios, facilidade de acesso e
influéncia na decisdo”. O modelo de regressdo linear multipla a ser testado seréd dado por:

Influéncia na decisdo = af31 1+32X2+B3X3+B4X4+B5X5+ E.
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Sendo a influéncia na decisdo a variavel dependente, que estd associada a X1
(seguranca das informacgfes), X2 (quantidade de youtubers), X3 (flexibilidade nas
informagdes), X4 (influéncia dos comentarios), X5 (facilidade de acesso) e € ¢ o erro para
cada observacao e [} os parametros do modelo de regressao linear multipla.

Tabela 3:

Regresséo linear multipla

Variavel Erro padrio | Intervalo de coeficiente | p-valor = | t |
Seguranca das informagdes 0.08 -0.13 0.20 0.77
Quantidade de voutubers 0.08 0.07 040 0.00*
Flexibilidade nas informagdes 0.10 0.00 042 0.05*
Influéncia dos comentarios 0.08 0.08 0.40 0.00*
Facilidade de acesso 0.07 0.09 0.39 0.00*
* Significancia p<0.01 ** Significancia p<0.05 — R2 AJUSTADO: 92.1%

Fonte: Autor (2018)

O resultado do modelo indicou um R2 ajustado de 92,1%, com as variaveis quantidade
de youtubers, flexibilidade nas informac®es, influéncia dos comentérios e facilidade de acesso
significativas a 5%. Das cinco varidveis independentes, somente uma ndo apresentou valor
significativo (seguranga das informagbes p-valor > | t | = 0.77). Corroborando com este
resultado, alguns autores afirmam que pessoas com grande entendimento sobre algum tipo de
assunto, ndo sao facilmente influenciados devido a seguran¢a que 0s mesmos tém em suas
proprias respostas.

Essas pessoas ndo carecem de motivacdes além do seu conhecimento para assegurar
respostas assertivas, o que diverge dos inexperientes/novatos que, a partir do medo de referir
algo equivocado e sujeito a criticas/observacdes, priorizam pela seguranca do incentivo
oferecido (consciente ou inconscientemente), (MOTTA; BITTENCOURT e VIANA, 2014).

Um outro estudo relatou que os youtubers ganharam espaco e audiéncia dos
espectadores ndo apenas por produzir conteldo variado, mas, também, por este contetdo ser
de facil acesso, levando em conta a maleabilidade de horéario e a linguagem informal.
(BRITO, 2016).

A quantidade de youtubers falando sobre produtos de beleza em seus respectivos
canais, parece ndo atrapalhar a busca dos usuarios, pois 0s mesmos alegam que quanto mais
informagdes acerca de um produto, melhor. Também existem aqueles que séo fiéis aos seus
youtubers e poucos outros os fazem ter curiosidade. (ABREU, 2016).

Quanto a flexibilidade nas informacdes, percebe-se que os youtubers buscam falar de
uma quantidade variada de produtos e servi¢os, buscando atender a diversos publicos e gostos.
Isso revela que quanto maior a flexibilidade destes youtubers para falar de assuntos, produtos
e servicos diferentes, maior podera ser a abrangéncia dos seguidores.
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Em relacdo a influéncia dos comentarios, percebe-se que as frases escritas pelos
espectadores incentivam ou fazem criticas ao youtuber, sempre deixando claro que o que lhes
interessa é ver se o produto realmente funciona, tem qualidade e pregos compativeis as
expectativas. O envolvimento, interacdo e intimidade que os individuos tém com o youtuber,
sdo relatados na maioria dos comentérios que sdo observados. Uma das causas que tornam o
youtuber, tdo atuante é o fato deles serem uma pessoa real, com cotidiano parecido com o de
muitos e com originalidade marcante. Percebe-se que quanto mais natural e auténtico um
youtuber prova ser, maior € a reconhecimento e o nivel de envolvimento do publico. A
ocorréncia da influéncia do youtuber e do envolvimento do espectador devem ser analisados
segundo os parametros de autenticidade, pois o publico admira qualidades como originalidade
e transparéncia (ABREU, 2016).

Por fim, fica claro que a facilidade de acesso a este tipo de midia tornou-se hoje um
grande aliado dos youtubers, pois milhares de brasileiros possuem computadores em seus
lares, além de terem em suas mdos um smartphone capaz de atender a inimeras curiosidades e
necessidades dos mesmos em relacdo a uma infinidade de assuntos em qualquer tempo e
espaco.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Compreendeu-se com este assunto que a plataforma de videos YouTube vem
crescendo gradualmente, obtendo mérito em associacao a promocao audiovisual, que antes era
reservada exclusivamente a TV. Este ambiente, com mdltiplos assuntos chama a atencdo dos
mais variados usuarios e inimeras empresas em busca de propagacdo de seus produtos. Justo
a este fato, o corrente assunto buscou averiguar se persiste realmente uma influéncia dos
youtubers na decisdo de compra dos consumidores que o0s seguem, referente ao segmento da
beleza, na cidade de Palmas - TO. Para isso, foi realizado um estudo com 225 respondentes,
sendo que 220 afirmaram ser usuarios de canais de Youtube. Nesta analise foi realizada uma
pesquisa bibliografica e foi feita também a aplicacdo de um questionario que foi divulgado
por meio de redes sociais e por e-mail.

Complementa-se que todas as variaveis independentes: seguranca das informacdes,
quantidade de youtubers, flexibilidade nas informacGes, influéncia dos comentarios e
facilidade de acesso, assim como a variavel dependente: influéncia na decisdo, obtiveram
médias proximas ou acima de 4 na escala Likert, indicando assim que 0s respondentes
pareciam ter uma maior propensao para consentir com as afirmagodes. Distingue-se que todos
os valores dos desvios padrdo, de todas as variaveis analisadas nesta pesquisa foram inferiores
a 1, indicando uma amostra com pouca difusdo, apontando para concentragcdo entre as
respostas dos entrevistados.

Procurando responder ao objetivo do estudo, também foi usado um teste de analise de
variancia (ANOVA). O resultado desta analise indicou um modelo bem ajustado, com
estatistica F significante, R2 ajustado de 92,3% e todas as variaveis significativas a 5%. Para
permitir a verificacdo adicional foi realizada também uma regressdo linear multipla com o
objetivo de consolidar os resultados obtidos na ANOVA. O resultado do modelo indicou um
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R2 ajustado de 92,1%, com as varidveis quantidade de youtubers, flexibilidade nas
informacdes, influéncia dos comentarios e facilidade de acesso significativas a 5%. Portanto,
das cinco variaveis independentes, somente uma nédo apresentou valor significativo (seguranca
das informacdes p-valor | t | = 0.77). Mesmo com a rejeicdo desta variavel é importante
ressaltar que o modelo teve poder de explicacdo de 53,14%. Baseado nos resultados é possivel
concluir que se encontra realmente uma influéncia dos youtubers na decisdo de compra dos
consumidores que os seguem, referente ao segmento da beleza e essa influéncia é capaz de
levar os usuarios a adquirirem os produtos somente porque foram apresentados por seus
youtubers.

Assim sendo, compete evidenciar que os youtubers de beleza se transfiguraram como
uma valorosa fonte de informacdo para os consumidores do mercado em destaque. Eles
tornam-se formadores de opinido e o internauta consome as noticias sob a perspectiva do
youtuber. Evidenciou-se que os youtubers propiciam uma conversa indireta e diferenciada da
conhecida pelos veiculos de comunicacdo costumeiros, com seus comentarios e outros tipos
de interacdo.

Tal como em outras pesquisas este estudo apresenta algumas deficiéncias. Entretanto, 0s
resultados descobertos na amostra trazem evidéncias que podem ser comprovadas por diversas
outras pesquisas. De modo que poucos artigos foram achados sobre este tema em foco,
propde-se a viabilidade que novas pesquisas que possam acontecer e acrescentar a amostra
sobre 0 que mais influencia os consumidores ao assistirem videos no YouTube. Ainda mais,
sugere-se que sejam exploradas também outras impressdes em relacdo aos youtubers, a
qualidade dos videos e 0 marketing e publicidade aplicados. Recomenda-se ainda uma nova
pesquisa para compreender com mais apreco a variavel “seguranca das informagdes” que nao
se fez importante na regressao linear multipla.
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