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Resumo

Este estudo tem por base a teoria burocratica da administracdo. Adicionando-se conceitos de Sistemas, Financas
Publicas, Or¢gamento ¢ suas Fungdes, Plano Plurianual, lei de Diretrizes Or¢amentarias, Gestdo Publica ¢ traz o
conceito de Inovacdo Social. O objetivo geral deste trabalho busca estudar o Sistema de Planejamento,
Programacgdo e Orgamento em uma secretaria municipal, e os objetivos especificos sdo levantar os principais
subsidios informacionais desde a elaborag@o do planejamento até sua execugdo na secretaria municipal de servigos
basicos (1), efetuar a analise SWOT sobre o desempenho das atividades nos setores em questdo em face da
legislagdo em vigor (2), propor modelos de inovacdo que maximizem o desempenho da gestdo publica (3).
Aplicou-se o0 Método Estudo de Caso, de abordagem qualitativa, ¢ os procedimentos fins. Os resultados foram
encontrados através de confrontagdes entre teorias levantas e praticas observadas na secretaria estudada,
identificou-se que existem dificuldades antigas relacionadas a participacdo popular nas chamadas publicas outra
deficiéncia constatada foi a falha na execucdo das ac¢des estabelecidas pelo PPA, pois cabe aos Poderes Executivos
e Legislativo definirem a forma de gerenciamento dos programas. Como solug@o para estes problemas expostos,
nesse trabalho apresenta-se alternativas, afim de possivelmente solucionar os problemas descobertos,
descentralizagdo de poder, participagdo popular e transparéncia nas atividades de elaboragdo do Plano Plurianual.
Este estudo interessa aos gestores publicos e na formulagdo de politicas publicas de integragdo e de gestdo.

Palavras-chave: Lei de Diretrizes Orgamentarias, Inovac¢ao Social, Amazodnia.
Abstract

This study is based on the bureaucratic theory of management. Adding concepts of Systems, Public Finance,
Budget and its Functions, Pluriannual Plan, Budget Guidelines Law, Public Management and brings the concept
of Social Innovation. The general objective of this work is to study the Planning, Programming and Budget System
in a municipal secretariat, and the specific objectives are to raise the main informational subsidies from the
planning elaboration until its execution in the municipal secretariat of basic services (1), to carry out the SWOT
analysis on the performance of the activities in the sectors in question in view of the legislation in force (2), propose
models of innovation that maximize the performance of public management (3). We applied the Case Study
Method, qualitative approach, and procedural ends. The results were found through confrontations between
theories raised and practices observed in the secretariat studied, it was identified that there are old difficulties
related to popular participation in public calls another deficiency found was the failure to execute the actions
established by the PPA, as it is the responsibility of the Executive Powers define the form of program management.
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As a solution to these problems, this paper presents alternatives, possibly to solve the problems discovered,
decentralization of power, popular participation and transparency in the activities of preparation of the Multi-Year
Plan. This study concerns public managers and the formulation of public policies for integration and management.

Key words: Law of Budgetary Guidelines, Social Innovation, Amazon.

1 INTRODUCAO

As transformagdes economicas, politicas e tecnologicas surgidas na atualidade tém provocado
mudangas nas fungdes do Estado mediante seu papel hegemonico em torno das decisdes
relacionadas as finangas publicas, provocando a necessidade de participacdo efetiva da
sociedade civil nessas decisdes e responsabilidades, mas sem isentar a funcdo do Estado como
ente regulador da economia e garantidor dos direitos sociais.

Dessa forma, entende-se que o Estado deve fazer funcionar de forma adequada a sua atividade
financeira, a fim de que os servigos publicos sejam ofertados nos termos presentes na
Constituicdo Federal (1988) sobre a administragdo publica que envolve a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Além da responsabilidade e
compromissos com a sociedade.

Conforme Giacomoni (2010) Para tal foram criados no pais, uma série de ferramentas para
auxiliar o governo como, o or¢gamento-programa que foi concebido como um instrumento de
planejamento, gerenciamento e controle dos recursos da administragdo publica, de forma a
otimizar o cumprimento dos objetivos previamente definidos, trata-se ferramenta voltada para
auxiliar o Executivo “nas tarefas do processo administrativo: programacdo, execucdo e controle.

Segundo Nunes (2015) No contexto da gestdo publica, o orcamento-programa possui 0s
pressupostos necessarios para a consolidacdo de uma administragdo publica moderna, uma vez
que possibilita a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a transparéncia. Para que o or¢amento-
programa cumpra essas fungdes, ¢ preciso que ele esteja integrado ao Plano Plurianual (PPA),
a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA) — ou seja, que
esteja vinculado aos planos e as diretrizes macros de governo.

Assim, o objetivo central deste artigo ¢ o objetivo geral deste trabalho é estudar o Sistema de
Planejamento, Programacdo e Orcamento em uma secretaria municipal na cidade de Porto
Velho, capital de Rondonia. Para tanto, ele foi estruturado nesta pequena introducdo e em trés
partes. A segunda embasa o contexto no qual, o orcamento programa e o orcamento publico
estdo inseridos. A terceira se¢do tem fala da metodologia do trabalho. A quarta parte faz o
compartido entre teoria e realidade. Finalmente, na quarta se¢do, sdo elaboradas as
considerac¢des finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho tem como base a teoria burocratica que segundo o entendimento de Valter Ribeiro
(2015), baseado na teoria de Max Weber, define como uma espécie de organizagdo humana
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baseada na racionalidade, ou seja, os meios devem ser analisados e estabelecidos de maneira
totalmente formal e impessoal, a fim de alcangarem os fins pretendidos, pode se dizer que na
teoria burocratica ha grande énfase na eficiéncia.

2.1 Conceitos de Sistemas.

Sistema, segundo Brito (2017) ¢ um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente forma um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcdo. Onde os elementos interdependentes que interagem com objetivos comuns, formando
um todo, em que cada um dos elementos se comporta como um sistema cujo resultado é maior
do que o resultado que as unidades poderiam ter, caso funcionassem de modo independente.
Qualquer conjunto de partes unidas entre si pode ser um sistema, desde que as relagdes entre as
partes e o comportamento do todo sejam o foco de atencdo. (BRITO, 2017). Na figura 01 os
componentes podem ser visualizados, ficando mais compreensivel o entendimento.

Obietivos

Processo de transformagao

Entropia

Figura 01: Componentes de um Sistema. 2.2 Conceito de finan¢as Publicas.

Segundo Franco (1987) apud Nascimento (2012, define-se Finangas Publicas como toda a
atividade econdmica de um ente publico tendente a afetar bens a satisfagdo de necessidades que
lhe estdo confiadas. Podemos empregar a expressdo finangas publicas em trés sentidos: o
organico, o objetivo, € o subjetivo. No primeiro sentido, o mesmo déa a Financas Publicas o
significado de conjunto de o6rgdos do Estado ou do outro ente publico (incluindo a
administracdo) a quem compete gerir os meios econdmicos destinados a satisfagdo de certas
necessidades sociais. No sentido objetivo, Financas Publicas significa a atividade através do

qual o Estado ou outro ente publico afeta bens econdomicos a satisfagdo das necessidades sociais.
(NASCIMENTO 2012).

Para Musgrave, apud Nascimento (2012) “Finangas Publicas” ¢ a terminologia que tem sido
tradicionalmente aplicada ao conjunto de problemas da politica econdmica que envolvem o uso
de medidas de tributacdo e de dispéndios piblicos”. E uma defini¢do baseada no facto de que a
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necessidade de atuagdo econdmica do sector publico prende-se na constatagdo de que a simples
existéncia do sistema de mercado ndo consegue cumprir adequadamente algumas tarefas e
fungdes que visam o bem-estar da populagao.

2.2.1 Conceito de or¢camento e suas funcoes.

Para Gioacomoni (2012) orcamento ¢ o principal instrumento para a viabilizacdo das politicas
publicas de distribuicdo de renda.

Conforme Matias-Pereira (2012) o or¢amento ¢ instrumento essencial para os planejadores, pois
precisam de recursos financeiros para colocar seus planos em pratica. Além disso, o objetivo
do orgamento ¢ ser instrumento de planejamento, ao apresentar um plano de financiamento com
informagdes a seu respeito.

Considera, ainda, que o orcamento pode ser aceito como um acordo especial entre o estado e o
contribuinte, sob a mediacao do parlamento, visto tratar-se de um ato que materializa a origem
e o montante dos recursos a serem efetuados, por meio de atividades e projetos, que permitem
a obtengdo de objetivos e o atingimento de metas. (MATIAS-PEREIRA, 2012, p.302).

Conforme Crepaldi e Crepaldi (2013), o orgamento deixou de ser um mero quadro de receitas
e despesas e evolui para uma base de planejamento das atividades futuras.

Segundo Giacomoni (2012), o orcamento publico caracteriza-se pela multiplicidade de
aspectos: politico, juridico, contabil, econémico, financeiro, administrativo etc. De forma
resumida, o or¢camento publico pode ser conceituado como um documento que contém a
previsdo das receitas ¢ a fixagdo das despesas para determinado exercicio financeiro.
Legalmente, no Brasil, trata-se de um documento inico que considera a previsdo de todas as
receitas e despesas do governo para o periodo de um ano.

Giacomoni (2012) cita trés fungdes classicas do or¢amento: alocativa, distributiva e
estabilizadora. A fung¢éo alocativa promove ajustamentos na alocacdo de recursos. O estudo da
alocagdo de recursos pelo Estado deve utilizar o conceito de provisdo de bens e servigos, ndo
necessariamente produzidos pelo governo, mas financiados (pagos) pelo orgamento publico. A
fungdo distributiva promove ajustamento na distribuicao de renda. Justifica-se como corre¢ao
as falhas de mercado. A fungdo estabilizadora mantém a estabilidade econdmica. Campo de
acdo: manutengdo de elevado nivel de emprego, estabilidade dos niveis de pregos, equilibrio no
balanco de pagamentos e razoavel taxa de crescimento economico. O mecanismo basico ¢ a
acdo estatal sobre a demanda agregada, aumentando e reduzindo-a conforme as necessidades.

2.2.3 Instrumentos de Planejamento: PPA, LOA e LDO.

Segundo Nunes et a/ (2015) a partir da Carta Magna de 1988, a chamada Constituicao Cidada,
0 processo orgamentario ganhou uma se¢do especial e a parte: Titulo VI — Da Tributacdo e do
Orcamento, Capitulo II das Finangas Publicas, Secdo I dos Orcamentos. Com ela, os
instrumentos de planejamento or¢amentario passaram a ser hierarquizados por trés leis: O Plano
Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢camentarias e a Lei de Or¢camento Anual.
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Conforme Santos (2017) O PPA estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administragdo
para as despesas de capital ou dela decorrentes e as relativas aos programas de duracdo
continuada, abrangendo um periodo de quatro anos. E importante ter o conhecimento de que o
PPA ¢ a base da hierarquia no planejamento de qualquer ente publico, portanto todo projeto,
estimativas, metas devem subordinar a ele. No quadro a 1 seguir estdo os principais elementos
que compdem o PPA.

Elementos Descritiva

objetivo comum, sendo mensurado por indicadores

Programa Conjunto articulado de ac¢des visando a solug@o de problemas e concretizagdo de um

Objetivos do programa Resultados que se pretendem alcangar com a implementagdo dos programas

de um programa

Acdes Operagdes das quais resultam bens e servi¢os que concorrem para atender os objetivos

Montantes de recursos Recursos previstos para a execugdo das agoes

Quadro 01: Descrigdo dos principais elementos do PPA.Ja a LDO nos termos de seu art. 4° da Lei Complementar

n® 101 (BRASIL, 2000), apud Santos (2017) recebe importantes fungdes, sendo as mais
importantes:

e Equilibrar o que ¢ arrecadado (receitas) com o que € gasto (despesas);

e Formaliza critérios para limitar empenho;

e Manter sob controle os custos e avaliagdes dos resultados de financiamentos orcados;
e Disciplinar os tramites de recursos a entidades publicas e privadas;

Segundo Fabri (2014) A Lei de Diretrizes Or¢camentarias pode ser considerada o elo entre o
PPA e a LOA, uma de suas principais finalidades ¢ a de orientar a préoxima etapa do
planejamento publico a Lei Or¢amentaria Anual. Com vigéncia de apenas um ano, ambas sdo
elaboradas em todos os exercicios do mandato e executadas nos subsequentes. Ainda Segundo
a autora a LOA € o instrumento utilizado para concretizagdo de todo o planejamento e deve
conter além das receitas, o orgcamento dos poderes da Unido, estados e municipios, conforme o
Quadro 2.

Elementos Descritiva

Plano Plurianual-PPA

Art. 165 § 1° da CF/88, a lei que instituir o plano plurianual
estabelecerd, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e

metas da administragdo publica federal para as despesas de
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capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos

programas de durac@o continuada.

Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO

Art. 165, § 2° da CF/88, a lei de diretrizes orcamentarias
compreenderd as metas e prioridades da administragdo publica
federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientard a elaboragdo da lei
orcamentaria anual, dispora sobre as alteracdes na legislacdo
tributaria e estabelecera a politica de aplicagdo das agéncias

financeiras oficiais de fomento.

Lei Orgamentaria Anual — LOA

Art. 165, § 5° da CF/88, a lei orgamentaria anual compreendera:
I - o orcamento fiscal referente aos Poderes da Unido, seus
fundos, orgdos e entidades da administracdo direta e indireta,
inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico; II
- 0 orcamento de investimento das empresas em que a Unido,
direta ou indiretamente, detenha a maioria do capital social com
direito a voto; III - o or¢amento da seguridade social, abrangendo
todas as entidades e 6rgéos a ela vinculados, da administragado
direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes instituidos e

mantidos pelo Poder Publico.

Quadro 02: Descritiva dos Domponentes.

2.3 Analise SWOT.

Conforme Ventura (2013) Essa ferramenta foi criada por Kenneth Andrews e Roland
Christensen, professores da Harvard Business School, ¢ posteriormente aplicada por varios
académicos e profissionais da area de estratégia.

Mendes (2011) apud Miranda Junior (2016) afirma que a analise SWOT trata-se de uma
metodologia para analisar o negécio da empresa por meio do levantamento de oportunidades e
ameagas do ambiente externo e fraquezas e fortalezas do ambiente interno.

A Analise SWOT, que para Kotler (2011, p. 42) ¢ a denominagdo dada a “avaliacdo global das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas” (dos termos em inglés strength, weaknesses,
opportunities, threats), tem a fungdo de auxiliar seus usuarios a obter uma visdo mais holistica,
apurada e realista da situagdo da empresa em estudo. E a partir da evidenciagdo da situagio da
organizagdo em relagdo a seus ambientes, interno e externo, que o desenvolvedor de estratégias
tera a possibilidade de promover de forma mais objetiva as a¢des de planejamento e estratégia
necessarias para tirar o maior proveito do potencial organizacional, ajustando-a a uma atuacdo
adequada a seu mercado, clientes e valores. O Quadro 3, demostra tal ferramenta.
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Internos IForgas Fraquezas
(Organizacao) Sdo as vantagens que a empresa possui emSao as competéncias que estdo sobre sua influéncia,
relagdo aos concorrentes. mas que de alguma forma, atrapalham ou nido geram

vantagem competitiva.

Externo Oportunidades lAmeacas

controle sobre elas. que pode deteriorar sua capacidade de gerar lucro.

(Ambiente) Sao as forgas que influenciam positivamente[Sao as for¢as que pesam negativamente para a empresa.

sua organizagdo, mas que ndo temosPodem ser consideradas como um desafio imposto ¢

Quadro 3 — Exemplo de Matriz SWOT

3 METODOLOGIA

Conforme Prodanov e Freitas (2013) Por método pode-se entender o caminho, a forma, o modo
de pensamento. E a forma de abordagem em nivel de abstragdo dos fendmenos. E o conjunto
de processos ou operagdes mentais empregados na pesquisa. Este estudo € aportado no método
hipotético/dedutivo ou método de Popper, que consiste no reconhecimento da existéncia de uma
lacuna nos conhecimentos. De acordo com Popper (2004 apud SIENA, 2007, p. 50), “toda
investigacdo tem origem num problema, cuja solucdo envolve conjecturas, hipoteses, teorias e
eliminagdo de erros”. Trata-se de uma pesquisa aplicada quanto a sua natureza, descritiva, de
abordagem quanti-qualitativa, com procedimentos de estudo de campo, bibliografico e
documental, utilizando-se de instrumentos variados para coleta de dados como questionarios e
entrevistas junto aos responsaveis pela organizacdo. Por fim, apods tabulagdo, se foram
analisados os dados e comparativos de teoria e realidade na institui¢ao, conforme a Figura 2 e
0 Quadro 4.
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Primeira Fase
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Segunda Fase

Terceira Fase

Definicio do Problematica Definicao dos
Riblioorafias "] FExnlanacio da

g . »
Visita In Entrevistas Sites Coleta de

dados

A4

Quarta Fase

Analise critica

Figura 2: Diagrama da Metodologia.

Procedimentos

Descriciao

Definicao do tema

Definir o tema que sera abordado e trabalhado. Abarca um assunto

amplo que sera delimitado durante elaborac¢do do trabalho proposto.

Arguicio da problematica

Com fundamento no tema, levantar uma questao para ser tratada como

o objeto de estudo da pesquisa.

Defini¢ao dos objetivos

Definir, com base no tema e na problematica, um caminho para

responder as questdes levantadas.

Levantamento bibliografico

Levantamento tedrico mediante livros e artigos acerca do objeto de

estudo.

Visita In loco

Deslocamento ao local definido como objeto de estudo, com a

finalidade de se levantar os dados inerentes a pesquisa.

Entrevista

Realizacdo de conversas informais com os agentes publicos do 6rgdo

a fim de ser obter informacgdes a ele relacionadas.

Sites

Foram colhidos dados em sites mantidos pelo governo, referentes a

estrutura e organizagao do organismo pesquisado.
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Com a visita, entrevista e outros meios (como pesquisa em sitios de
Coleta de dados

internet), levantar os dados para a construgido do estudo.

. " Analise dos dados coletados, comparando-os com o referencial tedrico
Analise Critica
exposto para apresentagdo dos resultados.

Quadro 04: Procedimentos utilizados para construgdo estudo aplicado. (2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa ¢ realizada no setor denominado Assessoria Técnica onde atua as questdes
prioritarias e funcionais relativas ao orgamento, recursos humanos, servigos gerais, aquisi¢ao
de diversos materiais para manuten¢do da unidade administrativa, tipo: materiais de expediente,
material de limpeza, manutencdo da frota, aquisicdo de novos equipamentos, aquisi¢do de
veiculos, entre outros, da Secretaria Municipal de Servigos Basicos — SEMUSB, que foi criada
de acordo com a Lei n°® 895 de 29/08/90, primeiramente, com o nome de Secretaria Municipal
de Servicos Publicos. A alteragdo do nome foi de acordo com a Lei Complementar 297 de
02/01/08. Atualmente, a SEMUSB tem Eduardo Allemand Damido como Secretario Municipal
e Itamar Pereira Ribeiro como Secretario Municipal Adjunto.

A Secretaria Municipal de Servigos Basicos ¢ responsavel pelas atividades de limpeza publica
englobando a coleta, a limpeza e a destinacdo final do lixo; a conservagdo e manutencdo de
jardins, parques e pracas; a administracdo de cemitérios, mercados e feiras livres, e o
desempenho de outras atividades correlatas. Estrutura de Pessoal é composta por 758 servidores
dentre efetivos e comissionados. Desses, como ndo poderia deixar de ser, a maioria esta
envolvida com as atividades fins, nas diversas frentes de atuacdo, que s@o os garis,
representando cerca de 80% do total de servidores.

[ Assessor técnico ]

I T 1

Divisao de Dot ik Divisdo de
Divisdo de apoio i
almoxarifado

Figura 03: Organograma da Assessoria Técnica.
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|Assessor Técnico Gerenciamento dos servigos realizados nos departamentos e divisoes.

Divisao de Apoio Administrativo |Elaboracdo e coordenacdo de proposta or¢amentaria da Secretaria; Elaboragdo e
coordenagdo de proposta do Planejamento Plurianual da Secretaria Municipal de

Servigos Basicos;

Divisao de Apoio Técnico Analise, acompanhamento, controle e avaliagdo dos projetos desenvolvidos na
Secretaria; Elaboracdo de estudos, pesquisas e projetos de interesse da Secretaria, em

conjunto com as demais Unidades de execug@o programatica;

Divisdao de Almoxarifado Responsavel pelos bens moveis e imodveis, material de consumo, material
ermanente, entre outros.
Divisdo de Pessoal Orientacdo as chefias das Unidades da Secretaria em assuntos relativos aos seus
servidores.

Quadro 05: Descricdo das fungdes.

4.1 Levantamento os principais subsidios informacionais desde a elaboracdo do
planejamento até sua execucio na secretaria municipal de servicos basicos.

A elaboracdo do planejamento até sua execugdo se da a partir do cumprimento ao disposto do
art. 165, § 1°, da Constituicdo Federal e no art. 128. Inciso I, da Lei Organica do Municipio de
Porto Velho. A Lei n® 2.114, de 18 de dezembro de 2013, dispde sobre o Plano Plurianual do
Municipio de Porto Velho para o quadriénio 2014-2017, definidos para o periodo os programas
com seus objetivos, indicadores e respectivas agdes, metas ¢ montantes de recursos a serem
aplicados em despesas de capital e outras delas decorrentes e nas despesas de duragdo
continuada.

A elaboracdo do Plano Plurianual ¢ feita 6 meses antes de acabar o ultimo quadriénio do PPA
vigente, através de solicitagdo da Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA. O gestor
responsavel pela pasta, designa uma comissdo de servidores que fardo a elaboracdo. Tais
servidores realizam uma pesquisa da necessidade da populacdo conforme os objetivos da
Secretaria. Nao ha participagdo direta da populacio em sugestdes das necessidades do
municipio, fazendo com que o bem comum ndo seja alcangado integralmente. Depois da
elaboracdo, o projeto de PPA do Municipio ¢ encaminhado a Camara Municipal para aprovagao.
Ap6s aprovado, o PPA ¢ publicado oficialmente e executado no proximo quadriénio, conforme
0 Quadro 06.
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Elementos Descricdo
Programa Cidade Limpa
Objetivos do programa Promover agdes planejadas para limpeza de vias publicas, pragas, parques e cemitérios

ublicos
Acgoes Atendimento de limpeza em vias publicas (varri¢do, poda, capina, pintura de meio fio, entre
outros)

Montantes de recursos 6.497.180,00

Quadro 06: Descrigio principais elementos do PPA.

O quadro acima foi retirado do Plano Plurianual vigente da Secretaria Municipal de Servigos
Bésicos — SEMUSB. A Semusb contém 2 programas: APOIO ADMINISTRATIVO e
CIDADE LIMPA. O primeiro tem como objetivo manter a unidade administrativa para
implementacao e gestdo de seus programas finalisticos. O segundo tem como objetivo promover
acOes planejadas para limpeza de vias publicas, pracas, parques e cemitérios publicos. Dentro
de cada programa sdo criadas diferentes acdes para que os objetivos sejam alcangados. A
exemplo do quadro, para a limpeza das vias publicas uma das ag¢des seria a varrigdo, poda,
capina, pintura de meio fio, entre outros. O montante de recursos ¢ elaborado conforme a
execucdo da acdo. Recursos estes que se destinaro para materiais de consumo, material
permanente, obras, diarias, etc.

4.2 Efetuar a analise SWOT sobre o desempenho das atividades no setor estudado.

Mediante a pesquisa constatou-se uma deficiéncia provocada pela falta de participagdo da
populacdo para debater as necessidades do bem comum e as tomadas de decisdo. Muitas vezes
a falta da participacgdo se da pelo ndo interesse da populagdo nas inumeras Audiéncias Publicas
realizadas pela Camara Municipal. Tais audiéncias ¢ discutido interesses populacionais. A falta
de divulgacgdo e transparéncia da gestdo também ¢ um fator para o desinteresse populacional.

Outra deficiéncia constatada foi a falha na execug@o das acdes estabelecidas pelo PPA, pois
cabe aos Poderes Executivos e Legislativo definirem a forma de gerenciamento dos programas.
O planejamento ndo pode ser realizado por quem executa a agdo pois fere o principio da
eficiéncia e de acordo com Paes de Paula (2005), a nova gestdo publica estabeleceu a
descentralizagdo do aparelho do Estado ao separar as atividades de planejamento e execugao do
governo; a privatizacdo das estatais; a terceirizagdo dos servicos publicos; a criagdo de
organismos desregulacdo das atividades publicas conduzidas pelo setor publico e o uso de ideias
e ferramentas gerenciais
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Figura 07: Diagrama da Analise SWOT na Unidade setorial.
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Internos IForgas Fraquezas
(Organizagio) . Qs seguimentos da legislacao e  Estrutura burocratica.
vigente.
e Contingenciamento e remanejamento de
e Setor experiente em PPL. recursos.
e Capacidade técnica-profissional de e Deficiéncia na elaboragdo e execucdo das
tomar decisdes das mais diversas atividades.
quanto ao dinheiro publico.
Externo Oportunidades lAmeacas
(Ambiente) . Agrlcu.ltores capazes de explorar o e Diferentes gestdes politico-partidarias.
potencial agricola.
e Auséncia de politica agricola continua.
e Possibilidade de parceria ¢
conveénios. e Auséncia de ferramentas para comunica¢do
entre setor e os beneficiarios.

Fonte: Extraido de Miranda Junior et. a/ (2016)

Quadro 08: sugestdes de melhoria

Meio de comunica¢io Descritiva Melhoria proposta

populacio na elaboracio | participagdo da populagdo para | populagado.
do PPA debater as necessidades do bem
comum.

Falta de participacdo da | Deficiéncia provocada pela falta de | Fazer divulgag@o e incentivar a participagdo da

causada pela forma de | execucdo das acdes.
gerenciamento dos programas a
serem executados.

Falha da execucao de acdes. | Deficiéncia na falha da execucdo | Descentralizar as atividades de planejamento e

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa (2016).

4.3 Propor modelos de inovag¢ido que maximizem o desempenho da gestiio publica

Mediante pesquisa realizada, a Secretaria Municipal de Servigos Basicos tem como
competéncia a responsabilidade pelas atividades de limpeza publica englobando a coleta, a

limpeza e a destinacdo final dos residuos solidos.

Segundo Tidd e Bessant (2009) a principal contribui¢do que o desenvolvimento de produtos e
servigos traz ¢ o aumento diferenciagdo de mercado. A diferenciacdo mede o grau em que os
concorrentes se diferem uns dos outros em um mercado especifico. Em geral, uma diferenciagao
maior esta associada com uma fatia de mercado também maior e com altos retornos de

investimentos em nivel de produto.
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Quadro 09: Descrigdo dos elementos de inovagao.
Elementos Descrigdo
Aplicativos para | Aplicativos gratuitos com a finalidade de fazer a interagdo entre decisdes pertinentes ao
celulares e | interesse publico e a propria populagao.
computadores.

por meio de televisdo | como assunto, data e horario.

em horarios nobres

Chamadas publicas | Chamadas publicas por meio da televisdo e em horéarios nobres, dando todas as informagdes,

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa (2016).

Hoje o Brasil lidera como o pais que mais utiliza internet movel, os aparelhos celulares estdo
presente em uma grande parte do dia na vida dos brasileiros, pensando assim a melhor estratégia
de comunicagdo poderia ser aplicativos com o intuito de informar os dias de audiéncia publica,
chamadas e outros. Dando a opgdo de se votar em projetos que exijam a participagdo da
populacdo. O video televisor esta dentro da casa de milhdes de brasileiros, a sugestio oferecida
esta focada em propagandas informativas, com os assuntos que serdo abordados, data e hora,
dessa maneira podemos aproximar a populacdo das decisdes e fazé-los perceber o quédo sdo
importantes e essenciais para a elaboragdo dos planos de or¢amento.

Percebeu-se uma falha muito grave na gestdo dessas atividades, pois a propria secretaria que ¢
responsavel por planejar gastos e definir metas fiscais fica responsavel por fiscalizar e executar
alguns servigos, ferindo os principios

5 CONCLUSOES

Este trabalho abordou sobre planejamento, programacdo e orgamento em uma secretaria
municipal, com a visita e obtencdo de documentos na empresa em questdo, foi possivel
diagnosticar se a organizagdo utiliza-se na pratica as teorias que foram propostas no trabalho,
percebeu-se a utilizacdo de todas as teorias abordas, mas possui muita dificuldade em inovar
nos processos, a falta de participagdo da populacdo e outra dificuldade encontrada, pois ndo ha
participacdo dos que deveriam fiscalizar e ajudar a propor ideias que atinjam o bem comum.

Percebeu-se uma falha muito grave na gestdo das atividades, pois a propria secretaria que €
responsavel por planejar gastos e definir metas fiscais fica responsavel por fiscalizar e executar
alguns servicos, ferindo os principios da eficiéncia, muitas vezes ficando dificil executar tais
fungdes, dessa maneira ocasionando falhas na execu¢do dos servigos, sendo importante essa
descentralizacdo. Fica evidente que os conceitos abordados sdo significativos para o bom
andamento da gestdo publica. Desta forma, apos a interag@o ocorrida mediante este estudo fica
claro que os processos podem ser melhorados constantemente, buscando sempre a efici€éncia
das atividades na gestdo publica.
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