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Resumo

Com cada vez mais coisas conectadas, veremos um crescimento exponencial na quantidade de informagao
produzida e disponivel, com isso, os desafios em gerencia-la e os beneficios atrelados ao que podemos fazer com
esta informagdo. No campo do Big Data, sistemas de informagdo geografica (geographic information systems —
GIS) ndo apenas mapeiam, interpretam e identificam dados de elementos pontos geograficos — ruas, prédios e
acidentes geograficos -, mas também do comportamento e situa¢ao de individuos inseridos neste contexto espacial,
permitindo o desenvolvimento de solugdes benéficas a sociedade gracas a otimizagdo ou automatizagido de
processos que envolvam tomadas de decisdes baseadas em critérios geoespaciais. Este artigo teorico explora os
beneficios e desafios de GIS no contexto de Big Data, tanto em aplicagdes publicas — como a melhora na gestdo e
funcionamento de servigos publicos - quanto privadas — em setores como turismo, seguranga e transporte ¢ traz
exemplos de empresas e funcionalidades que fazem uso de tal inteligéncia de dados.
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Abstract

As more things get connected, we face an exponential growth in the amount of produced and available information,
which brings challenges on how to manage it and benefits tied to what could be done with this information. In the
field of Big Data, geographic information systems (GIS) not only map, interpret and identify data from geographic
elements — like streets, buildings and geographical features -, but also those from one’s status and behavior present
at this spatial context, allowing the development of beneficial solutions for the society thanks to the opmitization
or automation of decision making processes that use geospatial criteria. This theoretical paper explores benefits
and challenges of GIS in Big Data in both public — on optimizing public service management - and private — in
industries like tourism, safety and transportation — instances and brings examples of companies and functionalities
that take advantage of such data intelligence.
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1. INTRODUCAO

Apesar do uso indiscriminado (e proposital) do termo, Big Data foi a nomenclatura utilizada
para representar a tratativa necessaria frente ao crescimento exponencial da quantidade de dados
produzidos por diferentes capturadores / origens. Como colocam Malthouse e Li (2017), “o
conceito de big ¢ dificil de ser determinando, em parte porque o que parece ser uma grande
quantidade hoje em dia podera se tornar rotina em um futuro proximo”. A definicdo comumente
aceita de Big Data leva em consideracdo 3Vs: grandes volumes de dados gerados em uma grande
velocidade oriundos de uma variedade de fontes (Laney, 2001), podendo ser acrescida de outros
Vs, como a necessidade de certificar-se sobre veracidade dos dados, sua variabilidade,
facilidade de visualizagao e valor para o negocio (Sivarajah et al., 2017).
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O trato de grandes quantidades de dados j& possui historia; a incorporagdo de novas fontes —
meios e coisas conectadas -, sobretudo de dados ndo estruturados, deu uma nova dimensao a
tarefa. Por um lado, as midias sociais vém, nos ultimos 10 anos, impactando a producio,
captura, interpretagdo e disponibilizacdo de informagdes de forma inteligente, o que ja exigiu
dos profissionais de analise de dados e consequentes procedimento e sistemas uma adaptacao
para a falta de estrutura e os multiplos formatos (videos, posts, cliques, etc.) do meio; por outro,
mais um capitulo na interpretacdo de dados sera escrito com a popularizacdo da internet das
coisas.

A (esperada) inteligéncia obtida por tras destes dados permitira a identificacdo de padrdes e
probabilidades preditivas que tornardo a tomada de decisdes gerenciais (tanto no ambito ptiblico
quanto privado) mais agil, assertiva e, quando possivel, facilitardo a aplicagdo de agdes
autonomas pelas operacdes que dela se alimentam.

Ao olharmos o universo das coisas, onde, aqui, consideramos seres vivos, objetos, maquinas,
produtos a propria infraestrutura de um ambiente, podemos trazer para o universo da gestdo os
5Ws que permeiam noticias jornalisticas, geréncia de projetos e outras areas do conhecimento.

No esquema What (O qué), Why (por que), When (quando), Who (quem) e Where (onde), os
GIS (Geographic Information Systems / Sistemas de Informagdo Geografica), por sua vez,
visam, a principio, responder a ultima questao (where) e/ou, a partir dela, inferir probabilidades
das outras quatro. GIS podem ser entendidos como sistemas computacionais — hardware,
software, dados, pessoas e organizagdes - para captura, armazenamento, andlise e exibi¢cdo de
dados geoespaciais (Chang, 2006), que, por sua vez, correspondem a localizagdo e
atributos/caracteristicas de um elemento disposto geograficamente em um local.

Contudo, mais que mapear e gerenciar o comportamento de coisas e os consequentes beneficios
atrelados a sua gestdo, GIS podem trazer beneficios diretos aos individuos (Liu, 2003) ao criar
servicos que otimizem ou automatizem processos que tragam melhorias na qualidade de vida e
seguranca da populacdo.

Este artigo tedrico busca compilar casos de aplicacdes de GIS nos ambitos publico e privado
que corroboram com melhoras na qualidade de vida e relevancia da informacdo oferecida a
gestores e consumidores/cidadaos.

2. A RELEVANCIA DE DADOS GEOBASED

Apesar da digitalizacdo de boa parte das atividades e processos humanos, todos aqueles que
tomam lugar no mundo real diferenciam-se — e identificam-se - justamente por acrescentar a
camada geografica a sua natureza. A humanidade tem utilizado mapas héa centenas de anos;
agora, ndo sO os mapas, mas elementos nas regides comunicam-se em tempo real, identificando
sua posicao, seu status e relagdo com outros elementos proximos. Citando a Primeira Lei da
Geografia de Tobler (Lee & Kang, 2015), em traducdo livre: “Tudo esta conectado a todo o
resto, mas coisas proximas estdo mais relacionadas entre si que coisas distantes”.

Embora seja comum pensar na utilizagdo de GIS para atividades ligadas a navegacao, ou seja,
informagdes durante o deslocamento de um ponto a outra, como em aparelhos de GPS — Sistema
de Posicionamento Global — Global Positioning System), por exemplo, o contexto geografico
de algo (localizagdo de um individuo, um meio de transporte, um elemento urbano, entre outros)
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permite tomadas de decisdes mais assertivas, como identificagdo de problemas de infraestrutura
viaria, indices de violéncia, acesso a informagdes de vendas, entre muitas outras.

O crescimento de GIS esta bastante atrelado a redu¢dao de custos de software e hardware
necessarios para a captura e interpretacdo dos dados (Tomlinson, 2007) e a propria
conectividade de dispositivos oriundos de diferentes aplica¢des, capturando, a principio, seu
proprio comportamento e de seu entorno, posteriormente permitindo a alimentacdo de uma base
mais ampla de dados que os integra a outras fontes de dados, tragando um panorama mais amplo
sobre as relacdes entre estes dispositivos, como impactam uns aos outros €, mais importante,
como seus comportamentos independentes podem ser ajustados para beneficiar o ecossistema
como um todo.

Oxera (2013) subdivide os beneficios de GIS em trés grupos: diretos, ligados ao
desenvolvimento e crescimento de empresas responsaveis pela geragdo das informacgdes de
geolocalizagdo, como Google, Garmin, provedores de satélites e servicos de
geoposicionamento; aqueles relacionados aos consumidores, que passam a contar com maior
transparéncia e assertividade em atividades que dependam de dados geograficos, resultando,
por exemplo, na reducao do tempo de deslocamento e consequente otimizagdo energética, com
um menor consumo e economia de tempo (Lee & Kang, 2015), visualizacdo prévia de destinos
(seja para planejamento de um deslocamento ou para confrontar informagdes de hotéis e
potenciais residéncias para comprar), utilizagdo do critério geografico para filtrar a relevancia
dos resultados em sistemas de busca ou ainda na utilizagdo de mapas para educagdo, por
exemplo; por fim, em um grupo de beneficios economicamente amplos, onde podermos
considerar qualquer cadeia de valor agregado que se beneficie destes dados geograficos, desde
a clara melhora no planejamento de rotas em servicos logisticos a utilizagdo em situagdes de
combate.

3. BIG DATA & GIS EM APLICACOES PUBLICAS E PRIVADAS

Tecnologias de informagao e comunicag@o tem se mostrado essenciais para tornar sustentavel
o crescimento da populagdo urbana, cidades e comunidades em todo o mundo (Doran & Daniel,
2014), seja a partir da conectividade entre individuos, solugdes e inovagdes, como no ganho de
eficiéncia na gestdo da infraestrutura disponivel aos cidadaos, incluindo, mas nao limitado a,
vias de trafego, abastecimento de 4gua, coleta de residuos e servigos de emergéncia. Tais
elementos, uma vez coordenados e conectados, fazem parte do conceito de Smart Cities
(Cidades Inteligentes), definido pela IBM (n.d.) como um sistema interconectado de sistemas.

Com base em Giffinger e Doran et al. (2012), desenvolveram um modelo de smart city que leva
em consideragdo trés componentes: (1) o econdmico, que inclui a administracdo publica,
institui¢des de ensino e demais atores economicos, (2) o ambiental, referente as infraestruturas
de gestdo e recursos (como agua, energia, transporte e espacos publicos, entre outros) e (3) o
social, os cidaddos e sua participacdo no ambiente publico.



COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

R
AN TEANCIICO

Y XAVIER

ECONOMY: Public
administration and
economic actors

ENVIRONMENT: Resources and
managerial infrastructures

Smart
City
integration

of systems

enabled
through ICTs

SOCIAL: Citizens

Figura O01: Modelo de Smart City (Fonte: Doran et al., 2012)

Na utilizacao publica, o acesso aos dados em fun¢do do contexto geografico refor¢a a migragao
da memoria para dispositivos eletronicos (Caygill, 1999; Sparrow, Liu & Wegner, 2011).
Similar a relacdo entre conteudos na internet e uma ferramenta de busca como o Google, por
exemplo, a incorporacdo destes dados em GIS fez com que individuos ndo mais precisassem
registrar na memoria informagdes relacionadas a movimentacdo e a elementos ao redor de um
ponto geografico. Em outras palavras, ninguém mais precisa lembrar/saber a rota para algum
lugar ou lembrar/saber se determinado servico ou loja estdo disponiveis na regido.
Concomitantemente, hd um aumento nas op¢des de escolha do consumidor (Oxera, 2013), ja
que, gracas a colaboragdo — que serd tratada com mais detalhes a frente — ha uma redugdo do
risco em se dirigir a regides de uma cidade ou a experimentar lojas e prestadores de servigos
em areas onde tal consumidor ndo esta familiarizado.

GIS colocam o consumidor no centro do mundo; e entdo lhe apresenta todas as opcdes ao seu
redor, tornando conhecida uma regido, até entdo, obscura. Juntamente com o aumento do acesso
movel a internet e a modelos colaborativos de grande parte dos GIS, cada ser humano se torna
um sensor, ndo somente transmitindo dados geograficos, mas enriquecendo estes dados com as
descrigdes e percepgdes sobre seu entorno.

Visto que grande parte dos servigos de geolocalizagdo sdo providos pelo setor privado (Oxera,
2013), este acaba sendo o provedor de servigos tanto para o ambito privado quanto publico.

Do ponto de vista mercadoldgico, considerando que o comportamento humano ¢ altamente
previsivel e padronizado, respeitando habitos diarios (Lee & Kang, 2015), o mesmo se poderia
inferir de comportamentos geolocalizdveis. Mittal et al. (2004) colocam a relevancia em
compreender as diferengas entre habitos de consumo regionais que, se por um lado poderiam
ser obtidos através dos dados de consumo de pontos de venda fisico, por outro, com 0 acesso a,
por exemplo, histdéricos de busca ou preferéncias por determinadas marcas baixo um contexto
geografico em dispositivos moveis, a informacdo se torna mais preditiva, olhando
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probabilidades futuras e ndo apenas comportamentos passados. Assim, empresas podem usar
estas informagdes para identificar padrdes de consumo ou comportamentos em regides
geograficas e, assim, recomendar servigos similares a outros individuos ou complementares a
todos.

Na gestao publica, a conectividade ndo apenas amplificou o acesso a informagdes, mas, em uma
via de mao dupla, facilitou uma maior participacao da sociedade na gestao publica. A gestdo de
uma regido (como cidade, estradas, etc.) pode se beneficiar de GIS para otimizar seus servigos
de atendimento, sobretudo em situagdes de nao-conformidade, como acidentes entre veiculos,
emergéncias médicas ou falhas em elementos de infraestrutura, como semaforos ou bueiros e
casos de seguranca publica, como roubos a banco e areas sob suspeita. Os dados geobased
permitem a gestores obter respostas e/ou levantar hipdteses e potenciais solugdes para
questionamentos como:

Questionamento relacionado ao

indice contexto espacial Informagao requerida

1 Onde ¢ isto!? Localiza¢do

2 O que esta acontecendo aonde? Acontecimento em uma localizagdo

3 Isto esta disponivel aqui? Presenga de conteudo tematico em uma localizagdo

4 Qual a quantidade de algo aqui? Estatisticas por localizagao

5 Qual a quantidade de algo por periodo?  Fluxo de dados por localizagio

6 Qual a melhor rota? Rota

7 O que é/estd aqui? Conteudo espacial de uma regido

8 O que era/estava aqui? Historico de conteudo espacial de uma regido

9 Qual serd o impacto em fazer isso aqui / Simulagdo de interagdo entre um evento ¢ conteudos
deste evento ocorrer aqui? espaciais de uma regido

10 Posso fazer isso aqui? Correlagdo entre uma agdo e conteudos espaciais de uma

regido

! “Isto” corresponde a servigos, recursos, bem, infraestrutura, etc.

Tabela 01: Questionamentos relacionados ao contexto espacial envolvidos no desenvolvimento de cidades
inteligentes. Fonte: Traduzido pelo autor a partir de Doran & Daniel (2014)

A cidade de Portland conectou seus servigos publicos a uma plataforma que integra e
disponibiliza a informagdo aos cidadaos, o que, segundo mencionam, reduz os custos, melhora
o servigo oferecido e o relacionamento com a sociedade (Penn State Public Broadcasting &
Hardisty, 2011). Dados como violéncia urbana, trafego ou outros problemas em dareas
geograficas especificas estdo disponiveis para que as pessoas adequem seus comportamentos
em func¢do destas quebras de padrao ou apenas da melhor op¢ao disponivel, naquele momento,
naquele local, para o que ela deseja (como a mais eficaz linha de 6nibus a se tomar para chegar
a outro local). Tais informagdes também auxiliam em futuros projetos, como a expansdo da rede
de metr6d ou a necessidade da implantagdo de escolas ou hospitais piiblicos em certas areas.



COOPERACION ¥ DESARROLLO
COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO
COOPERATION AND DEVELOPMENT

R
AN TEANCTICO

J——" UEF G 55 XiVTER -

No geral, ha um aumento da transparéncia, ou melhor, da disponibilidade da informagdo ao
permitir que qualquer pessoa (e, claro, 6rgdos publicos) obtenha o registro, em tempo real, de
elementos que se movimento pela cidade, facilitando a tomada de decisdo imediata a partir de
interpretacdes clara ou, através do processamento de eventos - método de registrar e analisar
fluxos de dados sobre eventos (o que estd acontecendo) de forma a gerar hipdteses ou
conclusdes a partir deles. (Lee & Kang, 2015) — antecipar futuras necessidades. A compreensao
sobre areas criticas relacionadas a algum tema (como concentracdo populacional versus
disponibilidade de transporte publico, ou o registro de roubos a residéncias nas ultimas semanas,
ajuda a otimizar a distribui¢cdo de recursos, incluindo oficiais e servidores publicos.

No Brasil, conseguimos observar iniciativas privadas isoladas (ndo integradas a outros GIS,
publicos ou privados) que consultam e distribuem informacgdes sobre servigos publicos. Como,
por exemplo, o aplicativo Cadé o Onibus, que disponibiliza em tempo real a posi¢ao de cada
Onibus na cidade de Sao Paulo; ou o servigo de Zona Azul Digital, que permite a um motorista
registrar digitalmente a localizagdo de seu veiculo e efetuar o pagamento da taxa de
estacionamento municipal (Zona Azul).
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Figura 02: Captura de tela do aplicativo Cadé o Onibus (Fonte: Olhar Digital, 2013)
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Figura 03: Captura de tela do aplicativo Zona Azul Facil SP

Tal aumento da transparéncia também pode ser observado em servigos com o Loggi (servicos
de moto entrega), que transmite em tempo real a localizagdo do mensageiro:
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Figura 04: Tela do servigo Loggi, com localizagdo do Mensageiro em tempo real

Como toda nova tecnologia, as projegdes futuras flutuam entre um sonho utopico - onde tal
tecnologia trara beneficios em larga escala e distribuidos entre todos os individuos — e um
pesadelo distdpico — onde a perda de controle sobre a tecnologia (Macedo, 2011), o vandalismo
digital feito pelos proprios componentes da rede (em open-maps, por exemplo) ou a
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concentragdo de acesso a um grupo restrito, trazendo a centralizagdo do poder derlvado deste
acesso, colocam que xeque a aceitagao destes novos modelos.

Embora com abordagem ludica, o universo narrativo (Rodrigues, 2016) do jogo eletronico
Watch Dogs, com temadtica tecnoldgica, apresenta justamente a segunda visdo. A conectividade
ubiqua de uma cidade como Chicago através de uma mesma plataforma (CtOS), centralizando
dados de eventos em toda sua regido, abririam caminho para a quebra da fronteira da
privacidade, ndo se limitando apenas aos dados publicos dos objetos e infraestrutura da cidade,
mas avan¢ando na vida privada de seus cidaddos, sujeitos a observancia de uma grande
corporacdo (no caso, a ficticia Blume Corporation) - http://chicago-ctos.com /
https://vimeo.com/244485701

3.1 GIS e transformacodes na sociedade

Pelo aspecto positivo, novamente a ubiquidade da informacao, aliada a segmentagao geografica,
resulta na redu¢o do risco ao permitir com que um individuo obtenha informagdes e impressdes
sobre elementos ao seu redor. Nisso unimos este acesso permanente, o critério de filtro por
questdes de localizagdo (geobased) e construgdo de contetidos de forma colaborativa.

De maneira pratica, ferramentas com o aplicativo Foursquare, fundamentalmente, fazem isso:

Featured Discover more

o SQUARE

CITY GUIDE
) ;_.
12

Trending This Week: New York City

= h R NAM
Q = ol Q = r

< o o < o ] < o o
Figura 05: Capturas de tela do aplicativo Foursquare

Com a popularizagdo de dispositivos que incorporem mecanicas de ampliagdo da realidade
(como realidade aumentada), teremos esta camada adicional de informagdes alimentada em
tempo real levando em consideracdo da localizacdo de seu usuério:
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Figura 06: Representagdo grafica de aplicativo de realidade aumentada, com informagdes adicionais sobre
transporte, pontos turisticos e individuos

Figura 07: Representagdo grafica do Aplicativo VisiBird, que indica pontos de interesse para turistas em algumas
cidades do mundo

A colaboragdo entre individuos também pode otimizar servigos de alerta, como no aplicativo
‘Onde fui roubado’, que identifica locais de crimes:
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Figura 08: Capturas de tela do aplicativo ‘Onde fui roubado’; reporte colaborativo de crimes contra a pessoa

Outro uso positivo ¢ o acompanhamento de valores durante um deslocamento, que pode ser
desde um produto comprado em uma loja online a um filho que tomou o dnibus para ir a escola.
Relacionado ao monitoramento de individuos, aqueles cuja privacidade, de alguma forma, foi
legalmente cerceada, como ¢ o caso de condenados sob liberdade condicional e/ou com
equipamentos de monitoramento (a popular tornozeleira eletronica), terdo seus movimentos
monitorados por 6rgdos com esta competéncia. Em um ambito mais restrito, familiares podem
acompanhar a movimentagao de seus entes queridos, melhorando sua seguranga, em uma versao
real/digital do Weasley Clock, objeto ficticio do universo narrativo de Harry Potter onde a

familia Weasley pode saber a localizagio de cada integrante.

Figura 09: Weasley Clock, da série Harry Potter

O aplicativo Backmeapp, por exemplo, permite a mulheres (ou qualquer individuo, apesar de
sua comunicagdo estar focado no género feminino) estabelecer uma conexdo com um
“guardido”, que acompanharé seu trajeto e ficard alerta para qualquer eventualidade.
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Figura 10: Capturas de tela do aplicativo BackmeApp

Ao tirarmos os humanos do cendrio, informagdes geobased permitirdo a qualquer elemento que
se mova em um espaco identificar outros elementos e/ou infraestrutura. Temos coisas sabendo
e compartilhando sua localizagdo e movimentagdo a outras coisas, criando uma rede de dados
que possibilita com que estas coisas trabalhem de forma sincrona.

Como destaque, podemos falar da autonomia de meios de transporte ou carga. No caso de
automaveis, a incorporacdo de elementos tecnologicos em um veiculo brinda a passagem do
entendimento de automoével de um objeto com conjuntos mecanico, hidraulico e elétrico para
um conjunto eletronico e informéatico de tratamento de informag¢ao (Nascimento, 2006).

Independente dos eventuais dilemas éticos ligados a transferéncia da tomada de decisdo de um
condutor para o veiculo (Rodrigues, 2018), muitos dos beneficios atrelados a adogdo de AVs
ndo dependem unicamente de capacidade de dirigibilidade dos veiculos individualmente, mas
de habilidades cooperativas de comunica¢ao com outros veiculos (V2V — Vehicle-to-vehicle),
com a infraestrutura que suporta o sistema viario (V21 — Vechicle-to-Infrastructure) (Fagnant
& Kockelman, 2015; Wei, de Sousa Pissardini & Fonseca Junior, 2013) ou virtualmente com
qualquer coisa (V2X — Vehicle-to-anything) baixo conceito de Sistemas de Transporte
Inteligentes Cooperativos (C-ITS, Cooperative Intelligent Transport Systems), ou, um conjunto
de aplicacdes centrada na troca de informagdes entre veiculos conectados (Perkola, 2017;
Yagdereli, Gemci & Aktas, 2015).

A interconectividade V2V, V2I e/ou V2X também ¢é nomeada como IAV (Internet of
Autonomous Vehicles, Internet dos Veiculos Autonomos) (Gerla et al.,, 2014) — rede de
transporte distribuida capaz de tomar suas proprias decisdes ligadas a levar consumidores a seus
destinos - ou IOV (Internet of Vehicles; Internet dos Veiculos) (Nitti et al. 2015) — rede
interconectada de veiculos capazes de prover informacgdo para servigos comuns, tais quais
gerenciamento de trafego e seguranga das vias, resultante da unido de VANETS (Vehicular Ad-
Hoc Networks; Redes veiculares sob demanda) e da IOT (Internet of Things; Internet das
Coisas)

Nitti et al. (2015), ainda acrescentam uma camada social a interconectividade, incorporando
conceitos ligados a redes sociais a IOV, cunhando o termo SloV (Social Internet of Vehicles;
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Internet Social de Veiculos). Nesta configuragdo, a troca de informagdes relacionadas entre o
gerenciamento de trafego e condigdes de dirigibilidade se dd entre os veiculos sem a
necessidade de processamento centralizado da distribuicao, podendo ocorrer de forma estatica
(por exemplo, entre todos os veiculos de um mesmo fabricante, para atualizagdes de sistema e
assisténcia remota) ou dindmica (aberta a qualquer veiculo que estabeleca uma ponte de
comunicagdo V2V, para compartilhamento de acidentes ou interrupg¢des nas vias, por exemplo).
A comunicacdo V2I se daria, neste modelo, através da conex@o dos CAVs com RSUs (Road
Side Units; receptores laterais nas vias), para, por exemplo, informagdes gerais sobre o trafego
e apresentacdo de melhores rotas.

Linhas verdes representam relagdo estatica; linhas azuis representam relagdes dindmicas e linhas amarelas
representam relagdes com RSUs. Figura 11: Representagdo grafica de relacionamentos criados no cenario de
SIoV. (Fonte: Nitti et al., 2015)

Porém, como todo fluxo de informagao, o detentor destes dados e os usos feitos a partir deles
podem descambar em violag¢des da privacidade (Glancy, 2012) ou, no minimo, a comunicagdes
intrusivas supostamente customizadas a partir da interpretacdo (erronea) de dados.

Na ansia pela comunicagdo (realmente) personalizada, empresas de comunica¢do podem
extrapolar a barreira do privado ao inferir (e agir conforme) comportamentos de um potencial
consumidor. Em exemplos, agora hipotéticos, imobilidrias oferecendo empreendimentos em
uma regido que o consumidor visita com frequéncia por necessidade (mas a odeia). Seguradoras
de automéveis variando seu preco pelo fato do cliente deslocar-se mais quilémetros por dia que
o declarado na apolice, entre outras possiveis situacdes.

Outra barreira trata da privacidade em uma visdo mais ampla. Ao contrario do que ¢ colocado
em 1984 (Orwell, 1984), o Grande Irmdo nao estd necessariamente (ou unicamente)
concentrado nas maos de um governo ou de uma corporagdo. Dispositivos mdveis conectados
fragmentaram esta capacidade de registro da realidade em tempo real entre milhdes de
individuos que coexistem em redes sociais geograficas, ou melhor, que, a cada instante,
compartilham fatos que ocorrem a seu redor e tém isto em comum.

Temos a capacidade de saber e transmitir, para grupos especificos ou publicamente, nossa
localizag@o e o que esta ocorrendo naquele local. O publico e o privado se mesclam, a vida se
passa ndo apenas onde estamos, mas também onde nossos dispositivos se conectam.
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Figura 12: Captura de tela do aplicativo nativo do iPhone “Buscar Amigos”

Uma vez que ja abrimos nossas vidas, anseios e sonhos através das redes sociais, a localizagao
de um individuo parece ser a proxima barreira no delicado equilibrio entre privacidade e
exposicao. Enquanto servigos como o proprio Facebook, ou alguns mais focados como o
Swarm, incentivam o compartilhamento, ainda que pontual, através de check-ins, este ainda ¢
limitado ao circulo social do individuo (considerando, claro, seus critérios pessoais para definir
a amplitude deste circulo). O acesso indevido a esta informacdo, contudo, poderia abrir
caminhos para perseguidores (stalking), chantagens (ao identificar a presenca em um local que
passivel de julgamento social, como um padre em um strip-club, por exemplo) ou mesmo
facilitar roubos a residéncias (ao identificar que os moradores ndo estdo) e emboscadas para
sequestros.

CONCLUSOES FINAIS

A conectividade ndo somente facilita a comunicagdo entre pessoas e/ou coisas, mas acrescenta
ao ecossistema informacional uma enorme quantidade de dados que podem ser utilizados para
melhorar a qualidade de vida de uma comunidade e/ou tornar mais relevantes modelos de
negocio privados.

Sistemas de Informagdo Geografica (GIS) acrescentam a camada posicional de pessoas ou
coisas a cadeia de informagdes (sobre estas pessoas ou coisas) otimizando a visibilidade e gestao
remotas ou facilitando a tomada de decisdes in-loco. A aplicagdo de GIS extrapola a
visualizagdo de mapas ao permitir a incorporacdo de informagdes adicionais referentes a
localizagdo de um observador posicionado em uma regido desconhecida. O crescimento de
‘coisas’ conectadas, como dispositivos vestiveis e a propria infraestrutura de uma cidade ou
comunidade, ampliard a visibilidade instantanea de ocorréncias ou necessidades, permitindo
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tanto a administragdo publica quanto provedores de servigos comerciais adaptarem seus planos
para melhor atender a estas demandas.

Na esfera publica, tanto as informagdes fornecidas pela propria infraestrutura conectada quanto
aquelas originadas da participacdo e colaboracdo dos cidaddos agilizardo a tomada de decisdes
(em casos onde se faga necessaria a inferéncia de equipes de manutengdo, por exemplo) e
otimizardo o planejamento urbano. Em aplicagdes privadas, apesar de questdes éEticas
relacionadas a privacidade do individuo e a fronteira entre a permissdao dada por ele e a
intromissao exagerada a partir de inferéncias possiveis ao se mapear habitos de deslocamento e
localizagdo, abrem-se caminhos para oferta de produtos, servigos e conteudos que adicionam a
relevancia geografica as necessidades destes consumidores.

Em uma visdo mais ampla, coisas conectadas e trocando informagdes entre si permitirdo a
automacdo de funcdes hoje dependentes de inferéncia humana e um processamento mais agil
de acontecimentos, permitindo a tudo que estiver conectado a este rede de dados adequar seu
comportamento em funcdo destes acontecimentos, seja a revisao em tempo real do fluxo viério
— quando carros autdbnomos e/ou conectados estiverem amplamente disponiveis, por exemplo —
a personalizagdo de ofertas e servigos a consumidores em consequéncia de sua localizacao.
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