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Resumo

Este estudo tem como objetivo verificar se as organiza¢Ges vencedoras e listadas na 222 edicdo do Guia VVocé S/A-
150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil, por serem vencedoras no guia tem e evidenciam a gestdo da
diversidade. Para a pesquisa foram considerados trés bancos listados no guia e que possuem agéncias instaladas
na cidade de Dourados no estado de Mato Grosso do Sul. Trata-se de um estudo qualitativo onde os dados primarios
foram levantados por meio da pesquisa documental na 222 edicdo do guia publicada no ano de 2018, sites e
relatorios de gestdo dos bancos. Os dados secundarios foram colhidos por meio de uma entrevista com os gerentes
das agéncias dos bancos na cidade de Dourados. Os dados foram tratados mediante a andlise de conteido, na
perspectiva de Bardin (1979). O Resultado do estudo mostra que os bancos vencedores publicam suas acdes e
praticas e seus valores para evidenciar a diversidade em relacéo aos seus clientes e funciondrios. O estudo mostra,
gue embora vencedores na 222 edi¢do do guia como melhores empresas para se trabalhar, ndo esse verifica relatos
por parte dos bancos, de um determinado modelo de gestéo da diversidade.

PALAVRAS-CHAVE: Diversidade; Gestdo da diversidade; Organiza¢Ges Bancérias; Valores organizacionais
Abstract

This study aims to verify whether the winning organizations and listed in the 22nd edition of Guia Vocé S/ A- 150
best companies to work for in Brazil, as they are winners in the guide, have and show diversity management. For
the research, three banks were considered listed in the guide and which have branches installed in the city of
Dourados in the state of Mato Grosso do Sul. This is a qualitative study where the primary data were collected
through documentary research in the 22nd edition of the guide published in 2018, websites and bank management
reports. Secondary data was collected through an interview with bank branch managers in the city of Dourados.
The data were treated through content analysis, from the perspective of Bardin (1979). The result of the study
shows that the winning banks publish their actions and practices and their values to highlight the diversity in
relation to their customers and employees. The study shows that, although winners in the 22nd edition of the guide
as the best companies to work for, it does not verify reports by banks of a specific diversity management model.
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1. INTRODUCAO

Diante da importancia dos estudos organizacionais e dos fendmenos que
predominam e de certa maneira constroem suas crencas e valores, culminando em sua cultura
organizacional, a diversidade é um tema que tem sido debatido com vista a entender o seu
conceito e compreender como essa variavel predomina nesse ambiente. Esse tema vem sendo
discutido mais amplamente no século vinte e um, conforme o entendimento de Saji (2005).

Sobre discussdo da predominancia da diversidade, Nkomo e Cox (1999) ao se
referirem esse termo como forga de trabalho, afirmam que tem sido muito mais discutido em
paises como os EUA quanto em outras nagdes, reconhecendo que o perfil da forca de trabalho
esta se diversificando no mundo.

Quanto a discussdao sobre a diversidade, estudos realizados por Fleury (2000)
apontam que algumas organizagdes brasileiras, que estabelecem e executam politicas e
regulamentos relacionados a diversidade cultural, tém énfase na gestao de pessoas como forma
de aumentar o desenvolvimento organizacional. Essas praticas, no Brasil sdo presenciadas em
empresas subsidiarias de organizacdes oriundas dos EUA, pais este que, desde a década de
1960, desenvolvem métodos para auxilio da gestdo da diversidade.

A preocupacéo da gestdo da diversidade no ambiente de trabalho, vem decorrente a
leis que asseguram o direito ao respeito a todos, independente de cor, raca, género, orientacao
sexual e deficiéncia fisica. Conforme pode ser visto no Art. 5° da Constituicdo Federal Brasileira
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,

a igualdade, a seguranca e a propriedade’’

A revista brasileira VOCE S/A, que teve inicio em 1996, publicada pela editora
Abril e que ja esta em sua 22° edicdo, é considerada uma revista importante na rea da
administracdo. O foco das edigdes consiste no mercado empresarial, com matérias sobre a
gestdo das organizagdes, elementos financeiros, gestdo de pessoas, ferramentas estratégicas,

avancos no estudo da administragdo, novidades e mudangas advindas do mercado de trabalho.

E portanto o estudo tem como foco da pesquisa o estudo da diversidade procurando
verificar na 222 edicdo do guia — revista melhores empresas para se trabalhar publicada pela
Revista Vocé S/A no ano de 2018 com o objetivo de verificar se 0s bancos vencedores
evidenciam suas praticas que possam expressar ou configurar um modelo de gestdo de

diversidade.



Este artigo estd dividido em cinco secGes. Na primeira apresenta-se a
contextualizacdo da diversidade de forma a apresentar a problematica do estudo. Na segunda
faz-se uma revisdo bibliografica para apresentar os conceitos chaves do estudo, conceituando a
diversidade e a gestdo do tema nas organizacdes. Na terceira, apresenta-se os métodos utilizados
para 0 levantamento e a analise dos dados. E por fim apresenta-se os resultados e as
consideracdes finais sobre os resultados encontrados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2. 1 Diversidade

A diversidade é um tema com grande evidéncia em varias instancias da sociedade.
E considerada uma variavel que causa impacto nos relacionamentos pessoais, académicos e
organizacionais pela forma de interacdo dos individuos que se enquadram no perfil de aspetos
diferentes biograficos, psicograficos ou grupos de minorias encontrados na sociedade (Fleury,
2000).

O conceito de diversidade, para Fleury (2000), é o resultado da interacdo de pessoas
com diferentes identidades e que tem vivéncia na mesma sociedade. Esse mesmo tema,
incluindo a diversidade cultural, pode ser estudado em diferentes aspectos e perspectivas a nivel

social e organizacional, incluindo o grupo ou o préprio individuo.

O termo de diversidade cultural, cuja delimitacéo do termo € regida de forma ampla,
analisando os aspectos culturais no ambiente em que o grupo se encontra, tirando a delimitacao
do termo somente a estere6tipos, como etnia, raca, género e aspectos fisicos. Além disso,
frequentemente, raca e género sdo tratados como se fossem caracteristicas que tém
consequéncias somente para minorias ou mulheres, ignorando a amplitude dessas duas

categorias conforme entendem Nkomo e Cox Jr, (1999) citados por Medeiros (2007)

O objetivo da defini¢do do termo diversidade ¢ identificar essa variavel como um
termo a ser compreendido por todos em todos segmentos sociais sobre seu significado

Cavalcante; Pereira e Hanashiro (2007).
2.2 Organizacgdes

As organizacg0es sdo estruturas formadas por uma integracdo de determinados recursos,

sendo eles de capital humano, financeiro e materiais: como instalacbes, maquinas e edificios.



Sao como ferramentas que a sociedade utiliza para coordenar suas ac¢Ges e alcancar os objetivos
desejados (Schultz,2016).

Enquadram-se em bem mais que organogramas e um associado de cargos
gerenciais, pode ser definida como “uma casa a ser habitada por seres humanos’’ ou “complexo
de sistemas com informacgdo, comunicacdo e relagdes existentes em um determinado grupo
humano’’. Pode ser compreendida como “‘sistema de papéis’’ que ocasiona aos individuos,

tomar decisdes. (Simon, 1965, p. 17).

Pensando nas organizagdes de qualquer tipo, € dificil ndo encontrar em suas
atividades agOes que ndo estejam vinculadas a forma de construir relagdes sociais e de
produtividade. OrganizagOes séo caracterizadas por uma construcao social que, em sua forma,
sdo importantes as instalacGes fisicas, as relagdes interpessoais, a natureza humana, e as relacoes

externas.

A cultura advinda dessa construcdo social é de extrema importancia, pois os valores,
crencas e regras de ética e conduta sdo influenciados no ambiente, o que determina a
organiza¢do como um organismo Vvivo sistema complexo com seres que aprendem. (Pagliuso,
Cardoso, & Spiegel, 2010, p.27).

2.3 Organizagdes Bancarias Ficaria somente com os dois topicos na revisdo Organizagdes

bancarias e Gestdo da Diversidade.

As atividades bancérias ja eram conhecidas na antiguidade, integrando um reflexo
das atividades comerciais. Uma das conquistas do mediterraneo foi o surgimento de uma nova
classe social, a dos cavaleiros, que era integrada pelos plebeus que possuiam algum capital
financeiro e o investiam em atividades que rendiam lucros e que, mais tarde, foram aumentando,

fazendo com que os homens aplicassem 0s em empréstimos a juros (Silva Brum, 2002).

No Brasil, conforme Camargo (2009), além de um banco oficial, existe uma grande
quantidade de instituicGes bancéarias particulares, que surgiram na segunda metade do século
XIX e que aumentaram, no século XX, a partir da lei que disciplinou o Sistema Financeiro
Nacional, de n? 4595/64, quando foi criado o Banco Central do Brasil e o Conselho Monetario

Nacional.



Bancos séo Instituicbes Financeiras, desenvolvidas por alteragcbes ocorridas nas
ultimas décadas. O setor bancario é de extrema importancia para o desenvolvimento nacional
brasileiro. Além de suas atividades serem reflexo na economia, também tem como operacdes
medidas regulatérias do governo que cumprem agenda governamental e, por diversas vezes,

colocam em pratica suas politicas (Casagrande, 2017).

Para A Neto (2006), as instituicdes financeiras ndo s possuem atividades de
intermediacdes financeiras, aplicacdo ou empréstimos de recursos, mais dentro de suas
atividades contém clientes que sdo individuos que visam manter a esséncia do seu capital

financeiro por meio de ativos de valorizag&o estavel.

E possivel constatar acerca da relevancia dos bancos na atividade econdmica e
social que nenhum aspecto da vida transmoderna esta livre de sua acdo, seja por meio da
importancia no setor produtivo, no financiamento de atividades, comercial, industrial, pecuario
e agricola, seja na vida do homem comum que, por meio deste, satisfaz as suas necessidades
(Silva Brum, 2002).

2.4 Gestdo da Diversidade

A gestdo para Pagliuso (et al., 2010) é uma estratégia de integracdo da arquitetura
corporativa, alinhamento estratégico, rotinas organizacionais, culturas, valores, missao, e da
capacidade de conhecimento, aprendizado e inovacgdo continua. Para Tomas (1990 como citado
pelos autores Aquino Alves, Galedo-Silva, 2004), a gestdo da diversidade é compreendida por
estratégias de gerenciamento que identificam as caracteristicas diferentes pessoais, ou de um
determinado grupo como recursos, para acrescentar e aprimorar o desenvolvimento e

desempenho da organizacao.

Decorrente da expansdo do movimento de globalizagdo, o rompimento de barreiras
entre as diferencas culturais, religiosas e fisicas advindos da democratizacdo na sociedade se
iniciou e, com isso, deu-se 0 avanco dos direitos civis, acesso de oportunidades para todas as
pessoas e 0 combate da discriminacdo das minorias, principalmente no mercado de trabalho
(Saji, 2005).

A convivéncia entre as pessoas com identidades diferentes é funcional e os objetivos

para a gestdo desse grupo sdo voltados para o alcance de resultados e objetivos almejados pela



empresa, mas existem dificuldades com a interacdo desses individuos, pois com as diferencas
existentes, 0s mesmos acabam sendo acuados no ambiente de trabalho, pelo preconceito e

julgamentos dos demais (lrigaray, 2008).

A gestdo da diversidade é delicada e necessita de estratégias adequadas para ser
implementada, acbes sdo defendidas para o desenvolvimento dessa gestdo que s&o politicas e
normas elaboradas e voltadas para a diversidade, influenciando a vantagem competitiva,
alavancando o desempenho da empresa em um ambiente interno em grupos com diversas

experiéncias e habilidades (Aquino & Galedo-Silva, 2004).

1. 3. METODOLOGIA

Quanto a sua abordagem o estudo caracteriza-se como qualitativo. Quanto a sua
estratégia € um estudo descritivo. A Pesquisa bibliografica foi utilizada para fazer o
levantamento e referencial tedrico e contribuiu na analise dos dados e consideragdes finais do

estudo.

Para coleta dos dados primarios foi adotada a pesquisa documental na 222 Edicao
Vocé S/A — 150 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil ( 2018). Foram utilizados
como aporte da pesquisa dados de sites, relatorios de gestdo dos bancos. Como também uma
entrevista foi realizada com os gerentes das agéncias locais com a finalidade de averiguar as

praticas adotadas em relacdo a gestdo da diversidade.

Na 222 edicdo do Guia Vocé S/A —foram listados cinco organizacdes bancarias,
sendo os bancos Ital, do Brasil, Bradesco, Nubank e Agibank, nesse universo de banco
vencedores e listados no guia, foram selecionados 0s bancos que possuem agéncia na cidade de
Dourados-MS. A selecdo desses bancos foi direcionada pelos pesquisadores por ser possivel

colher dados secundarios atraves de entrevista presenciais com 0s gerentes locais..

Para Bardim (1979), a analise de conteddo proporciona diversas estratégias de
comunicacdo que tem como objetivo etapas sistémicas e aprofundamento das informacdes e
mensagens dos indicadores da pesquisa, etapas que permitem a conclusdo das informagoes
obtidas de maneira clara e eficiente. Nessa perspectiva de Bardin (1979), a analise de conteudo
foi a estratégia utilizada para a analise dos dados.



Para encontrar os resultados, os dados foram transcritos do guia, sites, internet e
relatérios em planilha estruturada em categorias. Em seguida os dados coletados nas fontes
foram analisados na totalidade de seus contedos e extraidas as praticas, acoes, valores, crengas
e decisbes que pudessem evidenciar a existéncia da gestdo da diversidade e, finalmente foi
realizada a triangulacdo na perspectiva de Oliveira, et al. (2008) dos dados coletadas na 222
edicdo do Guia, sites dos bancos, relatorios de gestdo, matérias disponibilizadas na internet

sobre os bancos e entrevista com os gerentes dos bancos.

4. RESULTADOS

4.1 Perfil das organizagdes bancérias

Banco Itau, considerado uma Instituicdo Financeira privada, que teve inicio em 27
de setembro de 1924 em Pocos de Caldas, Minas Gerais, com os fundadores Jodo Moreira Salles
e Alfredo Egydio de Souza Aranha. Em 4 de novembro de 2008, em uma fusdo de negdcios
com o Unibanco, a organizacdo tornou-se a Itai Unibanco S/A. O banco tem suas acdes listadas
na BM&FBovespa, em S&o Paulo, e na NYSE, em Nova lorque (ITAU, 2019).

Empresa de capital aberto, que tem como proprietario a ltalsa, gerida pelo
presidente Candido Bracher. A sede do Ital se encontra na cidade de S&o Paulo como uma
organizacéo de servicos financeiros, com os produtos e servi¢os: Banco de investimento, Banco
de varejo, Cartdes de Crédito, Gestdo de Ativos, Seguros, entre outros. Conta com um total de
mais de mais de 96 mil colaboradores. Cerca de 5 mil agéncias no Brasil e no exterior. Tem
26.000 caixas eletronicos e pontos de atendimento e atua em 26 paises, além do Brasil, sendo
assim, alcangando 74,8 milh@es de clientes, incluindo 95 mil acionistas (ITAU, 2019).

Descreve como missdo ser uma instituicdo financeira que possa ajudar nos sonhos
e investir em grandes ideias. Um banco que incentiva as pessoas a crescer e empresas a
progredir. A sua visdo é contribuir para que as pessoas e as empresas tenham uma relacdo
saudavel com o dinheiro e fagcam boas escolhas financeiras. Estabelece como valores “S6 é bom
para a gente, se for bom para o cliente”, “Fanaticos por performance”, “Gente ¢ tudo para a
gente”, “O melhor argumento ¢ o que Vale, simples, sempre”, “Pensamos e agimos como donos,

ética é inegociavel” (ITAU, 2019).

Em Dourados -MS, possuem duas agéncias , localizadas na Avenida Marcelino

Pires, 2830 e outro na Avenida Joaquim Teixeira Alves, 1708 que conta com um total de 11



colaboradores e foi inaugurada em dezembro de 1963, sendo essa a agéncia que foi realizada a

entrevista com o gerente.

4.1.2 Bradesco S/A

Banco Bradesco, fundado na cidade de Marilia, interior de Sdo Paulo, em 10 de
marco de 1943, por Amador Aguiar. Iniciou a sua expansao nos negécios para o sul do Brasil,
com 7 agéncias no estado do Parana. Foi o primeiro a colocar seus gerentes na area de
atendimento ao publico. O controle do Bradesco pertence a Cia Cidade de Deus com 47% e a
Fundacao Bradesco com 17%. O presidente do conselho do banco é Luiz Carlos Trabuco Cappi

e 0 vice-presidente do conselho é Carlos Alberto Rodrigues Guilherme.

Com sede em Osasco Sao Paulo, é uma empresa de capital aberto. Seu presidente é
Octavio de Lazari Jr. E uma empresa com diversos produtos e servicos financeiros, incluindo:
Banco de investimento, Private equity, Gestdo de ativos, Private banking, Seguros e Banco de
varejo. Conta com um quadro de: 98.605 funcionarios. Com mais de 44 mil pontos de
atendimento, 4.617 agéncias fisicas, com 24 milhGes de clientes correntistas e 367 mil acionistas
(BRADESCO, 2019).

A visdo do Bradesco, é contribuir para a realizacdo das pessoas e para 0
desenvolvimento sustentavel, mediante a oferta de soluc@es, produtos e servicos financeiros e
de seguros, amplamente diversificados e acessiveis. Ser opcao preferencial do cliente, tanto no
mundo fisico quanto no digital, diferenciando-se por uma atuacdo eficiente e para todos os
segmentos de mercado. Tem como valores: “Cliente como razdo da existéncia da organizagao,
ética em todas as atividades e relacionamentos”, “Transparéncia nas informacdes necessarias
as partes interessadas”, “Cren¢a no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas”,
“Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano e responsabilidade socioambiental, com

incentivo de agdes para o desenvolvimento sustentavel” (BRADESCO, 2019)

Em Dourados MS, o Bradesco disponibiliza duas agéncias, as duas localizadas na
Avenida Joaquim Teixeira Alves. A Agéncia onde foi realizada a entrevista com o gerente, fica
situada no nimero 1750 e conta com um quadro de 41 funcionarios e foi inaugurada em outubro
de 1960.

4.1.3 Banco do Brasil

O Banco do Brasil, teve inicio em 12 de outubro de 1808, pelo D. Jodo VI que, até entéo,

era principe regente e futuro rei, que fundou o Banco do Brasil com o objetivo de financiar a



criacdo de industrias manufatureiras no Pais. O intuito era que a importagdo de matérias-primas
e a exportacdo de produtos industrializados ajudariam o desenvolvimento do comércio local.
No ano seguinte, o banco iniciou suas atividades, na rua Direita, no Rio de Janeiro (BANCO
DO BRASIL, 2019). E uma organizacdo financeira construida na forma de sociedade de
economia mista, com participacdo do Governo Federal do Brasil, que € responsavel por 54%
das acGes. Empresa de capital aberto, o Branco do Brasil tem forte presenca no agronegocio e
no investimento de pequenas e microempresas. Além de ter criado o Banco Popular do Brasil
(BPB) que disponibiliza conta simplificada (com menos taxas e juros) para pessoas de baixa
renda (BANCO DO BRASIL, 2019).

Com sede em Brasilia, tendo como presidente o senhor Rubem de Freita Novaes,
a instituicdo conta com 5.429 Agéncias no Brasil, 15.133 pontos de atendimento distribuidos
pelo pais, entre agéncias e postos, sendo 40.000 terminais de autoatendimento. Possui ainda
opcdes de acesso via internet, telefone e telefone celular. Esta presente em mais de 21 paises
além do Brasil. Oferecendo os produtos e servicos bancarios, como Investimentos,
Empréstimos, Seguros, Banco do Varejo, Private Equity, entre outros. Conta com o apoio de
98.416 colaboradores. (BANCO DO BRASIL, 2019).

A visdo do banco do Brasil, é ser um banco competitivo e rentavel, promover o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprir sua funcéo publica com eficiéncia. Sua visdo
¢ “ser o primeiro banco dos brasileiros, das empresas e do setor publico, referéncia no exterior,
o melhor banco para trabalhar, reconhecido pelo desempenho, relacionamentos duradouros e
responsabilidade socioambiental’’. Seus valores sdo “Etica e transparéncia ,Compromisso com
o desenvolvimento das comunidades e do pais”, “Responsabilidade Socioambiental”, “Respeito
ao Consumidor”, “Exceléncia e especializagdo no relacionamento com o cliente”, “Gestao
participativa”, “Decisdo colegiada e trabalho em equipe”, “Ascensao profissional baseada no
mérito”, “Marca como diferencial competitivo”, “Proatividade na gestdo de riscos”,
“Comprometimento com solidez, rentabilidade, eficiéncia e inovagdo”, “Respeito a diversidade

e Compromisso com os acionistas e a sociedade” (BANCO DO BRASIL, 2019).

Em Dourados MS, o banco do Brasil, disponibiliza cinco agéncias, localizadas nos
enderecos: Avenida Joaquim Teixeira Alves, no nimero: 1796, Avenida Marcelino Pires, no
namero: 1562, Avenida Weimar Gongalves Torres, no niumero: 2965, Avenida Marcelino Pires,

no namero: 3.600 e a agéncia que foi realizada a entrevista com a geréncia que se encontra na
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avenida Presidente Vargas, no numero: 1590 que conta com o apoio de 16 colaboradores e foi
inaugurada em fevereiro de 2000.

4.2 Préticas, Ac¢Oes e Politicas da Diversidade

4.2.1 Guia Vocé S/A: Praticas, a¢0es e politicas da diversidade evidenciadas

Embora vencedoras, verifica-se no estudo poucos dados que evidenciam as préaticas,
politicas e agdes de diversidade praticados pelos bancos na revista obtidos na analise dos textos,
transcritos da revista vocé S/A mostram algumas agdes e politicas da diversidade nos bancos,
verifica-se na revista que o Banco do Brasil tem algumas a¢des que provavelmente formatam

uma politica da gestdo da diversidade.

No banco Bradesco, as a¢des, segundo os dados constantes na revista, resumiram-
se em apresentar a falta que os funcionarios sentem em relagdo a ocupagdo de cargos de
lideranca da diversidade de género, o contetido contido na revista vocé S/A ndo possibilita
constatar a existéncia de uma politica ou de agdes sobre a diversidade. Em relagcdo ao banco
Itat, verifica-se que o banco realizou a¢des para possibilitar encontro de seus recrutadores para
discutir a representatividade de negros na instituicao, portanto essas agdes se resumiram, apenas

em encontros online, a revista ndo registra outras acoes.

De acordo com as informagdes analisadas, identifica-se que o Banco do Brasil e o
Banco Itau transcrevendo o texto contido na revista vocé S/A tem agdes e politicas que
evidenciam a gestdo da diversidade dentro da organizacdo conforme programas internos
elaborados para desenvolver a pratica da diversidade no ambiente de trabalho. No Banco
Bradesco, ndo € possivel identificar praticas, agdes e politicas relacionados a diversidade, pois
os funciondrios sentem falta nos cargos de lideranga, a diversidade de género, ou seja, mulheres
em cargos superiores. Dados esses que representam a auséncia na revista Vocé S/A referente a

essa institui¢do de evidéncias da gestao da diversidade.

4.2.2 Sites das organizacGes Bancarias: Praticas, acdes e politicas

Os dados obtidos no site do banco Itai com as palavras chave, “Diversidade” e

“Gestao da Diversidade”, foram diversas e amplas reportagens sobre o tema diversidade. O
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Itat recebeu premiacdes nacionais e internacionais, sobre projetos realizados em parcerias com
ONGS que apoiam a igualdade social e a valorizagdo da diversidade, assim como diversos
eventos, nacionais e internacionais que debatem sobre a diversidade no ambiente social e
organizacional. Foi encontrado, no site, o perfil da diversidade para o Itat de acordo com cada
grupo, onde a institui¢do relaciona os perfis de Mulheres, Afrodescendentes, Pessoas com
Deficiéncia, Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais com a diversidade existente na empresa,
na reportagem, o Itad relata que para impulsionar a competitividade a diversidade € necessaria
ser respeitada

Perfil de Diversidade — [tan —

O Itad também, possui uma carta de compromisso com a diversidade, onde é
relatado a responsabilidade social da empresa com relacdo a diversos assuntos que tem como
diretriz a diversidade existente no ambiente. Na carta, o Ital relata que culturas, crencgas, racas,
géneros e orientagdes sexuais sdo 0 retrato da nossa sociedade. Sendo assim, no texto a
instituicdo compromete-se estimular um ambiente saudavel e respeitoso, para todos os
funcionarios da organizacdo, com o desenvolvimento de liderangas corporativas com 0s
conhecimentos e habilidades necessérias e garantia da meritocracia por meio de praticas que
promovam a igualdade. Com isso, a organizagdo cita os direitos humanos, afirmando que
combate qualquer tipo de trabalho que esteja de desacordo com as legislagdes e ndo se envolve

ou apoia qualquer forma de discriminacao.

No site do Banco do Brasil, foram encontradas, reportagens, premiacoes, projetos e
parcerias relacionados com as palavras chave “gestao da diversidade” e “diversidade”. O banco
cultiva varias parcerias com instituicGes que lutam pelo combate a disseminagdo do preconceito
existente na sociedade, assim apoia e participa de eventos que debatem praticas, politicas e

normas em prol da valorizacao da diversidade.

Com relacdo a caracterizacdo do termo diversidade, foi encontrado, no Banco do
Brasil e no Banco Itaud, usando as palavras chaves no site do banco, informagdes sobre 0 que o
banco entende por diversidade, foram encontrados textos, sobre o posicionamento da
instituicao,

No site do banco Bradesco, pesquisando com as palavras chave “Gestdo da
Diversidade” e “Diversidade”, foi encontrado um video, que ¢ protagonizado por uma pessoa
com deficiéncia visual, que é funcionaria da empresa, que relata o seu dia-a-dia no ambiente de

trabalho, explicando a valorizacéo da diversidade e o0 ambiente respeitoso em que convive.
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Analisando as informagdes encontradas, no banco do Brasil e no Banco Itad, é
possivel identificar evidéncias da gestdo da diversidade através dos dados encontrados. No

banco Bradesco, foi encontrado pouco conteudo em relacao a diversidade nos sites.

4.2.3 — Acdes, praticas e politicas da diversidade nos Relatério no ano de 2018 dos

Bancos.

As instituicdes, apresentam praticas sobre a diversidade em seus textos sobre ética,
normas e condutos e também com os prémios recebidos em eventos que promovem a
diversidade e também com compromissos firmados com diversas instituicdes nacionais e
internacionais que debatem os direitos humanos e lutam pela igualdade social e oportunidade

para todos, fatores que levam a disseminacédo da diversidade no ambiente de trabalho.

De acordo com a analise do texto contigo nos documentos, o banco Itad e o banco
do Brasil, disponibilizam mais informacGes sobre praticas e acdes da diversidade, do que o

banco do Bradesco, que fornece poucas informagdes sobre o tema.

Nos relatérios das instituicGes, as afirmacBes contidas nos textos relatam a
diversidade desenvolvida e estabelecida nas normas e politicas do banco Itad e do Banco do
Brasil, tais empresas evidenciam variaveis praticas sobre a diversidade, com diversas acdes no

ambiente interno e externo.

O banco do Bradesco, apresenta um comité de sustentabilidade e diversidade,
porém, o texto contém poucas informacdes sobre as préaticas desenvolvidas pela organizagédo

mostrando poucas evidéncias sobre a gestdo da diversidade.

4.2.4 — Acdes, praticas e politicas da diversidade verificadas nas entrevistas com o0s

gerentes

Foram obtidas informac¢BGes mediante a entrevista face a face. No banco Itad, o
respondente foi a gerente de conta de pessoas fisicas; no Banco do Brasil, foi a gerente de

relacionamentos; e do Bradesco, 0 gerente de pessoas juridicas.

Os gerentes do banco Ital e Banco Bradesco, na caracterizacdo da diversidade,
relataram o respeito e agdes sobre a diversidade para a caracterizagdo do tema. A gerente do

Banco do Brasil, caracterizou a diversidade, sobre pessoas com caracteristicas diferentes
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existentes no ambiente de trabalho, o que evidencia poucas informacbes sobre o que é a
diversidade pelos funcionarios.

A respeito sobre praticas e acbGes sobre a diversidade reconhecida pelos
colaboradores no dia-a-dia de trabalho, as informacdes trazidas pela gerente do Banco do Brasil,
e Banco Itad, evidenciam o desenvolvimento de praticas e politicas estabelecidas pelas
instituicdo para a promocdo da diversidade, respeito, oportunidades igual e combate e

desigualdade no ambiente de trabalho que caracterizam o modelo de gestao da diversidade.

O gerente do Banco Bradesco disponibilizou poucas informacdes sobre acoes e
préticas sobre a diversidade oferecidos pela empresa. O que caracteriza pouca evidencia¢ao do
modelo de gestdo da diversidade.

4.2.5 Triangulagdo dos dados

A partir da utilizacdo da triangulacdo dos dados coletados na 222 edi¢do do Guia
Vocé S/A, sites dos bancos, relatorios anuais e entrevista semiestruturada realizada junto aos
gerentes dos bancos, verificou-se, os bancos do Brasil e Itad, sdo as organizacdes que mais
evidenciam suas praticas e acOes referente o trato da diversidade e isso se justifica pelo maior

namero de dados que foram publicados e identificados nas fontes investigadas.

O banco Bradesco, ¢ a organizacdo que publica parcialmente suas praticas e acoes
de diversidade no Guia, em seu site corporativo, matérias existentes na internet, na visdo de seu

gerente local e relatério de gestéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo verificar se os bancos Bradesco, Ital e Banco do
Brasil listados como organizagdes vencedoras na 222 edi¢do do Guia Vocé S/A- 150 melhores
empresas para se trabalhar no Brasil, desenvolvem a gestdo da diversidade no ambiente de
trabalho. A pesquisa foi realizada por meio da identificacdo e analise das acdes e das politicas
gue os bancos selecionados para a pesquisa praticam diante da sua importancia na sociedade

e destaque no guia.

Este objetivo respondeu parcialmente a pergunta da pesquisa realizada inicialmente

para o estudo uma vez que nas fontes pesquisadas, frente a relevancia da diversidade nas
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organizagdes como explica Saji (2005), ndo foi possivel localizar em todos os documentos
evidencias explicitas das praticas de gestdo da diversidade, pelos bancos.

Estudar a diversidade é certamente um desafio para o pesquisador diante da
variedade de conceitos e entendimentos apresentados por varios autores e abordagens,
incluindo-se, a publica, privada, social, antropoldgica e cultural. Nesse desafio o estudo se
mostrou interessante e necessario para que diante da importancia da diversidade no contexto
organizacional, se identifiquem préaticas, estratégias e uma possivel cultura de gestdo da

diversidade no contexto da organizacdo privada, principalmente as organizacdes financeiras.

Quanto ao perfil dos bancos o estudo mostrou, que sdo organizacgdes de capital
nacional de grande porte, que empregam grande contingéncia de pessoas, e possui grande
nimero de agéncias em todos os estados brasileiros (BANCO DO BRASIL, BANCO
BRADESCO, BANCO ITAU, 2019). Através desse perfil, € que se acredita que tenham
possibilitado a esses bancos se tornarem vencedores na edi¢cdo das melhores empresas para se
trabalhar uma vez que sdo seus empregados que dao as notas para as organizagdes e o que pode

as tornar vencedoras no seu ramo de atividade, frente a suas praticas de gestdo de pessoas.

Ao se verificar a existéncia de regulamentos e politicas de gestdo de pessoas, para
o trato da diversidade nos bancos, o estudo mostra que essas organizagcdes nao divulgam as suas
politicas, mas publicam, o que fazem e o que praticam em relacdo ao trato das pessoas
incluindo-se etnia, género, orientacdo sexual e deficiéncia fisica. Quanto aos regulamentos, nao
foi possivel identificar nas fontes pesquisadas, como os bancos regulamentam as acdes para o
trato da diversidade. O que se verificou foram algumas acGes que evidenciam que essas

organizacOes desenvolvem algum modelo de gestdo da diversidade.

Quanto a frequéncia de publicacdo das acdes pelas organizagdes o resultado mostra
que o banco Bradesco publica poucas informacgdes sobre o tema em seu site, nos relatorios, e
na revista Vocé S/A ¢ identificado a auséncia pelo guia sobre praticas e acdes sobre a

diversidade.

Quanto a diversidade com relacdo a gestdo e a sua devida importancia como aponta
Robbins; Judge; Sobral (2010), nas agéncias bancérias, a entrevista face a face realizada com
0s gerentes das agéncias situadas em Dourados, foi de fundamental importancia no momento
em que ao serem questionados, foi possivel verificar que, embora trabalhem em grandes
organizacOes, os gerentes do Banco Bradesco e do Banco Itau encontraram algumas

dificuldades na caracterizacdo da diversidade, bem como as préticas, a¢des e politicas sobre a
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diversidade desenvolvidas nas agencias locais foram bem elencadas por um gerente e pouco

elencadas pelos demais.

Quanto a existéncia da gestao da diversidade, nas organizacdes vencedoras listadas
no guia vocé S/A melhores empresas para se trabalhar em 2018, o resultado mostra que ndo ha
um discurso claro sobre as organizacfes desenvolvem um modelo de gestdo e qual formato

dessa gestao.

As limitagdes do estudo consistem na ndo evidenciacao da gestdo da diversidade no
ambiente de trabalho pelas organizagdes bancarias. Como sugestéo registra-se a possibilidade
de novos estudos utilizando-se outra abordagem de pesquisa, investigacdo de outras variaveis
tais como um estudo de caso junto a um determinado banco, para melhor entender o modelo de

gestdo da diversidade.

Quanto a fonte de pesquisa 0 guia Vocé S/A, embora seja uma edi¢do reconhecida
com vistas a publicacdo das empresas vencedoras em praticas de gestdo de pessoas, foram
verificados poucos elementos que pudessem demonstrar préaticas, acdes e politicas da gestdo da
diversidade. Em relacdo aos sites e relatorios de gestdo, essas fontes de pesquisas, por
pertencerem as organizacdes pesquisadas, apresentam maiores dados que demonstram a

praticas, acdes e politicas da gestdo da diversidade.

Destaca-se que autores como Fleury (2000); Sicherolli, Medeiros, Janior (2011),
enfatiza-se a importancia do estudo da diversidade em organizagdes com vistas a identificar
suas praticas e a existéncia da gestdo da diversidade. Enfatiza-se também esses autores a
importancia das organizacges vivenciarem de fato a diversidade na forma como ela é defendida
e apresentada em sua missao, valores e cultura, no entanto o estudo apontou a necessidade de
maiores evidéncias das préaticas da diversidade no ambiente de trabalho, de forma evidenciar se
essa gestdo possa ser configurada como uma ac¢éo de lideranca e gestdo e um meio de alcancar

seus resultados socais e financeiros pretendidos.

Quanto as suas contribuicdes, o estudo apresenta elementos que complementam estudos
ja realizado sobre o modelo de gestéo incluindo-se os estudos ja realizados por Fleury (2000).
Registra-se como sugestdo de novos estudos, novas fontes, nova abordagem de pesquisa no
sentido de se possivel encontrar novos elementos que possam de fato evidenciar um modelo de
gestdo da diversidade nas organizacfes bancarias em decorréncia da importancia dessas

organizacOes para a sociedade.
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