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Resumo

A acessibilidade deve direcionar as politicas publicas de inclusdo e se torna um aspecto impar no desenvolvimento
do mobiliario urbano. Nesse sentido, emerge a questdo norteadora da pesquisa que é descobrir as condi¢des de
acessibilidade nos museus de Curitiba. Para atender tal proposito, foi realizada inicialmente uma pesquisa
exploratdria na forma de revisdo bibliografica com o objetivo de agregar conhecimento sobre o tema, tendo sido
destacados fatores como a legislacdo existente sobre o tema; o desenho universal e seu papel na acessibilidade e o
cenario das deficiéncias no Brasil. Ja a etapa posterior de pesquisa de campo compreendeu a visita aos museus da
cidade, onde foram levantadas as condi¢des de acesso as pessoas com deficiéncia fisica, principalmente em relagio
a existéncia ou ndo de assentos. No que concerne a hipdtese inicial proposta para o estudo, de que a questdo da
acessibilidade ndo ¢ atendida nos espagos culturais de Curitiba de forma satisfatoria, foi ratificada pelos resultados
obtidos. Dentre os corolarios obtidos, pode-se apontar o fato de mais da metade dos museus terem assentos, nao
obstante acumulados em poucas exposigdes e, de forma praticamente unanime, inadequados para as pessoas com
mobilidade reduzida e com deficiéncia. Desse modo, por intermédio da pesquisa de campo promovida, ¢ possivel
conjecturar que os museus devem promover reformas para a adequagao de seu mobiliario; aumentar a quantidade
de assentos e se atentar a qualidade desses buscando ser acessiveis a todos.
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Abstract

Accessibility must guide public inclusion policies and it becomes an exceptional aspect in the development of
urban furniture. In this sense, the guiding question of the research emerges, which is to discover the conditions of
accessibility in the museums of Curitiba. To attend this purpose, an exploratory research was initially carried out
in the form of a bibliographic review with the objective of adding knowledge about the theme, with factors such
as the existing legislation on the theme; the universal design and its role in accessibility and the disability scene in
Brazil being highlighted. The subsequent stage of field research included visiting the city's museums, where the
conditions of access to people with physical disabilities were raised, mainly in relation to the existence or not of
seats. Regarding the initial hypothesis proposed for the study, that the accessibility issue is not satisfactorily
addressed in the cultural spaces of Curitiba, it was ratified by the results obtained. Among the corollaries obtained,
it is possible to point out the fact that more than half of the museums have seats, although accumulated in a few
exhibitions and, practically unanimously, unsuitable for people with reduced mobility and with disabilities. Thus,
through research promoted field, it is possible to conjecture that museums should promote reforms to adapt their
furniture; increase the number of seats and pay attention to the quality of these, seeking to be accessible to all.
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1. INTRODUCAO

O debate sobre acessibilidade tem estado cada vez mais em voga na area das politicas publicas
nos ultimos anos, afinal hd muito a se avangar. Para isso, basta observar as varias reparticdes
publicas sem rampas de acesso ou elevadores ou ainda a falta de dispositivos de sinalizagdo
direcionados as pessoas cegas e surdas. Assim, buscando contribuir de alguma forma para essa
densa e relevante discussdo, aqui foi desenvolvida em um primeiro momento uma pesquisa
exploratdria baseada em uma ampla revisdo bibliografica para que, s6 entdo se promovesse uma
pesquisa de campo acerca da acessibilidade aos museus de Curitiba, especialmente para as
pessoas com deficiéncia motora.

Nesse sentido, percebeu-se a necessidade de produzir um panorama das politicas de
acessibilidade e suas normativas ao longo do tempo, o que foi promovido na se¢do “Politicas
Inclusivas”. Em seguida, buscou-se precisar tais politicas para os espagos culturais, tendo em
consideracdo ainda o processo de evolucdo da postura do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram)
quanto a isso. Essa parte da pesquisa em questao foi realizada na se¢ao “Politicas Publicas sobre
Acessibilidade a Espagos Culturais”. Logo na sequéncia, foi analisada a situagao da deficiéncia
no Brasil, estando essa sustentada no nimero de pessoas por tipo de deficiéncia e pelo grau da
severidade. Ademais, foi considerado o rendimento mensal desses individuos no pais e em
Curitiba para que se fizesse uma comparagdo entre ambas as esferas. Essa se¢ao foi denominada
de “Panorama da Deficiéncia no Brasil”.

Entao, dispondo de uma revisao bibliografica, o estudo partiu para a analise empirica dos dados
produzidos em uma pesquisa de campo que envolveu alguns dos principais museus de Curitiba.
A visita aos museus foi acompanhada de um levantamento sistematico das condi¢des de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica nesses locais, primacialmente no que se refere
a situacdo de seus assentos. Discorrendo sobre essa etapa da pesquisa, a secdo alcunhada
“Metodologia” teceu algumas consideragdes sobre os procedimentos metodoldgicos adotados
para a consecuc¢do da pesquisa de campo, enquanto a se¢do denominada “Analise e Discussao
dos Resultados do Estudo” trouxe consigo a tabulagdo dos dados angariados e fez algumas
inferéncias quanto a esses. Enfim, cabe citar que essa pesquisa consiste na base fundamental de
um projeto de let que tramita na Camara Municipal de Curitiba e que se propde a tratar da
colocacdo de cadeiras de rodas nos museus da respectiva cidade.

2. POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS

Realizando uma pesquisa acerca da legislacdo a respeito das PCDs, pode-se constatar que a
preocupagao quanto a questdo da inclusdo tem feito com que mais direitos sejam assegurados a
eles. Nossa carta magna — a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, determina que “a
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito ¢ tem como um de seus
fundamentos: - a dignidade da pessoa humana” (BRASIL, 1988, art. 1°, inciso III). Além disso,
estabelece que o Estado tem o dever de “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao” (BRASIL, 1988, art. 3°,
inciso IV, grifo nosso). Afirma ainda que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...]
(BRASIL, 1988 art. 5°, caput).

A Constituicao vai ainda mais além, tratando a questao de forma especifica quando afirma que
“¢ competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: - cuidar
da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia”



(BRASIL, 1988, art. 23°, inciso II). Na sequéncia, temos que: “compete a Unido, aos Estados e
ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: - protecao e integracao social das pessoas
portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 1988, art. 24°, inciso XIV). Outrossim, apregoa mais além
que “o dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de: - atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino” (BRASIL, 1988, art. 208°, inciso III).

Outras legislagdes também versam sobre essa questdo. Uma delas ¢ a Lei n°® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, que traz em seu texto os valores basicos da igualdade de tratamento e
oportunidade aos portadores de necessidades especiais, no tocante a varios aspectos, dentre eles
o da educagdo (Brasil, 1989). Em 1991 ¢ publicada a Lei n°® 8.213, de 24 de julho, que, dentre
outras determinacdes, estabelece que a “empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas [...]” (Brasil, 1991).

Adiante torna-se vigente em 20 de dezembro de 1999, o Decreto n° 3.298, que regulamenta a
Lei n° 7.853, dispondo sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Brasil, 1999). Posteriormente ¢ promulgada a Lei n°® 10.048, de 08 de novembro
de 2000, que também trata dos direitos dos portadores de necessidades especiais, com relagdo
a prioridade de atendimento que deve ser concedida a eles (Brasil, 2000a). Ainda no ano de
2000, mais precisamente em 19 de dezembro, ¢ publicada a Lei n® 10.098, que “estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (Brasil, 2000b).

Mais adiante, em 2005 ¢ criada a Lei n° 11.133, de 14 de julho, que institui a data de 21 de
setembro como o Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Brasil, 2005). No
ano de 2006, foi aprovada pela Organizag¢do das Nag¢des Unidas (ONU) a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Nesse documento a deficiéncia ¢é vista como o produto
da relagdo entre as pessoas com deficiéncia e as barreiras existentes (tanto nos ambientes quanto
nas atitudes), que impossibilitam a participacdo ampla na sociedade em termos de igualdade de
oportunidades com os demais individuos (Brasil, 2010).

Por meio do Decreto n°® 7.612, de 17 de novembro de 2011 ¢ instituido o Plano Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, “com a finalidade de promover,
por meio da integracdo e articulagdo de politicas, programas e agdes, o exercicio pleno e
equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia [...]” (Brasil, 2011, art. 1°). J4 em 2012 ¢
promulgada a Lei n° 12.649, de 17 de maio, que reduz a zero as aliquotas do Programa de
Integracdo Social (PIS) e do Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico (Pasep),
bem como da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) sobre
diversos produtos destinados as pessoas com deficiéncia (Brasil, 2012).

Posteriormente em 2015 € criado o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei n° 13.146, de 06
de julho, que traz em seu texto a informacao de que: “Incumbe ao poder publico assegurar,
criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar: I - sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida”
(Brasil, 2015, art. 28°, inciso I).

Com base no levantamento realizado da legislacdo existente que trata das pessoas com
deficiéncia, € possivel verificar uma evolugdo nas politicas publicas de inclusdo, uma vez que
a jusriprudéncia tem se ampliado para diversas areas, como educag¢do, trabalho e consumo,
fazendo com que haja uma maior inclusdo social. Dessa forma, as normas analisadas foram
hierarquizadas por meio de uma Pirdmide de Kelsen, exposta na Figura 1.
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Figura 1: Piramide de Kelsen das normas voltadas as PCDs
Fonte: Elaborado pelos autores.

3. POLIiTICAS PUBLICAS INCLUSIVAS SOBRE A ACESSIBILIDADE A ESPACOS CULTURAIS

No que concerne a acessibilidade aos bens culturais da Unido, toma-se como referéncia a
Instru¢do Normativa n° 1 do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN)),
de 25 de novembro de 2003, a qual cabe consideravel men¢do haja vista sua estreita relacao
com a pesquisa de campo desenvolvida. Assim, ela se propde a:
Estabelecer diretrizes, critérios e recomendagdes para a promogdo das devidas
condi¢des de acessibilidade aos bens culturais imoveis especificados nessa Instrugao
Normativa, a fim de equiparar as oportunidades de fruigdo destes bens pelo conjunto

da sociedade, em especial pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade
reduzida (IPHAN, 2003, item 1).

Assim sendo, mesmo estabelecendo o que est4 constante no item 1, o inciso b do subitem 1.1
preconiza que a adaptacdo em relacdo a acessibilidade deve ser avaliada dentro das
possibilidades e condi¢des objetivas frente a preservacdo do bem imovel, sendo assim ha de ser
analisado caso a caso (IPHAN, 2003). Assim, logradouros que — em face do acautelamento
promovido pelo IPHAN — ndo poderdo softrer alteragdes em relagao a estrutura fisica por conta
do tombamento dos imdveis que o 6rgao promove acabam dificultando a implementagdo de
elevadores ou rampas de acesso nas edificacdes mais antigas.

\

Outro Obice existente na implementacdo das solu¢des no tocante a acessibilidade esta
representada pelo subitem 1.4, a saber: “Nos casos previstos para aplicacdo desta Instrugao
Normativa, a adogao de solugdes em acessibilidade dependera de apresentagdo prévia de projeto
pelo interessado, para andlise e aprovacdo do IPHAN” (IPHAN, 2003, subitem 1.4). Destarte,
a normativa adota para o IPHAN uma certa postura passiva em relacdo ao papel do
desenvolvimento de solugdes para a acessibilidade, ja que cabe ao interessado da mudanga
propor o projeto para a convalidagdo do IPHAN e ndo o contrério.

Apesar disso, o dispositivo esboca algumas das obrigacdes desses espacos para com as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, devendo estar previstas adaptacdes nesse sentido,
estando isso expresso nos incisos “a”, “b”, “c”, “d” e “e” do subitem 3.4 da norma em questao.
Desse modo, essas edificacdes devem permitir acesso livre a essas pessoas, de preferéncia pela
entrada principal, ou as areas adjacentes. Mais do que isso, elas devem poder acessar tais
espacos de maneira autonoma e gozar das infraestruturas existentes, estando todas elas
adequadamente identificadas. Alids, a elas devem ser disponibilizados recursos objetivando



uma melhor comunicacdo e que permitam interacdo com o acervo, dentro dos limites
intrasponiveis correlatos a deficiéncia (IPHAN, 2003).

Em se tratando especificamente da acessibilidade em museus, essa preocupacdo ¢ deveras
recente dentro do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), o 6rgdo que coordena todas essas
instituicao a nivel nacional, afinal a Politica Nacional de Museus de 2003 ndo chegou a trazer
o aspecto da acessibilidade aos museus € nem a propria constitugdo do orgdo abrange
recomendagdes quanto a isso. Foi com a aprovacao do Estatuto dos Museus em 2009 que essa
questdo veio a tona, quando seu art. 35 prenuncia que: “Os museus caracterizar-se-ao pela
acessibilidade universal dos diferentes publicos, na forma da legislagao vigente” (Brasil, 2009,
art. 35). Assim, a primeira vez em que ela de fato aparece em uma politica especifica do Ibram
¢ com o Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM), especialmente no tema transversal
correlato ao “Eixo II — Cultura, cidade e cidadania” (Celeste & Silveira, 2019).

A vista disso, podemos ver que as politicas relacionadas & acessibilidade nos espagos culturais
surgem como uma preocupacao bastante recente, tendo seguido a maior atengao do Estado para
com tais questoes. Nos museus, tal problematica aparece de forma ainda mais incipiente, mesmo
com os perceptiveis esfor¢os do Ibram em tratar do assunto apos a publicagao do livro
“Acessibilidade em Museus” pela Cadernos Museoldgicos em 2012.

4. O DESENHO UNIVERSAL E OS MUSEUS

Outro aspecto que deve ser ponderado acerca da acessibilidade aos museus ¢ a ideia de desenho
universal. Assim sendo, na década de 1990, um conjunto de arquitetos preocupados em atender
0 maior publico possivel em objetos e construgdes, precipuamente aquele composto por pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, reuniram-se no Center for Universal Design, na
Universidade da Carolina do Norte e delinearam os principios que norteariam o conceito de
desenho universal (Sao Paulo, 2010). De fato, o termo foi cunhado pelo arquiteto Ronald L.
Mace na década de 1980, o qual ele conceituava como produtos, objetos e ambientes que fossem
projetados para serem usados pelo maior nimero possivel de pessoas, sem a necessidade de
adaptacdes adicionais (Nygaard, 2018).

Mesmo que acabe parecendo bastante utopico o projeto engendrado pelo desenho universal, ele
nao exclui a eventual necessidade de assisténcia para determinados publicos, até porque nao
tem como existir um design Gnico que congrege solugdes para todos os grupos existentes e suas
especificidades. Assim, esse precisa ser a combinagdo de solucdes para grupos especificos
(Nygaard, 2018). Por exemplo, no caso dos museus, para que seja aumentada a acessibilidade
aos varios contetidos e para otimizar a experiéncia de usudrios mais especificos ha de se dispor
de varias formas de apresentacdo desses, com recursos de som; luz; texto e hipermidias. Além
disso, precisam estar presentes versoes em braile ou libras para as pessoas cegas e surdas,
respectivamente.

Além disso, essas adaptagdes possuem uma hierarquia que lhes ¢ propria e que mostra o quao
abrangente ¢ determinado modelo. Isto posto, o design orientado pelo desenho universal é o
mais amplo possivel e entdo se ascende na hierarquia. Dessa forma, hd de maneira mais
especifica adaptagdes para determinados grupos, ficando acima ainda as adaptagdes pessoais e,
em Gltimo caso, a assisténcia pessoal. E certo que o foco do arquiteto ou projetista ¢ poder
atingir o desenho universal, mas ¢ claro que existem casos em que isso ndo € possivel (Nygaard,
2018).

Dessa forma, existem sete fundamentos do desenho universal que foram largamente difundidos
mundialmente, sendo eles: uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo; informacao de
facil percepcao; tolerancia ao erro; esforco fisico minimo e dimensionamento para acesso € uso



abrangente, os quais serdo explanados tomando como base a referéncia supracitada (Sao Paulo,
2010). Assim, tais principios foram entdao expressos na Figura 2 a seguir.

Equidade
Flexibilidade
Menor
esforgo Intuitividade
possivel
Tolerancia Facil
ao erro percepgao

Figura 2: Principios do desenho universal
Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, o principio da equidade traz a ideia de que sejam produzidos objetos e espagcos com um
uso irrestrito a qualquer um, independente de suas proprias limitagdes. Alids, os produtos
oferecidos devem ter qualidades que possam ser interessantes para todos os publicos, dispondo
de seguranca e protecao para qualquer um de seus usuarios. Desse modo, temos o exemplo dos
sites do governo que contam com sistemas de traducao em libras, visando universalizar o uso
desses pelas pessoas surdas. Segundo Cohen, Duarte & Brasileiro (2012), mediante a equidade,
0 Museu de Arte Moderna de Nova lorque ¢ exemplar, ao oferecer uma variedade de servigos
e alternativas que permitem um maior acesso as pessoas com deficiéncia. Assim, existem
rampas de acesso que o percorrem. Em face disso, o museu acabou recebendo um prémio da
Very Special Arts (VSA) e Metropolitan Life Foundation por tais iniciativas.

Ja na flexibilidade temos os sistemas que ndo ficam restritos as pessoas que possuem
habilidades especificas, permitindo que hajam adaptagdes e modificagdes objetivando ampliar
as possibilidades de como o usuario pretende utiliza-los. Isso tem relacdo muitas vezes com a
possivel adaptagao nas dimensdes do ambiente ou nos recursos de midia oferecidos. Isto posto,
segundo Burgstahler (2012), um museu que tem sistemas que permitem que as descrigdes das
exposicoes sejam lidas ou ouvidas e que possui ainda tais descrigdes em braile ¢ um bom
exemplo. Conforme Cohen et al. (2012), o Museu Metropolitan de Nova lorque também ¢ um
bom exemplo disso ao possuir telefones publicos adaptados para auxiliar pessoas com
deficiéncia auditiva.

Agora, com relagdo ao design simples e intuitivo, o funcionamento dos sistemas e ambientes
deve ser de facil compreensdo por qualquer um, ndo estando vinculada a experiéncia prévia do
usudrio. Outros aspectos como grau de instru¢ao, conhecimento sobre os dispositivos, nivel de
concentragao e necessidade de leitura devem influir minimamente na sua utilizagdo. Tendo em
vista Burgstahler (2012), o uso de equipamentos em laboratorio como botdes autoexplicativos
ou até sinalizagdes de seguranca visiveis e com significado evidente por qualquer um
exemplificam isso.



Com relagdo a questdo da facil percep¢do da informacdo, simbolos; signos; pictogramas;
informacgdes por som; passiveis de serem captadas pelo tato devem ser disponibilizadas tendo
em vista o entendimento de qualquer pessoa com qualquer tipo de deficiéncia. Ademais, aqui
também cabe a questdao de que as informacdes mais relevantes devem ser colocadas da maneira
mais clara possivel. Assim, matizes do ambiente e habilidades do usuario ndo devem coibir uma
melhor apreensdo dos procedimentos de uso. Dessarte, por meio de Burgstahler (2012), pode-
se inferir um bom traslado da aplicacdo desse principio, o qual seria o uso de legendas em um
programa de televisao em um bar lotado e barulhento, afinal esse ¢ um espago pouco propicio
para que uma pessoa surda venha a desfrutar da programagdo disponivel, o que acaba sendo
contrabalancado com a colocagao da legenda. De acordo com Cohen et al. (2012), para
amplificar a apreensdo de informagdes, o British Museum de Londres apresenta imagens €
textos grandes, informagdes em braile e tateis.

No que atine a tolerancia ao erro, os ambientes precisam ser projetados para equivocos
ocasionais do usudrio, o qual — seja por inexperiéncia ou dificuldade correlata a deficiéncia —
esta exposto aos potenciais riscos desses. O proprio piso tatil e o emprego de faixas de contraste
proporcionam um ambiente menos propenso a acidentes. Assim sendo, softwares preparados
para lidar com dificuldades e erros cometidos pelo usudrio se sustentam nessa ideia. Um outro
bom exemplo — esse envolvendo o processo produtivo — € o caso das prensas hidraulicas que,
para que o usudrio ndo coloque a mao por desaten¢do entre elas durante o processo, exigem que
o individuo pressione dois botdes, um para cada mao.

Mediante o menor esfor¢o possivel, as pessoas com mobilidade reduzida ou com deficiéncia
fisica terdo sem duvida dificuldade em realizar movimentos complexos e que exigem maior
forca fisica. Nao so eles, mas cegos também terdo barreiras sensoriais em identificar quais sdo
os movimentos requeridos e como devem fazé-los. Desse modo, os objetos devem ser
projetados e dimensionados visando eficiéncia; seguranga; conforto e a auséncia de fadiga.
Assim sendo, quanto mais simples e mais facil a execu¢do do movimento, melhor. Entdo, as
portas com abertura automatica ou sistemas de alavanca que permitem a facil abertura de uma
janela sdo bons exemplos disso (Sdo Paulo, 2010; Burgstahler, 2012). Consoante Cohen et al.
(2012), temos aqui o caso do Museu de Ciéncia Natural de Houston, onde os balcdes de
atendimento sdo mais baixos para que pessoas com cadeira de rodas possam ser atendidas sem
complicacgdes.

Enfim, concernente a abrangéncia, temos que os espagos devem ser dimensionados para que
seja possivel que qualquer pessoa manipule objetos adjacentes e execute sua locomogao. Eles
devem ainda ser compativeis a eventuais adaptagdes referentes a ergonomia e possibilitar bom
alcance visual do usuario. Assim, a existéncia de mesas para canhotos em concursos €
vestibulares ¢ um bom traslado da aplicagdo desse principio. Destarte, segundo Cohen et al.
(2012), um o6timo exemplo sdo as vagas aumentadas para cadeirantes nos estacionamentos dos
museus, como ocorre no Centro Cultural Banco do Brasil no Rio de Janeiro.

A vista de tudo o que foi explicitado, pode-se notar que o desenho universal é um conjunto de
principios que devem nortear a elaboracdo de espagos culturais, notadamente os museus, e
assim contribuir para universaliza-los no acesso as exposigdes € para tornar a experiéncia a mais
global e imersiva possivel para todos os tipos de publico.

5. PANORAMA DA DEFICIENCIA NO BRASIL

E conveniente que ponderemos os diferentes tipos de deficéncia existentes antes que vejamos
as estatisticas atinentes a tais grupos. Isto posto, ¢ considerada pessoa com deficiéncia (PCD)
aquele individuo que possui limita¢do ou incapacidade para o desempenho de atividade e que
esta inserido nas seguintes categorias (Quadro 1):
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Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcgdo fisica, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas freqiiéncias de S00Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor corre¢do Optica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; os casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60%; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores.
Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestagédo
antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicagdo; cuidado pessoal; habilidades sociais;
utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e seguranca; habilidades
académicas; lazer e trabalho.

Associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia,
tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando reducfo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo motora e percepgao.

Quadro 1: Tipos de deficiéncia e respectivas caracteristicas
Fonte: Brasil (2004).

No Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do ano de 2010 foi levantado
que hé no Brasil mais de 45 milhdes de pessoas com deficiéncia, ou seja, quase um quarto da
populacdo, sendo considerados como tal, todos os individuos com limitagdes motora, auditiva,
visual, além daqueles que possuem alguma deficiéncia mental ou intelectual' (IBGE, 2020).

-

9

5
- 1
Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia
visual motora auditiva mental ou
intelectual

Grafico 1: Portadores de deficiéncia caso o Brasil tivesse 100 pessoas
Fonte: IBGE (2020).

De acordo com a Comissao Nacional de Classificagdo (CONCLA), 6rgao do IBGE encarregado
da sistematizagdo dos dados estatisticos no Brasil, se o pais fosse composto por 100 pessoas,
haveria: 19 com deficiéncia visual; 7 com deficiéncia motora; 5 com defici€éncia auditiva ¢ 1
com deficiéncia mental ou intelectual, conforme Grafico 1 (IBGE, 2020).

! Excetuaram-se as pessoas portadoras de esquizofrenia, autismo, psicose e neurose.



Ao observar o Grafico 2, ¢ possivel verificar a distribui¢ao da populagdo de portadores de
deficiéncia por tipo no pais: visual — 35,75 milhdes; auditiva — 9,6 milhdes e motora — 13,2
milhoes de habitantes (IBGE, 2010).

35
30 29,2
25
20

15

8,8

10 7,5
6,05

5 3,7
1,8
0,5 0,3 0,7 -
0 [I— —

Visual Auditiva Motora

HIncapacidade  ® Grande dificuldade = Alguma dificuldade

Grafico 2: Populag@o residente por tipo e severidade de deficiéncia (milhdes de habitantes)
Fonte: Elaborado com base em IBGE (2010).

Importante destacar que dentro de um universo de 45 milhdes de brasileiros portadores de
deficiéncia, apenas 1% deles estd no mercado de trabalho — cerca de 403.000 pessoas (Verdélio,
2017). Ainda de acordo com a Pesquisa de Informagdes Bdasicas Municipais (MUNIC),
realizada pelo IBGE, em 2014 foi constatado que a maior parte das prefeituras ndo desenvolve
politicas de acessibilidade. Dentre elas podem ser citadas as de turismo acessivel (96,4%), lazer
inclusivo (78%) e inser¢cdo no mercado de trabalho e criagdo de trabalho e renda (72,6%)
(Loschi, 2017).

400.000
350.000 337.806
300.000
250.000

200.000
163.533

150.000 140509 159 424
103.200
100.000
50.000 27 917
17.401 21 266 11 789
1533
0 - [ ] S

Até 1/2De 1/2aDela2De2a3De3 a5 De5a De 10 a De 15 a De 20 a Mais de
1 10 15 20 30 30

Grafico 3: Rendimento nominal mensal das pessoas com deficiéncia em Curitiba (em salario minimo)
Fonte: Elaborado com base em IBGE (2010).
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Alids, ressalta-se uma comparagao entre o rendimento mensal das PCDs em Curitiba e no Brasil.
Assim, os dados referentes ao rendimento mensal das pessoas com deficiéncia em Curitiba e no
Brasil foram expressos, respectivamente, nos Graficos 3 e 4.

7.000.000

5.918.212
5.327.821

6.000.000
5.000.000
4.000.000

3.000.000

2.157.254
1.899.277

2.000.000 1.482.444
1.092.833

1.000.000
206.916163.490 95.819 63.946

Até1/2 De1/2 Dela De2a De3a DeS5a Del0aDel5aDe?20aMaisde
al 2 3 5 10 15 20 30 30

Grafico 4: Rendimento nominal mensal das pessoas com deficiéncia no Brasil (em salario minimo)
Fonte: Elaborado com base em IBGE (2010).

Porquanto, fica bastante evidente que a cidade de Curitiba acaba apresentando,
proporcionalmente, um menor nimero de pessoas com menos de 1/2 saldrio minimo ou entre
1/2 e um salario minimo. Outrossim, o nimero de pessoas com salarios maiores do que um ¢
bem maior, proporcionalmente, em comparagdo com os valores do Brasil. Assim, podemos
dizer que, por seus aspectos econdmicos, Curitiba apresenta uma situagcdo um pouco melhor em
questao de poder aquisitivo as pessoas com deficiéncia em analogia a conjuntura geral do Brasil
nesse quesito.

Contudo, ¢ possivel discorrer que, mesmo representando 25% da populacdo brasileira, existe
uma série de problemas que impedem a inser¢ao desse grupo no mercado de trabalho, entre eles
0 proprio preconceito. Além disso, poucas foram as iniciativas que buscaram solucionar de
maneira peremptoria o problema da acessibilidade de forma global no meio urbano, o que tem
se mostrado cada vez mais premente dentro das politicas publicas.

6. METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma revisao bibliografica sobre a questao da acessibilidade, buscando
levantar a legislacdo referente ao assunto. Posteriormente, julgou-se importante tracar um
panorama acerca das pessoas com deficiéncia no Brasil e tratar do desenho universal e suas
caracteristicas.

Assim sendo, a pesquisa de campo ¢ uma etapa posterior a revisao bibliografica, ou seja, apos
o pesquisador ter um conhecimento mais contundente sobre o assunto (Marconi & Lakatos,
2003). Consiste ainda na busca por informagdes que respondam a um questionamento efetuado
ou a uma hipotese levantada, compreendendo a “observacdo de fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que
presumimos relevantes, para analisa-los” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 59).

No estudo em questdo, a pesquisa de campo efetuada foi do tipo exploratoria, considerando que
buscou tornar o ambiente mais familiar ao pesquisador, além de possibilitar a formulacao de
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hipdteses e o esclarecimento de conceitos (Marconi & Lakatos, 2003). Ademais, foi utilizada a
técnica de pesquisa de campo denominada observacao direta, realizada de forma sistematica,
ndo participante, individual e sucedida na vida real (Manzato & Santos, 2012).

Isto posto, o presente estudo estd fundamentado em uma pesquisa de campo realizada no
periodo de setembro a dezembro de 2019 nos museus Alfredo Andersen; Egipcio e Rosacruz;
Ferroviario; Oscar Niemeyer; Paranaense; Municipal de Arte; do Expedicionario; da
Fotografia; da Gravura; da Vida; da Imagem e do Som; do Automovel e Casa Romario Martins.
Sendo assim, o foco da seguinte pesquisa ¢ prover de informacdes empiricas os vereadores da
Céamara Municipal de Curitiba acerca de um projeto que tramita por la, propondo a colocagao
de cadeiras de rodas nos museus da respectiva cidade para as pessoas com mobilidade reduzida.

Destarte, para a consecucao desse objetivo, tal qual analisar as condi¢des de acessibilidade dos
deficientes fisicos nos museus de Curitiba, especialmente no que se refere aos seus assentos,
considerando se esses possuem ou ndo apoios de mao convenientes para as pessoas com
mobilidade reduzida, afinal esses os ajudam a levantar do assento. Além disso, foi ponderada a
presenga de encosto para um posicionamento adequado das costas e da coluna, haja vista que
muitos dos assentos existentes ndo passavam de banquetas sem o devido encosto.

Ap0s a etapa de coleta de dados foi realizada a tabulagao e analise das informagdes levantadas,
a qual se encontra explicitada na secdo a seguir. Quanto a justificativa para a realizacdo do
presente estudo, essa esta baseada em uma experiéncia pessoal de um dos pesquisadores, o qual
durante uma visita a0 Museu Paranense identificou a dificuldade de seu avo idoso de ficar em
pé nas exposi¢des por um longo periodo. Dessa forma, ele teve que esperar toda a visita para
poder sentar e descansar um pouco. Diante dessa experiéncia, os pesquisadores refletiram sobre
a questdo da necessidade da colocagdo de assentos em museus a fim de tornar a experiéncia
para as pessoas com mobilidade reduzida mais prazerosa e segura.

7. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO

Diante dos fatos anteriormente expostos, os dados obtidos foram tabulados e expressos
conforme a Tabela 1 e complementados pela Figura 3 a seguir.

MUSEUS COM EXPOSICOES
ASSENTOS SEM ASSENTOS

MUSEUS COM ASSENTOS
FACIL ACESSO INADEQUADOS

Figura 3: Condigdes de acessibilidade nos museus de Curitiba
Fonte: Elaborado pelos autores por meio da plataforma Canvas.
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ASSENTOS PARA PESSOAS COM
MOBILIDADE REDUZIDA
DATA DA

PODEM SER QUANTOS
VAL IESXSIS;%‘S QUANTOS? USADOS  QUANTOS? SAO
POR PCDs? ADEQUADOS?

ASSENTOS EM GERAL

Casa Romario
Martins
Museu Alfredo
Andersen

20/12/2019

20/12/2019

Museu da
Fotografia

20/12/2019

Museu da

20/12/2019
Gravura

Museu da
Imagem e do 27/12/2019
Som
Museu da Vida 14/12/2019
Museu do
Automovel

21/09/2019

Museu do

2
Expedicionario Lol

Museu Egipcio

27/12/2019
¢ Rosacruz

Museu

o 19/12/2019
Ferroviario

Museu
Municipal de 14/12/2019
Arte

Tabela 1: Tabulagdo de dados da pesquisa de campo
Fonte: Elaborado pelos autores.

Dessa forma, com base na tabulacdo de dados, foi possivel perceber que a quantidade de
assentos existentes em si nao € pequena, ja que mais da metade (62%) dos museus os possuem
em suas exposi¢oes. Porém, a quantidade de assentos que de fato estdo adequados as pessoas
com mobilidade reduzida € pifia, sendo que apenas o Museu Paranense apresentou dois assentos
com apoio de maos e encosto, o que representa 2,35% do total de assentos da amostra. Portanto,
a ideia de ter um projeto de lei para tal questdo ¢ valida ao dispor das cadeiras de rodas,
permitindo que se atenda um publico difuso, incluindo tanto pessoas com mobilidade reduzida
quanto as proprias pessoas com deficiéncia fisica.

Outrossim, a minoria das exposi¢des possui algum assento (22,03%), indicando que esses
quando aparecem estdo concentrados em poucas exposi¢oes. Alids, apenas pouco mais da
metade (53,84%) dos museus possuiam algum assento em suas exposi¢des. Ademais, outra
questdo considerada foi a existéncia de elevador e rampa de acesso nos museus, aspecto
fundamental para a acessibilidade a esses espagos. Nesse quesito a situagao € critica, pois menos
da metade (38,47%) dos museus da amostra possuem ambos, o que sem duvida dificulta a
universalizacdo desses espacos as pessoas com mobilidade reduzida e muito menos as PCDs.
Além disso, na data da visita, o Museu do Expedicionario passava por ampla reforma, a qual
incluia mudancas consideraveis no mobiliario, exigindo reacomodacdo de parte do acervo do
museu. Outrossim, boa parte delas envolviam o aspecto da acessibilidade, existindo adaptagdes
como a colocagdo de um elevador e rampa de acesso nos fundos. Outro fato interessante e do
qual cabe mengdo é o fato do Museu Paranense possuir um projeto de libras no museu, o que
indubitavelmente permite uma melhor utiliza¢do de seu espaco pelas pessoas surdas.
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Convém ressaltar que a coleta de dados apresentou algumas limitagdes expostas na sequéncia.
Em primeiro lugar, nem todas as exposi¢cdes existentes nos museus selecionados foram
visitadas, pois muitas se encontravam em manuten¢do, principalmente as do Museu do
Expedicionario. A Casa Romario Martins também contava com reformas no seu primeiro andar.
Em outras, o impedimento de acesso se encontrava apenas em algumas exposi¢des, como no
Museu da Gravura — no qual estava impedida a passagem na escadaria entre as exposi¢des
Transgravuras e Cubic 4 na data da visita. Mais do que isso, foram considerados apenas os
assentos com propor¢des adequadas para o uso por adultos e nao apenas por criangas, além do
que foram apenas contabilizados os assentos que se encontravam na parte interna as exposigoes.
Assim, aqueles que estavam na area externa aos museus da Gravura e Fotografia ndo foram
considerados para efeito de calculo. Enfim, a andlise do Museu Oscar Niemeyer estd propensa
a inadequagdes, porque existiu um impedimento para o transporte de material de anotagao,
sendo que essa se baseou precipuamente nas fotos tiradas das exposicdes e salas existentes.

8. CONCLUSAO

Com base em toda a pesquisa desenvolvida, pode-se dizer que a acessibilidade ¢ algo de suma
importancia quando se pretende tornar mais inclusivos tanto os espacos publicos quanto
privados — afinal, certamente, ndo se pode tratar com descaso um grupo que compde mais de
25% da populacdo brasileira e que ndo possui as mesmas condi¢des fisicas que os demais.
Assim sendo, ficou ostensivo que os principios do desenho universal devem ser implementados
nos espacos para permitir que eles sejam acessiveis a qualquer um e que as politicas publicas
de inclusao devem ser instituidas com uma veeméncia cada vez maior pelas prefeituras do pais.

Porém, tal cuidado deve ser realizado sem com isso fazer uma politica de suposto “bom
samaritano” ou crer que essas sdo pessoas desvalidas da sorte. Sendo assim, aos portadores de
necessidades especiais, com deficiéncias tanto congénitas, quanto adquiridas, deve ser
dispensado um tratamento capaz de deixar de qualifica-lo como deficiente, mas como igual a
todos, tanto em relacdo aos direitos quanto aos deveres. “Para tanto ¢ fundamental que os ideais
ndo venham acompanhados de assistencialismo. E preciso que diferenciemos, direitos e
humanizag¢do, de protecionismo” (UFPR, 1998, p. 20).

Com relagdo a pesquisa de campo, € possivel inferir que os assentos raramente estao presentes
nas exposicoes e, quando o estdo, sdo inadequados as pessoas com mobilidade reduzida por
conta da auséncia de apoio para as maos e encosto, com esses geralmente se concentrando em
poucas exposi¢cdes. Outra questdo preocupante ¢ a grande quantidade de museus que nao
possuem facil alcance a esse publico por ndo possuirem rampa de acesso e¢/ou elevador. Sendo
assim, foi possivel comprovar que a hipdtese inicial proposta para a pesquisa, de que a questao
da acessibilidade ndo ¢ atendida nos espacos culturais de Curitiba de forma adequada, foi
confirmada pelos resultados do estudo.

Destarte, almejando atingir uma perspectiva calcada na acessibilidade aos espacos culurais, os
museus de Curitiba devem ser instigados a progressivamente melhorar seus assentos e disporem
de recursos para o facil acesso das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida aos seus
acervos para que a inclusdo se imponha de forma efetiva.

REFERENCIAS

Brasil. (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Recuperado em 15 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

Brasil. (1989). Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7853.htm



14

Brasil. (1991). Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18213cons.htm

Brasil. (1999). Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm

Brasil. (2000a). Lei n° 10.048, de 08 de novembro de 2000. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110048.htm

Brasil. (2000b). Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm

Brasil. (2004). Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Recuperado em 18 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02004-2006/2004/Decreto/D5296.htm

Brasil. (2005). Lei n° 11.133, de 14 de julho de 2005. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02004-2006/2005/Lei/LL11133.htm

Brasil. (2009). Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009. Recuperado em 25 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2009/Lei/L.11904.htm

Brasil. (2010). Marcos Politico-Legais da Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva. Brasilia:
Secretaria de Educagio Especial. Recuperado em 20 agosto, 2020, de:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6726-marcos-politicos-
legais&lItemid=30192

Brasil. (2011). Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7612.htm

Brasil. (2012). Lei n° 12.649, de 17 de maio de 2012. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2012/Lei/L.12649.htm

Brasil. (2015). Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Recuperado em 17 agosto, 2020, de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113146.htm

Burgstahler, S. (2012). Universal design in education: Principles and applications. Do-It. Recuperado em 20

agosto, 2020, de:
https://www.researchgate.net/publication/230853086 Universal design in_education Principles and app
lications/references

Celeste, C., & Silveira, C. (2019). Acessibilidade nos museus brasileiros: tendéncias da producdo académica.
Museologia & Interdisciplinaridade, 8(16), 196-212.

Cohen, R., Duarte, C. R. de S., & Brasileiro, A. de B. H. (2012). Acessibilidade a Museus. Cadernos Museologicos.
Volume 2. Brasilia: Instituto Brasileiro de Museus.

IBGE. (2010). Censo Demografico 2010 - Caracteristicas gerais da populacdo, religido e pessoas com deficiéncia.

IBGE. (2020). Comissao Nacional de Classificagdo. Recuperado em 16 agosto, 2020, de:
https://cnae.ibge.gov.br/en/component/content/article/95-7a12/7al2-vamos-conhecer-o-brasil/nosso-
povo/16066-pessoas-com-deficiencia.html

IPHAN. (2003). Instrugdo Normativa n° 1, de 25 de novembro de 2003. Recuperado em 25 agosto, 2020, de:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/legislacao/Instrucao_Normativa n 1 _de 25 de novembro de 2003.pdf

Loschi, M. (2017). Pessoas com deficiéncia: adaptando espagos e atitudes. Recuperado em 17 agosto, 2020, de
Agéncia IBGE Noticias website: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/16794-pessoas-com-deficiencia-adaptando-espacos-e-atitudes



15

Manzato, A. J., & Santos, A. B. (2012). A elaboragao de questionarios na pesquisa quantitativa. Departamento de
Ciéncia de Computagdo e Estatistica — IBILCE — UNESP, 1-17. Recuperado em 20 agosto, 2020, de:
http://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Ensino_ 2012 1/ELABORACAO QUESTIONARIOS PESQUISA Q
UANTITATIVA.pdf%0Ahttp://www.inf.ufsc.br/~verav/Ensino 2012 1/ELABORACAO QUESTIONAR
I0S PESQUISA QUANTITATIVA.pdf

Marconi, M. de A., & Lakatos, E. M. (2003). Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas.

Nygaard, K. M. (2018). What is Universal Design: Theories, terms and trends. Recuperado em 25 agosto, 2020,
de IFLA WLIC 2018 website: http://library.ifla.org/2250/1/094-nygaard-en.pdf

Prodanov, C. C., & Freitas, E. C. de. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa
e do Trabalho Académico (2nd ed.). Novo Hamburgo, RS: Universidade FEEVALE.

Sdo Paulo. (2010). Desenho Universal: Habitagcdo de Interesse Social. Recuperado em 20 agosto, 2020, de:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/manual-desenho-universal.pdf

UFPR. (1998). O aluno com necessidades especiais € a universidade: uma discussdo urgente e necessaria. In:
Cadernos de Educagdo Especial (Vol. 1). Curitiba: PROGRAD-UFPR.

Verdélio, A. (2017). Apenas 1% dos brasileiros com deficiéncia estd no mercado de trabalho. Recuperado em 17
agosto, 2020, de Agéncia Brasil website: https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2017-
08/apenas-1-dos-brasileiros-com-deficiencia-esta-no-mercado-de#:~:text=Quase 24%25 dos brasileiros
(45,Geografia e Estatistica (IBGE).&text=Apenas 403.255 estdo empregados%2C o,pessoas com def



