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Resumo 

Devido a importância da inovação administrativa como precursora para o desenvolvimento de outros tipos de 

inovação, o presente estudo buscou por produções científicas que analisam a temática nos últimos cinco anos. Por 

meio da bibliometria, utilizando conceitos-chave aplicados na base de dados do Portal de Periódicos da 

Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Capes), objetivou-se encontrar e analisar a 

quantidade de artigos publicados, bem como identificar a quantidade de publicações por ano e observar quais são 

as principais áreas mencionadas nos textos encontrados. A pesquisa retornou 208 produções em diferentes 

contextos e localidades que passaram a ser analisadas no presente artigo. O levantamento indica uma média de 

41,6 produções publicadas por ano durante o período, observando também cerca de 12 principais áreas onde se 

desenvolve pesquisa sobre o tema, como saúde, segurança e alimentação. Foi possível observar, por exemplo, 

estudo na área da saúde, em que hospitais investiram na inovação administrativa e com ajuda de softwares 

melhoraram seus procedimentos no registro de exames e dados do paciente, bem como na área da segurança, em 
que para combater o crime,  foi estabelecida uma nova política e forma de comunicação rápida entre a comunidade 

e a polícia por meio de mensagens de texto. Outros 22 itens considerados como fatores correspondentes à área de 

negócios (processos administrativos da organização/instituição) também foram destacados no estudo, como 

desempenho organizacional, competitividade e empreendedorismo. Esse breve levantamento inicial, como suporte 

para pesquisas futuras, permite verificar estudos teóricos e empíricos, auxiliando em possíveis direcionamentos 

para novas pesquisas. 

Palavras-chave: Administração; Bibliometria; Inovação Administrativa; Produção Científica.  

Abstract 

Given the importance of administrative innovation as a precursor to the development of other types of innovation, 

this study looked for scientific productions that analyze the theme in the last five years. Through bibliometrics, 

using key concepts applied in the database of the Portal de Periódicos da Coordenação de Aperfeiçoamento de 

Pessoal de Nível Superior (Capes), the objective was to find and analyze the number of articles published, as well 

as to identify the number of publications per year and observe the main areas mentioned in the texts found. The 

search returned 208 productions were found differents contexts and locations that started to be analyzed in this 

article. The research indicates an average of 41.6 productions published per year during the period, also looking at 

about 12 main areas where research on the topic is carried out, such as health, safety, and food. It was possible to 

observe, for example, a study in the area of health, in which hospitals invested in administrative innovation and 

with the help of software, they improved their procedures in the registration of exams and patient data, as well as 

in the area of security, in which to fight crime, a new policy and form of rapid communication between the 
community and the police through text messages were established. Another 22 items considered as factors 

corresponding to the business area (administrative processes of the organization / institution) were also highlighted 

in the study, such as organizational performance, competitiveness, and entrepreneurship. This brief initial research, 

as support for future research, allows verifying theoretical and empirical studies, helping in possible directions for 

new research. 

Keywords: Administration; Bibliometry; Administrative Innovation; Scientific production.



 

 
  

1. INTRODUÇÃO 

 

A palavra inovação está em destaque nos últimos tempos, principalmente como um meio de se 

adaptar a rápidas mudanças na sociedade e para atender atuais demandas de forma mais 

eficiente. A ação de “inovar” passou a ser considerada uma etapa fundamental para que 

organizações e instituições repensem suas atividades e ferramentas, de forma que possam 

otimizar seus recursos e oferecer produtos, serviços e processos com qualidade.  

Considerando Hamel (2007), as inovações que ocorrem no contexto administrativo, dentro da 

estrutura organizacional e se inserem nos direcionamentos de gestão são geralmente nomeadas 

como: inovação gerencial, inovação organizacional, inovação administrativa, inovação em 

gestão, entre outras possíveis derivações. Dessa forma, existe uma ampla diferenciação na 

escrita do termo, porém podemos entender que o significado é o mesmo, um tipo de inovação 

que se refere ao contexto administrativo de uma organização ou instituição. Em razão dessas 

diversas formas na sua identificação, no presente artigo será considerada a expressão “inovação 

administrativa” para que seja possível qualificar e analisar essa inovação.  

A partir de Lopes e Barbosa (2010), entende-se que “[. . .] o foco desse tipo de inovação é 

relacionado com à criação ou adoção de novas formas de gestão e organização, que pode ter ou 

não suporte de tecnologia, uma vez que tange fundamentalmente aos aspectos sociais da 

organização” (p. 1), e ainda na mesma linha, conforme o Manual de Oslo, é possível 

compreender como “[. . .] a implementação de novos métodos para a organização de rotinas e 

procedimentos para a condução do trabalho” (OCDE, 2005, p.62). 

Nessa perspectiva, de acordo com Lam (2005), Hamel (2007) e Daft (2008) nota-se que a 

inovação administrativa prevê alterações substanciais nos fatores gerenciais de uma 

organização/instituição, como em sua estrutura, metas e objetivos. Questão na qual a inovação 

técnica (inovação em produtos, serviços e processos) se torna fortemente ligada e subordinada 

a influências da inovação administrativa, percebendo ser comum as organizações/instituições 

adotarem mais inovações administrativas se comparadas às inovações técnicas (Daft, 2008).  

Dessa forma, na expectativa de construir uma possível análise bibliométrica e estruturar uma 

base de dados para subsidiar pesquisas futuras, o presente exercício de análise básico e inicial, 

de abordagem quantitativa, compreende uma investigação sistemática da produção científica 

sobre o domínio  “inovação administrativa” a fim de quantificar e compreender, por meio dos 

resultados encontrados, o direcionamento sobre o tema no campo científico referente aos 

últimos cinco anos.   

Para tanto, este estudo busca encontrar produções científicas, nas quais foram realizadas 

pesquisas sobre inovação administrativa entre os anos de 2015 e 2019, com o objetivo geral de 

identificar e analisar características quantitativas sobre essas produções, especificando assim 

(1) a quantidade de artigos publicados e disponíveis em determinada base de dados nos últimos 

cinco anos, (2) identificar a quantidade de publicações por ano e (3) observar quais são as 

principais áreas mencionadas nos estudos sobre inovação administrativa. 

O artigo está estruturado, primeiramente, com uma breve descrição teórica sobre o termo 

inovação administrativa no que tange autores dedicados ao estudo da área. Posteriormente, são 

apresentados os métodos e procedimentos utilizados para realizar a presente pesquisa 

quantitativa. Em seguida, são divulgados os resultados e a discussão sobe os dados encontrados. 

Por fim, são realizadas as considerações finais sobre o estudo com base nos procedimentos de 

pesquisa e discussão dos resultados apresentada no decorrer do artigo. A finalidade desse 

exercício de análise, realizado em caráter inicial, é para que possa colaborar e ser aprofundado 

em pesquisas futuras sobre o tema.  
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2. INOVAÇÃO ADMINISTRATIVA 

 

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005) considera-se inovação administrativa quando 

a ideia inovadora representa algo que nunca foi utilizado anteriormente pela instituição e 

quando é resultado de decisões estratégicas tomadas pela alta administração. Esse tipo de 

inovação corresponde a ideias, propostas de melhoria e avanço nos processos organizacionais 

que, desde sua concepção à aprovação e implementação, podem percorrer por diferentes 

caminhos dentro de uma instituição.  

Considerando o estudo de Daft (1978), as ideias inovadoras surgem e estão relacionadas 

diretamente com a estrutura hierárquica, pois são direcionadas no sentido top-down quando as 

ideias se formam no início da hierarquia com inovações administrativas se movimentando para 

as demais estruturas internas, ou quando inovações técnicas se formam no fim da hierarquia se 

movimentando em sentido bottom-up em direção a estruturas mais altas da administração.  

Assim, são apontados papéis diferentes entre administradores e equipe técnica no processo de 

inovação, compreendendo que a inovação técnica está geralmente relacionada à tecnologia, 

como uma ideia para um novo produto, serviço ou processo. Já a inovação administrativa está 

relacionada à estrutura política e social da instituição, ao recrutamento de profissionais, 

alocação dos recursos e tarefas, sistema de recompensas, entre outros atributos (Daft, 1978).  

Nessa linha, em relação ao desenvolvimento de estratégias e soluções inovadoras, não significa 

que imponha-se uma barreira entre a inovação administrativa e a inovação técnica, acontece 

que o processo de inovação é baseado no profissionalismo dos colaboradores e oferecido por 

pessoas que são especialistas em cada domínio (Friedman, Roberts & Linton, 2008), e dessa 

forma, é possível que contribuam diretamente em suas áreas de atuação, colaborando para os 

objetivos e metas comuns da instituição. 

No Manual de Oslo (OCDE, 2005) a inovação administrativa é definida como "[. . .] a 

implementação de um novo método organizacional nas práticas de negócios da empresa, na 

organização do seu local de trabalho ou em suas relações externas" (p. 61), proporcionando 

melhoria no desempenho da instituição por meio de redução de custos, produtividade e 

resultados. Para Hamel (2007) a inovação administrativa significa alterar significativamente a 

gestão das atividades, bem como modificar formas organizacionais para melhorar o 

desempenho da organização. Na mesma direção, Birkinshaw, Hamel e Mol (2008) a definem 

como uma nova prática, técnica, processo ou estrutura que possibilita atingir os objetivos 

organizacionais.  

Na mesma direção, em consoante com as contribuições que se complementam referente ao 

termo, esse tipo de inovação também está presente no setor público, possibilitando mudanças 

que tornam os serviços públicos mais eficientes às demandas de cidadãos (Borins, 2001). 

Conforme Resende, Guimarães e Bilhim (2013), as inovações administrativas estão fortemente 

relacionadas com os outros tipos de inovação, contudo as inovações administrativas estão 

centradas nas dimensões internas da instituição, podendo não ser percebida imediatamente 

pelos clientes, cidadãos e usuários do setor público ou privado.  

A partir de Daft (2008), é possível compreender que a inovação administrativa acontece na 

antecipação de alterações do domínio administrativo como na hierarquia e estruturas de controle 

da instituição, assim a inovação administrativa pode ser então uma condição prévia e essencial 

para que inovações de outros tipos se desenvolvam (Lam, 2005), não sendo apenas um fator de 

suporte para a inovação de um produto ou serviço, mas também é uma influencia considerável 

sobre os resultados das organizações (Moreno, Mata, Bello, López & Hernán, 2015).  

À vista disso, de acordo com Daft (1978), as organizações geralmente adotam mais inovações 

administrativas do que inovações técnicas, onde essas últimas parecem estar diretamente 
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subordinadas a ativas orientações administrativas. Essa percepção colabora em refletir sobre a 

importância da inovação administrativa para que se possa desenvolver outros tipos de processos 

inovativos dentro da instituição e, dessa forma, contribuir para o seu bom desempenho.  

Considerando Baumol (2004), a teoria ainda encontra dificuldades para acompanhar a real 

prática dessas ações nas organizações/instituições, e por essa razão se torna importante realizar 

pesquisas que busquem encontrar e identificar o que já existe sobre o tema, e por meio das 

informações levantadas, colaborar com a continuidade de novos estudos que possam auxiliar 

no entendimento sobre a aplicação da inovação administrativa no desenvolvimento de outras 

ideias inovadoras.  

3. MÉTODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA 

 

Com a finalidade inicial de conhecer o campo de estudos sobre o termo “inovação 

administrativa” e levantar dados sobre o tema, esta pesquisa inicial buscou responder ao 

questionamento sobre quantas produções científicas foram realizadas pesquisas sobre 

“inovação administrativa” nos últimos cinco anos. Como objetivo geral buscou-se encontrar e 

analisar características quantitativas sobre essas produções científicas, para assim constatar, em 

específico, (1) a quantidade de artigos publicados e disponíveis em determinada base de dados 

entre os anos de 2015 a 2019, bem como (2) identificar a quantidade de publicações por ano e 

(3) observar quais são as principais áreas mencionadas nos estudos sobre inovação 

administrativa.  

Em razão desses objetivos pretendidos e por meio da abordagem quantitativa, foi utilizada como 

técnica a bibliometria que mede a comunicação escrita utilizando a contagem de diferentes 

indicadores. Considerando Pritchard (1969), a bibliometria significa todos aqueles estudos que 

buscam determinar a quantidade e dimensionar os processos de comunicação escrita, e ainda 

conforme Guedes e Borschiver (2005) introduzem a bibliometria como “[. . .] um conjunto de 

leis e princípios empíricos que contribuem para estabelecer os fundamentos teóricos da Ciência 

da Informação” (p. 2), admitindo mapear diferentes indicadores, recuperar informações e 

produzir conhecimento. 

Para Macias-Chapula (1998), trata-se da possibilidade de pesquisar a informação registrada 

possibilitando que seus resultados auxiliem na elaboração de previsões, pois essa forma de 

análise não trata de julgamentos de valor, mas busca avaliar de forma objetiva a produção 

científica, como o número de autores, produções, países ou revistas que existem em cada 

categoria ou outras opções que se deseja saber (Price, 1976).  

Dentre as diferentes leis e princípios empíricos da técnica por meio de métodos matemáticos e 

estatísticos, seguimos o estudo de forma aproximada e adaptada a Lei de Zipf (frequência das 

palavras), a fim de estimar a frequente ocorrência de palavras-chave em bases de dados de textos 

científicos e a região de concentração desses termos. Considerando a frequência de palavras e 

os objetivos específicos desse estudo, serão abordadas algumas possibilidades de aplicação da 

bibliometria conforme Vanti (2002): identificar as tendências e crescimento do conhecimento 

em uma área, assim como avaliar os aspectos estatísticos das palavras e das frases.  

Observa-se que o estudo do presente artigo teve início no mês de maio de 2020, com a coleta 

de dados e análise realizada no decorrer de quatro meses, sendo finalizada em agosto do mesmo 

ano. Assim, a pesquisa foi sequenciada em fases a fim de seguir por um delineamento de ações, 

sendo possível atender aos objetivos geral e específicos da pesquisa em sua ordem de critérios. 

Desta forma, na primeira fase, a fim de obter dados informativos optou-se por utilizar o 

conteúdo gratuito disponível na base de dados do Portal de Periódicos da Coordenação de 

Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (Capes), uma biblioteca virtual de produção 

científica internacional, por meio do portal http://www.periodicos.capes.gov.br. Os dados 

http://www.periodicos.capes.gov.br/
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começaram a ser coletados acessando o link “Busca avançada” e o com preenchimento dos itens 

disponíveis no formulário. 

Conforme orientação do Portal e para retorno de um número substancial de textos, foi utilizada 

palavra-chave em língua inglesa e escrita entre aspas da seguinte forma: “Innovation 

Administrative”, termo frequentemente utilizado na literatura e presente no abstract de 

produções científicas. Como tipo de material a ser retornado na pesquisa, optou-se pelo termo 

“Todos os itens” e como idioma “Qualquer idioma”, não sendo indicada base de dados 

específica na área “Selecione bases de dados para busca”.  Da mesma forma, nessa primeira 

fase, não foi definida data inicial e final ou ano específico de publicação. A busca retornou 786 

itens, sendo que desse total, 753 como periódicos revisados por pares.  

Em uma segunda fase, para continuar o processo de filtragem dos dados e acompanhar a análise, 

para especificar a data de publicação incluiu-se o termo “Últimos 10 anos”, o que retornou um 

número de 450 achados, sendo que desse número 437 como periódicos revisados por pares. As 

informações principais desses 437 textos foram incluídas na planilha de apoio a essa pesquisa 

desenvolvida no Microsoft Excel (versão 2010) e, em razão dos objetivos, a filtragem dos 

achados foi limitada para os anos de 2015 a 2019, retornando assim um total de 230 produções 

científicas.  

Na terceira fase, essas 230 produções foram analisadas a partir do título, palavras-chave e 

resumo com a finalidade de selecionar apenas aquelas que tivessem relação direta com a 

discussão do tema, excluídos os textos repetidos ou que não tinham afinidade com o tema. Após 

análise, identificou-se ao todo 208 textos, conforme tabela abaixo especificada por ano. 

 
ANO QUANTIDADE 

2015 31 

2016 46 

2017 43 

2018 48 

2019 40 

Tabela 1 – Compilação dos resultados 

 

Na última e quarta fase, passou-se a observar as informações necessárias para a análise 

bibliométrica de cada produção científica sobre inovação administrativa referente ao (1) Ano 

da Publicação; (2) Local de publicação; (3) Autor (es); (4) Título do Artigo; (5) Resumo; (6) 

Palavras-chave; (7) Abstract; (8) Keywords; (9) Introdução; (10) Considerações Finais. A partir 

da planilha de dados com as informações esquematizadas e compiladas foi realizada a 

observação, análise e discussão dos resultados que segue no próximo item. A relação das 208 

produções científicas analisadas encontra-se descritas no último item do presente artigo.  

 

4. RESULTADOS E DISCUSSÃO  

 

Percorrendo pela ordem dos objetivos específicos, primeiramente, sobre identificar a 

quantidade de trabalhos publicados nos últimos cinco anos, foi possível identificar 208 

produções científicas, conforme mencionado anteriormente, que tem relação direta com o termo 

inovação administrativa, não apenas mencionando o termo superficialmente, mas textos em que 

realizam um estudo teórico e/ou empírico sobre esse domínio, sendo o estudo empírico mais 

presente nos achados. 

Tanto o setor público quanto o privado estiveram presentes no retorno da pesquisa, porém o 

setor privado é frequentemente mais estudado, com cerca de 224 produções contra apenas 6 

produções científicas, sendo possível questionar e refletir porque poucos pesquisadores se 
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interessam em estudar essa temática no setor público ou até mesmo se esse setor pouco inova 

em seus procedimentos administrativos, caso em que ainda depende de maior investigação 

sobre o tema.  

Sobre a quantidade de publicações por ano, conforme tabela 1, o ano de 2018 apresentou maior 

número de publicações sobre o inovação administrativa, com 48 publicações, e o ano de 2015 

contou com 31 textos, desta forma, correspondendo a uma média anual de de 41,6 publicações 

sobre o tema nos últimos 5 anos. 

Durante a leitura dos textos e a partir das anotações compiladas sobre esses textos na planilha 

de apoio, foi possível observar em quais áreas a inovação administrativa está presente e é objeto 

de estudado pelos teóricos. Com essa direção, verificou-se estudos realizados em diversas áreas 

como no âmbito social, cultural, habitação, saúde, alimentação, segurança, educação, petróleo 

e gás, têxtil, tecnologia da informação, turismo/hotelaria e negócios (processos 

organizacionais). Em um mesmo trabalho percebeu-se duas ou mais áreas que se interligavam 

no mesmo estudo, contudo frequentemente uma área em específico tinha maior destaque e foco 

na pesquisa desenvolvida.   

Sobre a área classificada como “negócios (processos organizacionais)” em que envolve toda a 

estrutura administrativa de uma organização, foi considerada ainda uma divisão por “fatores” 

referente a nomenclaturas presentes nos textos e frequentemente citados em um ou mais 

estudos, sendo fundamentais no desenvolvimento da inovação administrativa de acordo com a 

área de atuação da organização/instituição como: gestão organizacional, cultura organizacional, 

desempenho organizacional, competitividade, qualidade, empreendedorismo, manufatura, 

tributário, contabilidade, financeiro, sustentabilidade, marketing, transporte/logística e 

suprimentos.  

Destacam-se ainda, com maior presença, os fatores sobre a gestão do conhecimento e 

aprendizagem organizacional como itens de bastante importância para a inovação 

administrativa, correspondendo também aos recursos humanos quanto ao desempenho 

profissional de líderes e funcionários capacitados e qualificados para o desempenho de ações 

inovativas. Da mesma importância, considera-se também as redes colaborativas e clientes nos 

processos inovadores, condição em que permite compreender a necessidade do cliente e como 

parceiros podem unir forças para atender essa necessidade. A observação da política 

organizacional, sobre a normatização interna e externa à instituição, bem como condições 

relacionadas a ética também foram fatores que se destacaram no decorrer de alguns textos como 

questões importantes a serem analisadas em processos de inovação administrativa. 

Ainda como dado relevante para esta pesquisa, foi percebido que esse tema foi abordado em 

estudos empíricos de diferentes países como Tanzânia, Indonésia, Malásia, Tailândia, Iraque, 

Vietnã, Líbano, Índia, China, EUA, Irã, Itália, entre outros, demonstrando que a observação e 

estudo da inovação administrativa está presente em diversas localidades e sistemas. 

CONCLUSÃO 

 

Com o presente exercício de análise foi possível levantar informações básicas e introdutórias 

para auxiliar no entendimento sobre a inovação administrativa, e do mesmo modo, organizar 

parte dessa base de conhecimento para pesquisas futuras. O estudo permitiu versar de forma 

quantitativa a recente produção científica sobre o tema, ampliar a visão sobre as abordagens da 

área e buscar por diferentes recortes que colaboram para o desenvolvimento do tema. 

Esse levantamento básico mostra que, a quantidade da produção científica teve um aumento 

considerável se comparada ao primeiro ano de pesquisa (2015) com o último ano (2019), apesar 

da estabilidade demonstrada na proximidade numérica entre os anos de 2016 a 2019. A 
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produção científica sobre o tema se mantém ativa e constante, com possibilidade de agregar 

estudos novos e complementares.  

Os textos apresentaram diferentes abordagens, áreas e fatores que identificam a inovação 

administrativa, sendo relevantes para compreender tal inovação nos dias atuais e sua aplicação 

no setor público e privado. Percebe-se que os estudos empíricos realizados em diferentes 

instituições e localidades permitem subsidiar o campo de estudo com dados e informações, 

percebendo lacunas e proporcionando outros direcionamentos de pesquisas.  

Respondendo aos objetivos do artigo, quanto a encontrar e analisar características quantitativas 

sobre produções científicas referente a inovação administrativa, foi possível identificar e 

analisar mais de duzentas produções, na sua maioria sobre pesquisas empíricas desenvolvidas 

em organizações/instituições de diversas áreas e localidades, uma quantidade que se apresenta 

ainda em crescimento, se comparado ano a ano, mas que demonstra uma ampla variedade de 

areas onde se desenvolve pesquisa sobre o tema.  

Foi possível observar, por exemplo, estudo na área da saúde, em que hospitais investiram na 

inovação administrativa e com ajuda de softwares melhoraram seus procedimentos no registro 

de exames e dados do paciente, bem como na área da segurança, em que para combater o crime,  

foi estabelecida uma nova política e forma de comunicação rápida e confiável entre a 

comunidade e a polícia que atende a área, por meio de mensagens de texto.   

Como destacado em parte dos estudos, a inovação administrativa, como a inovação de 

processos, quando empregadas na instituição de forma planejada e estratégica, aumentam a 

probabilidade de atingir as metas e objetivos organizacionais/institucionais. Colaboram para o 

desenvolvimento de novos produtos e serviços, sendo a inovação administrativa uma inovação 

precursora e que abre caminhos claros e bem definidos para que as demais inovações ocorram 

dentro de uma instituição.   

Cabe destacar que a presente pesquisa apresenta limitações a serem consideradas, pois utilizou-

se como principal texto para busca a expressão Innovation Administrative, um termo descrito 

em língua inlglesa que facilitou encontrar um maior número de publicações sobre a área que 

pretendia ser estudada, contudo ficou limitada a essa língua. Desta forma, entende-se que em 

futuras pesquisas a expressão de busca possa ser ampliada para outras línguas, principalmente 

para a língua portuguesa e espanhola. 

Ampliar o conteúdo a ser pesquisado também possibilita retornar mais publicações passíveis de 

análise por meio de expressões correlatas como Organizational Innovation e Management 

Innovation com suas devidas derivações e traduções, por exemplo. Do mesmo modo, aumentar 

o número de bases de dados para pesquisar os termos desejados, pesquisar no banco de dados 

pelo domínio da instituição a qual o pesquisador mantém vínculo, bem como ampliar os 

objetivos específicos. 

Em suma, o estudo proporcionou uma breve análise sobre a presente temática de substancial 

importância na área da inovação, principalmente pela questão de a inovação administrativa 

proporcionar o desenvolvimento das demais inovações, bem como por estar fortemente ligada 

às demais inovações (produtos, serviço, processos e outras). Assim, pesquisá-la não se trata 

apenas de mais um ponto de vista, mas sim de contribuir e construir direcionamentos para o 

desenvolvimento do tema. 
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