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Resumo

Decisdes sobre qual carreira profissional seguir ap6s a conclusdo do curso de graduacdo sdo passiveis de
influéncias durante a jornada do discente nas Universidades. Entre escolhas e riscos o aluno se depara, no
ambiente académico, com uma gama de informacgdes sobre direcionamento profissional. Nesse processo
decisorio, ele pode julgar a possibilidade de algo ocorrer ou ter sucesso, pela facilidade que evoca exemplos em
suas recordacoes e estimar a frequéncia ou probabilidade de um acontecimento baseado em casos ou episodios
relacionados a esse, que chegam a mente. A essa confianca na facilidade em puxar da meméria da-se 0 nome de
heuristica da disponibilidade. Observando o que influencia as decisdes dos discentes, esse artigo objetivou
verificar o processo de escolha da carreira profissional dos alunos do Curso de Bacharelado em Administracéo
da UFRPE e investigar o que 0os motivou a seguir determinadas areas profissionais, bem como se e de que forma
as informacGes obtidas durante a jornada académica interviram nas escolhas. Para tanto fez-se pesquisa
exploratoria, descritiva, baseada em estudo de caso. Aplicou-se questionarios aos matriculados 2019.2, sobre a
relagdo entre decisGes profissionais e informagdes acessadas na academia. Os resultados abonaram as
expectativas teoricas, uma vez que a heuristica da disponibilidade se mostrou fator influenciador de decisdes
durante o percurso académico e sugere vivéncias e sistemas de informacBes dentro da academia, aos quais o
aluno recorra com seguranca, para tomada de decisdo sobre carreiras. Ter contato com formas tedricas e
empiricas das areas a seguir, criando subsidios para ajuizar melhor sua escolha.
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Abstract

Decisions about which career path to pursue upon graduation are likely to be influenced by the student’s journey
through universities. Between choices and risks the student faces, in the academic environment, a range of
information on career guidance. In this decision-making process, he can judge the possibility of something
happening or succeeding by the ease that evokes examples in his recollections and estimating the frequency or
probability of an event based on related cases or episodes that come to mind. This reliance on ease of pulling
from memory is called the availability heuristic. Observing what influences the decisions of students, this article
aimed to verify the process of choosing the professional career of students of the Bachelor of Business



Administration at UFRPE and to investigate what motivated them to follow certain professional areas, as well as
if and how Information obtained during the academic day intervened in the choices. Therefore, an exploratory,
descriptive research based on a case study was performed. Questionnaires were applied to those enrolled in
2019.2, about the relationship between professional decisions and information accessed at the academy. The
results met the theoretical expectations, since the availability heuristic proved to be a factor influencing
decisions during the academic career and suggests experiences and information systems within the academy,
which the student can safely use to make career decisions. Have contact with theoretical and empirical forms of
the following areas, creating subsidies to better judge your choice.
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1. INTRODUCAO

As decisdes sobre que caminho seguir apos a conclusdo de um curso de graduacdo e quais
escolhas se devem adotar, sofrem algumas influéncias durante a jornada do aluno dentro das
Universidades. Segundo Teixeira e Gomes (2005, p. 327), “ decisdo de carreira ndo se limita
a escolha de um campo especifico de atuacdo dentro da profissdo, mas implica também na
preparagdo e na determinac¢ao do individuo para implementar seus projetos”.

Ainda, conforme Santos (2005, p. 58) “muitos fatores influem na escolha de uma profissao,
de caracteristicas individuais a convicgdes politicas e religiosas, valores e crencas, situacdo
politico-econdmica do pais, a familia e os pares”. Para Santos (2005), esse tipo de escolha ¢é
dicotdbmica, uma vez que ao decidir por algo, se abdica de outro. Entdo, escolher é abandonar
no passado toda sorte de outras opcdes, 0 que torna esse processo decisorio amparado
basicamente no “peso relativo que as pessoas atribuem a coisas seguras e a resultados
incertos” (Kahneman, 2012, p. 346).

Outra etapa a se pesar do processo decisoério é o risco demandado pela escolha, pois de acordo
com Tversky e Kahneman (2012), “anélises de tomada de decisdo normalmente distinguem
escolhas arriscadas e sem risco”. Oliveira (2009, p. 78) alerta que uma vez envolvendo
ousadia na escolha, o “risco ¢ uma opgdo, e ndo um destino”, o que torna relevante como as
pessoas administram o risco e suas incertezas.

Entre influéncias, escolhas e riscos o aluno se depara, no ambiente académico com uma gama
de informacdes sobre sua carreira profissional, tanto dos mestres que lecionam, quanto de
outros alunos e suas experiéncias, de egressos com carreira sélida ou ndo, da midia, dentre
outros. De acordo com Tversky e Kahneman (2012), em algumas situagbes as pessoas
estimam a frequéncia ou probabilidade de um acontecimento pela facilidade com que casos ou
episodios relacionados a ele chegam a sua mente. “Chamamos essa confianca na facilidade
em puxar da memoria de heuristica da disponibilidade” (Kahneman, 2012).

Conforme Aradjo, Moreira, Gomes e Aquime (2018, p. 153), “o desenho profissional deve ser
iniciado no inicio da vida adulta, ou seja, na graduagdo, em um processo que se dara
continuamente ao longo da vida, estando estreitamente relacionado com a percepgéo
individual da vida e da profissdo que escolhe no contexto da carreira que trilha”. Sendo essa
relacdo tdo impactante, observar as variaveis que podem influir nelas é de total importancia
para o estudante.

Para alcancar o escopo do estudo, o universo da pesquisa serd o Curso de Bacharelado em
Administracdo, da Universidade Federal Rural de Pernambuco, mas especificamente 0s
alunos egressos e concluintes. Almeja-se com este estudo responder a seguinte questdo: A
heuristica da disponibilidade tem impactos nas escolhas profissionais do administrador em
formacéo na UFRPE?

Portanto, este artigo tem como objetivo geral verificar, por meio da heuristica da
disponibilidade, o processo de escolha da carreira profissional dos alunos do Curso de



Bacharelado em Administracdo do campus Sede da UFRPE. E como objetivos especificos
pretende-se investigar as motivacOes dos discentes para seguirem em determinadas areas ou
nichos da profissdo, bem como identificar, se e de que forma, as informagdes obtidas durante
sua jornada académica os influenciaram em suas escolhas ou nao.

Como instrumento metodoldgico foi feita uma pesquisa exploratoria, descritiva, baseada em
um estudo de caso, tendo como alicerce uma andlise qualitativa. Efetuou-se a aplicacdo de
questionarios, por e-mail, com os discentes regularmente matriculados no ano de 2019, os
quais responderam sobre a relacdo entre suas decisdes profissionais e as informacoes
acessadas durante sua vivéncia académica.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Processo Decisorio e Heuristica da Disponibilidade: consideractes

A decisdo é nata ao ser humano e esta presente nas minimas atividades diarias como comer,
beber, vestir, planejar rotinas, dentre outros. As escolhas rotineiras nem sempre ofertam
riscos, porém algumas tém impacto em condi¢bes futuras, demandando um grau mais
profundo de anélise. Ao definir risco Oliveira (2009, p. 78), diz que é “a medida de incerteza
onde temos a possibilidade de estimar probabilidades associadas aos acontecimentos
esperados, para prevermos o que pode acontecer, ou esperamos que aconteg¢a”. E que “a
maioria das decisGes e escolhas envolve um certo grau de incerteza com relacdo as suas
consequéncias”. Fica evidenciado, que no processo decisorio, a avaliagdo e escolha baseada

no risco é uma etapa enfadonha, porém indissociavel.

Por outro lado, Ciarelli e Avila (2009, p. 542), avaliam que, “quando pessoas comuns sio
convidadas a avaliar os riscos aos quais estdo submetidas na sua rotina diaria, elas, na maioria
das vezes, tém pouco ou nenhum acesso direto a evidéncias estatisticas”. Sob tais condigoes,
Tversky ¢ Kahneman (1974) afirmam que “muitas decisOes estdo baseadas em crengas
relativas a probabilidade de eventos incertos”. Essa situacdo pode ser diagnosticada em frases

comumente ditas como: “acho que”, “€¢ pouco provavel que”, “possivelmente sera” dentre
outros.

Ao mesmo tempo em que escolhas envolvem riscos, ndo se pode descartar diversas questdes
que influenciam o processo decisorio. Segundo Moritz e Pereira (2012, p. 64), “a agdo
humana € indeterminada, variada e depende das condi¢fes do momento de escolha ou da
ocasido em que a decisao ¢ tomada”. Assim, agentes como “pressoes afetivas, motivagoes,
fatores de realizagdo, expectativas pessoais e ambigdes” (Moritz & Pereira, 2012, p. 64), bem
como 0 acesso a certas informacdes, pode-se considerar de relevante influéncia numa tomada
de deciséo.

Das informagdes nascem alguns fatores que estdo presentes em alguns eventos decisorios,
dentre eles, a “recenticidade ¢ a familiaridade” (Nespolo et al., 2016, p. 141). Ao se deparar
com a necessidade de decidir, inclusive considerado todo o risco do processo, nem sempre 0
individuo julga a ocorréncia de um fato com apenas racionalidade, mas sim pela capacidade
de lembra-se de algo e de generalizar tal aspecto (Nespolo et al., 2016), conectando com a
probabilidade ou frequéncia que o evento aparece em sua mente (Cazzari, 2016). Quanto mais
recente e familiar a resposta a sua questao se apresenta, mais acertada ela lhe parece.

Para explicar a limitagcdo da razdo nas escolhas, Herbert Simon, em um estudo de 1957, cita o
“uso de regras empiricas denominadas de heuristicas de decisdo, que deixam que as
tendéncias influenciem suas decisdes” (Oliveira, 2009, p. 76). Segundo Kahneman (2014, p.
448), os julgamentos que influenciam o processo decisorio “estdo todos baseados em dados de
validade limitada, que sdo processados de acordo com as regras heuristicas.” Ainda, conforme



o tedrico, existem trés vieses heuristicos: o da representatividade, o de ajuste e ancoragem, e 0
de disponibilidade, que é mote deste artigo.

A heuristica de julgamento, com base na disponibilidade, “é uma pista Gtil para estimar a
frequéncia ou probabilidade, pois ocorréncias de classes amplas sdo geralmente recordadas
melhor ¢ mais rapidamente do que ocorréncias de classes menos frequentes” (Kahneman,
2014, p. 452). Em outras palavras, quanto mais informacdes e dados tém-se acerca de um
evento, mas facilmente ele é colocado em evidéncia pela mente.

Seguindo as reflexdes de Kahneman (2014, p. 365), entende-se que “a disponibilidade ¢
afetada por outros fatores além da frequéncia e da probabilidade”. Por conseguinte, conforme
o0 autor, a fé na disponibilidade conduz a uma subdivisdo de vieses previsiveis. Quais sejam:
i) Vieses devido a recuperabilidade das ocorréncias, quando na comparacao de probabilidade
de dois resultados de mesma chance, um se torna maior, e consequentemente mais provavel
de ocorrer, por ser mais facilmente recuperavel na memoria; ii) Vieses devidos a efetividade
de um ajuste de busca, quando probabilisticamente um resultado se torna mais provavel de
ocorrer, baseado na facilidade que a resposta vem a mente, através de um padrdo ajustado e
pré-concebido de busca; iii) Vieses de imaginabilidade, quando a perspectiva de um evento ou
de um resultado acontecer ndo tem apoio de ocorréncias semelhantes armazenadas na
memoria, mas podem ser imaginadas com referéncia em determinada regra, sobressaindo a
que tiver a mais facilmente exequivel; e iv) Correlacdo iluséria, quando existe a coocorréncia
de dois eventos, baseado na forma da ligacdo associativa entre eles. Quanto mais forte a
associacdo, mas existe a tendéncia em concluir que os eventos ocorram emparelhados.

De tal modo que, no processo decisério, fica evidenciado que existe uma limitacdo da
capacidade mental do ser humano para o trabalho mental, bem como para administrar o
mundo complexo e de rapidas mudancas, ele criou e cultivou modos simplificados de
raciocinar. Assim, no que se refere a tomada de decisdo, as heuristicas adotam o papel de
descomplicar, e muitas vezes até de abreviar, 0 processamento cognitivo quando julga na
perspectiva de incertezas.

Por fim, num processo decisério, segundo Nespolo et al. (2016), pode ocorrer a
predominancia das heuristicas que conduzem as respostas comuns ou a erros de julgamento,
em detrimento do uso da racionalidade, quando das avaliagdes de situagdes cotidianas ou n&o.
Desse modo, o estudo do impacto da heuristica da disponibilidade nas decisGes de carreiras
dos graduandos em bacharelado em administracdo da UFRPE, passa a ser de total relevancia,
pois uma das coisas que uma tomada de decisdo impactante no futuro precisa ter como ancora
é a razéo baseada em argumentos sélidos e afiangados.

2.2 Carreira Profissional para Administradores: coisas seguras e resultados incertos

Segundo dados de 2019, do Ministério da Educacdo (MEC), o curso de Bacharelado em
Administragdo se tornou uma das carreiras mais solicitadas pelos jovens ingressantes no
Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), chegando, segundo estatisticas, a ser 0 mais procurado
em 2018 com 221.413 inscritos.

A motivacdo inicial vai além da vocacdo, ela segundo Marques (2018), é impulsionada por
dois fatores instigantes. O primeiro aspecto é seu carater amplo de atuagdo, que proporciona
ao discente focar em uma determinada area, de acordo com interesse pessoal, bem como
expande a oportunidade de colocagdo no mercado de trabalho. De acordo com dados do
Conselho Federal de Administracdo (CFA), dos administradores com registro profissional
ativo, 75,14% estavam empregados em 2015. A segunda causa seria a remuneragdo. Segundo
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), em uma pesquisa



realizada por Salério (2019), no periodo de fevereiro a setembro de 2019, um administrador
ganha em média um pouco mais que R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) por més.

Em relagdo a oportunidade de ingresso no curso de bacharelado em Administracdo, as
estatisticas também vém confirmando o crescente aumento de ofertas de vagas por parte de
instituicOes de ensino superior. Segundo dados do Censo da Educacdo Superior de 2018, do
total de 2.537 instituicGes 1.606 delas ofertam o curso de administracdo. Pode-se ver no
Quadro 1, um resumo de como se comportaram as varidveis de oferta relacionadas ao curso
no ano de 2018.

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
NATUREZA QUANTIDADE
Numero de Cursos 2.263
Matriculas 654.843
Concluintes 103.342
Vagas Oferecidas 1.045.311
Candidatos Inscritos 1.355.035

Quadro 1 — Dados Estatisticos Curso Bacharelado em Administracdo ano 2018
Fonte: Sinopse estatistica Educacao Superior 2018 — Censo da Educagdo Superior - INEP

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), em 2018 foram
ofertados 2.263 cursos (dois mil, duzentos e sessenta e seis), nos quais foram ofertadas
1.045.311 (um milhdo, quarenta e cinco mil e trezentos e onze) vagas. Tendo concluido o
curso no mesmo ano 103.342 (cento e trés e trezentos e quarenta e dois) alunos. Estes
nimeros sdo expressivos de Administracdo como opc¢do de ingresso no ensino superior e
formagéo de Carreira.

Num pequeno resgate historico sobre a profissdo, segundo o CFA (2019), “os cursos de
Administragdo no Brasil tém uma historia curta”. Conforme Cicmanec e Nogueira (2018, p.
9), 0 novo modelo de gestdo, reconhecido em todo pais por Administracdo, foi introduzido
nos primeiros anos do século XX e esteve de forma inicial conexo ao processo de
industrializacdo e urbanizacdo do Brasil. Originalmente demandado pela Administracéo
Publica, ndo tardou que o novo modelo de gestdo ganhasse expressivo impulso ocasionado, de
forma emergencial, por uma série de condicdes mercadoldgicas e politicas sucedidas na
década de 1930, culminando em 1965 com a Lei 4.769, que institucionalizou a profissdo. A
lei foi sancionada pelo Presidente da Republica Humberto de Alencar Castello Branco.

De acordo com Catani (1981, p. 79), o nimero crescente de administradores relaciona-se com
os imperativos do processo econdmico brasileiro, corroborando com o desenvolvimento
focado na grande empresa. Quando da utilizacdo de tecnologia avancada, esta empresa
demanda mao-de-obra qualificada sobretudo para as fungBes de andlise, controle e
planejamento de suas atividades empresariais, uma vez que pelo grau tecnoldgico avancado,
tornaram-se mais complexas. Esse cenario destaca, inclusive, a necessidade imprescindivel do
administrador.

No que concerne a carreira de administrador, o CFA (2015) afirma que se encontra em
crescente valorizacdo no mercado brasileiro, motivado pelo pico de consumo brasileiro nos
ultimos anos e a globalizagdo da economia, que trouxeram um reflexo positivo sobre a
carreira do administrador. Além disso, 0 CFA (2015) alerta que, a preocupacdo de formar
profissionais em Administracdo ndo deve estar somente voltada as empresas privadas. Uma
vez estando o Brasil em direcdo a uma sociedade democratica e tendo diferentes dimensdes
territoriais, que ocasionam também enormes divergéncias culturais e necessidades especificas,
é vital a defesa da formacdo de um profissional com uma visdo holistica do ambiente
organizacional. Assim como um administrador habilitado para operar em outras configuracoes



organizacionais, tais como: associagdes de bairros, cooperativas, pequenas empresas e outros
campos novos a espera de formas organizacionais inovadoras.

No intuito de preparar o profissional de Administragdo para corresponder a todas essas
expectativas 0 Conselho Nacional de Educacao, através resolucdo n® 1, de 2 de fevereiro de
2004, instituiu as diretrizes curriculares nacionais do curso de graduagdo em Administracao.
No seu artigo 5° o documento recomenda uma variedade de conhecimentos ao profissional
em formac&o, que denota a flexibilidade de formas de atuac&o apds a concluséo do Curso.

Além do contetdo de base curricular, tais como estudos antropoldgicos, sociologicos,
filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econémicos e
contabeis, recomendam-se os relacionados as tecnologias da comunicacdo e da informacéo e
das ciéncias juridicas. O profissional em formagdo tem que estar em contato com o
aprendizado envolvendo teorias da administracdo e das organizagdes, como a administracao
de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e logistica, financeira e
orcamentaria, sistemas de informacdes, planejamento estratégico e servigos; bem como
contelldo de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa operacional,
teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacdo de tecnologias que
contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e procedimentos inerentes a
administracdo; também um conteudo de Formacdo Complementar: estudos opcionais de
carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

A resolucdo também solicita que o Curso de Graduacdo em Administracdo promova no
discente concluinte o perfil que lhe proporcione capacitacdo e aptiddo para compreender as
questdes cientificas, técnicas, sociais e econdémicas da producao e de seu gerenciamento. Com
vistas nos niveis graduais do processo de tomada de decisdo, no desenvolvimento do
gerenciamento qualitativo e adequado, que proporcione a assimilacdo de novas informacdes e
apresente flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes
distintas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador.

Entdo, como “coisas seguras” pode-se dizer que a carreira de administracdo traz um
embasamento curricular bastante completo e diversificado, que ira dota-lo de competéncias,
que “representam a pedra angular no desempenho de qualquer organizagdao” (Boaventura,
Souza, Gerhard, & Brito 2018, p. 3). A formacdo atual na graduagdo proporciona que o
Administrador seja “o profissional responsavel pelo planejamento de estratégias e pelo
gerenciamento do dia-a-dia da empresa publica ou privada” (CFA, 2019). Sua atuagdo ¢
bastante ampla, sendo necessaria em todo tipo de organizacgdo. Levando-o as areas comercial,
logistica, financeira, compras, recursos humanos, marketing, entre outras (CFA, 2019). O que
faz da profissdo adaptavel a varios contextos e cenarios e por consequéncia muito passivel ao
sucesso.

J4, indo de encontro a “seguranga”, Sant’Anna e Kilimnik (2009, p. 34), afirmam que “as
mudancas nas relagdes de trabalho verificadas nas ultimas trés décadas acabaram por alterar o
modelo tradicional de carreira” e “concomitantemente, a carreira vem sendo cada vez mais
compreendida como uma série de experiéncias e aprendizados vivenciados pelo individuo”.
Em tempos remotos, o sentido de carreira centrava-se nas ocupagOes e cargos e era
responsabilidade das organizagfes a sua gestdo. Em contraste, na época presente, o foco
maior esta no planejamento pessoal. Assim, outro tipo de concepgéo de carreira, denominada
de carreira moderna ou “proteana”, se faz cada vez mais atual. Segundo Neves, Trevisan e
Jodo (2013, p. 217), a carreira proteana representa um novo desenho de carreira, que € reflexo
das mudangas advindas do mercado de trabalho e de tal modo demandaram também novos



moldes de conexd entre empresa e empregados, bem como o planejamento do
desenvolvimento dos profissionais.

Por muitas vezes as primeiras decisdes em relacdo a carreira sdo tomadas sem que nenhum
embasamento referenciado em experiéncia pessoal a sustente, uma vez que ndo se possui a
vivéncia pratica da profissdo. De tal modo, as heuristicas, perigosos atalhos, sdo acionadas
inconscientemente. As informac6es obtidas durante todo processo académico de formacao,
pode levar a sensacdo tanto de certezas, quanto de resultados incertos. E mais, segundo
Cazzari (2016, p. 33), pode a correlacdo entre informacGes e fenbmenos sugerir que eles
estejam intrinsicamente vinculados, proporcionando erros sisteméticos diante dessa senda de
julgamento.

3. METODOLOGIA

Pelo perfil da investigacdo proposta, foi feita uma pesquisa descritiva, que segundo Rampazzo
(2005, p. 53), permite observar, registrar, analisar e correlacionar fendmenos sem a
necessidade de manipulacdo, bem como estuda fatos e fendmenos do mundo humano, sem a
influéncia do pesquisador.

Ao delimitar a tematica, a abordagem da pesquisa descritiva tomou forma exploratéria. Para
Marconi e Lakatos (2003, p. 255), esse tipo de exame tem por finalidade a “avaliagcdo de
uma situag¢do concreta desconhecida” que seja, a influéncia da heuristica da disponibilidade
nas escolhas profissionais de determinados sujeitos. Também, observou-se a necessidade, para
a evolugdo do trabalho, de um estudo de caso, ou seja, uma observacdo “sobre um
determinado grupo (...), para examinar aspectos variados de sua vida” (Rampazzo, 2005, p.
55).

Assim, o desenho da pesquisa tem por objeto de estudo os alunos de graduacdo do Curso de
Bacharelado em Administracdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
Campus-Sede, tendo reservado como amostra os estudantes regularmente matriculados no ano
de 2019, segundo semestre, mais precisamente 0s ingressantes e os concluintes desse recorte
temporal.

O Curso de Bacharelado em Administragdo do Campus Sede-Dois Irméos foi criado pela
Resolucdo CEPE/UFRPE n° 283/2008 e tem Portaria de Reconhecimento n°® 273/2017, do
Ministério da Educagdo (UFRPE, 2019). Suas aulas foram iniciadas no primeiro semestre do
ano de 2009, o que confere um pouco mais de uma década de funcionamento. Conforme
dados coletados no Projeto Pedagogico do Curso (2019), seu perfil tem habilitacdo de
bacharelado, modalidade presencial. Funciona nos turnos matutino e noturno, nos quais séo
ofertadas 40 vagas semestrais (a oferta possui alternancia de turnos, ou seja, em um semestre
as 40 vagas sdo ofertadas pela manha, e no préximo sdo ofertadas a noite). O periodo minimo
estimado de integralizacdo do curso é de 4 anos (8 semestres), sendo composto por 3.030
horas (oferta diurna) e 3.000 horas (oferta noturna).

No més de outubro de 2019, o curso possuia 336 alunos regularmente matriculados, sendo
167 no turno matutino e 169 no turno noturno, dos quais apenas 311 estdo frequentando o
semestre 2019.2 (no semestre 2019.2, 20 alunos estdo em situacdo de trancamento e 5 em
situacdo de matricula vinculo (estdo com perfil ativo, mas ndo matriculado em nenhuma
disciplina)). No universo dos ativos e cursando disciplinas, 38 sdo ingressantes do semestre
2019.2, considerados calouros do primeiro periodo, e conforme o Departamento de Registro e
Controle Académico (2019), 28 alunos possuem o perfil de concluintes do referido semestre
letivo. De tal modo o universo desta pesquisa se restringiu a 66 alunos, entre ingressos e
terminantes.



Definidos o objeto de estudo e o espaco amostral da pesquisa, optou-se como método de
coleta de dados questionarios composto por 12 (doze) perguntas. O questionario foi
organizado em duas sessOes, uma direcionada aos ingressantes e outra elaborada aos
concluintes. As perguntas versam sobre: seu universo académico; suas escolhas de ingresso;
informagOes anteriores e posteriores a entrada no curso; possiveis influéncias na vida
profissional a seguir pds conclusao; e demais questdes norteadas pelos conceitos de heuristica
da disponibilidade. Os formularios foram enviados aos respondentes através dos seus
respectivos e-mails pessoais. O prazo médio de retorno foi 10 dias, com cerca de 22% de
questionarios respondidos.

A populacdo alvo do questionario foram 66 (sessenta e seis) discentes regularmente
matriculados no semestre 2019.2, entre ingressantes e concluintes, dos quais apenas 15 se
dispuseram a responder as perguntas enviadas. De tal modo obteve-se uma amostra com um
percentual de 22,73% de respondentes, o que trouxe um intervalo de confianca de 22%,
conforme a férmula de margem de erro:

Uma vez a pesquisa possuir abordagem qualitativa, que conforme Silva e Menezes (2005, p.
20), “considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido apenas em numeros”, foi utilizado de maneira procedimental uma anélise
interpretativa, coadunando com Gil (2008, p. 177), quando diz que “na pesquisa qualitativa
importante papel é conferido a interpretacao.”

O artigo e sua metodologia, teve como pretensdo inferir uma analise e verificar se a heuristica
da disponibilidade tem impactos nas escolhas profissionais do administrador de empresas em
formagdo na UFRPE. Nas sessdes a seguir serdo abordados os resultados a partir dos dados
coletados, sua apreciacdo e breves consideracGes acerca dos achados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Resultados do Perfil dos Entrevistados - Carreira

O perfil dos entrevistados foi de 100% do sexo masculino, e em sua maioria (53,3%) na faixa
etaria de 18 (dezoito) a 25 (vinte e cinco) anos. Apesar da faixa etaria jovem, 66,7% refere-se
a alunos concluintes e apenas 33,3% de ingressantes alocados no primeiro periodo. Deste total
40% conheceu o curso de bacharelado em Administracdo de forma ndo convencional, ou seja,
ndo foi nem por divulgagdo da Universidade e ndo foi por alguém conhecido que teria ligacdo
com 0 Curso.

Quando da pergunta: por que decidiu cursar Administracdo? Os questionados poderiam optar
por marcar mais de uma opcao e as respostas mais escolhidas, no universo de 32 marcacoes,
foram: por ter afinidade com a area (73,3%) com 11 (onze) escolhas e maiores oportunidades
no mercado de trabalho (53,3%) com 8 escolhas.

Sobre se o entrevistado trabalha atualmente, 93,3% declarou que sim, e desses a maioria com
46,7% disse ser de empresa publica. 33,3% estdo trabalhando como funcionarios em empresas
privadas, apenas 1 afirmou ser sécio ou proprietario de uma empresa privada e 13,3% atua
como microempresario individual ou auténomo.

Nas questdes mais direcionadas as escolhas profissionais antes de entrar na universidade,
entre ingressos e concluintes, a opcdo mais relevante com 26,7% foi a area de Recursos



Humanos, seguida de 20% tanto para a &rea de Administracdo Geral, quanto para a area de
financas. 13,3% escolheu Administracdo Publica. Com 6,7% foram eleitas tanto a area de
logistica ou operacional, quanto a area de vendas ou marketing, bem como mesmo percentual
relatou ndo ter nem interesse no curso, mas apos 0 iNgresso passou a gostar e seguiu para a
conclusdo. Isolando-se s6 os concluintes, a escolha profissional mais cogitada ao ingressar no
curso era Recursos Humanos com 40%, a segunda escolha preferida com 20% era Financas.
As demais escolhas Administragdo Publica, Logistica ou Operacional, Administracdo Geral e
situacdo indefinida pontuaram com 10% cada.

Para se apropriar das escolhas profissionais dos quase egressos, foi feita a seguinte pergunta:
Qual area especifica de administracdo vocé pretende seguir ap0s seu contato e vivéncia no
curso? A opcao mais escolhida com 30% foi Administracdo Publica, seguida de Logistica ou
Operacional com 20% e com 10% as opgdes Gestdo Ambiental, Administracdo Geral,
Sistemas de Informacéo, Recursos Humanos e uma opgao que ndo foi dada previamente no
formulario de pesquisa intitulada de Analise e inteligéncia de mercado.

Apo0s as questdes mais gerais, 0 questionario foi direcionado ao item seguranca em relacdo a
qual carreira seguir apds a conclusdo do curso e 60% afirmaram se sentir seguro, contra
26,7% que declaram ndo estar e 13,3% que ainda ndo pensaram a respeito. O paréntese aqui
aberto é para o resultado com foco nos concluintes, pois 30% se disseram inseguros ainda
nesse processo decisorio.

Uma vez admitindo seguranca na decisdo sobre qual carreira seguir, 26,7% relataram ter
influéncia sobre as areas escolhidas, informacdes obtidas através do mercado de trabalho. Ja
13,3% sofreram influéncias de informacdes vinda de professores do curso e outros 13,3% se
dizem impactados por informacgdes midiaticas. Com o percentual de 6,7% apresentou-se
influenciados tanto por informacGes de seu professor preferido do curso, quanto pela
informac&o de &reas mais presentes em sua memoria.

Ao serem indagados e levados a pensar de forma rapida em um fator que os fariam mudar de
escolha em relacdo as areas que gostariam de exercer suas profissdes pds academia, 53,3%
elegeu como motivagdo principal a vivéncia profissional. A remuneracdo foi o fator escolhido
por 20% dos entrevistados e 13,3% escolheram tanto as condi¢bes de trabalho, quanto a
questdo de mercado amplo e oferta de empregos.

Quando pedido para que relatassem sobre que carreira profissional deseja seguir e qual foi a
maior influéncia para essa escolha, houve relatos sobre as experiéncias profissionais, sobre o
desejo de estabilidade em um cargo publico, bem como relatos sobre relacionar vocagdo com
atuacdo, mas também existiram relatos contundentes sobre impressdes pessoais sobre a
carreira desejada.

Ao fechar o ciclo das 12 (doze) questdes a pesquisa teve a intencdo de entender a motivagédo
por tras do processo decisorio em relagdo as carreiras profissionais a seguir, acrescentando
questionamentos com respostas tipicas de uma decisdo impactada pela heuristica da
disponibilidade. Na analise e discussdo dos resultados a seguir sdo elucidados se 0s
respondentes se mostraram afetados e de que forma em suas decisdes.

4.2 Analise e discussdo dos resultados com base na Carreira e do Processo Decisério

Uma vez expostos os dados levantados, partiu-se para a analise, que segundo Marconi e
Lakatos (2003), é a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre os dados obtidos e as
hipdteses formuladas em uma pesquisa. Trabalha-se aqui com a hipotética condi¢do da
heuristica da disponibilidade impactar ou ndo nas escolhas profissionais dos discentes em
formacéo no curso de Administracdo da UFRPE.



A amostra ndo se mostrou deveras relevante, uma vez que ndo houve tempo habil para a
coleta de mais respostas ao questionario, por se tratar , primariamente, de um artigo para fins
de avaliacdo de concluséo de curso e depender de prazo para a execugédo. 15 (quinze) alunos
num universo de 66 (sessenta e seis) sdo a fonte de analise deste estudo de caso.

Contudo, ¢ salutar elucidar que ndo houve macula, quando de uma “defini¢do em relagdo as
alternativas disponiveis de interpretacao da realidade social” (Marconi & Lakatos, 2003, p.
168), uma vez que todos os respondentes foram direcionados a falar sobre as motivacoes
anteriores a academia, bem como as que apresentam no momento, sobre suas carreiras
profissionais. O que leva a afirmagbfes comprovadas e por consequéncia a fatos e
interpretacdes adequadas.

Partindo para os achados é importante recordar que a proposta inicial foi analisar o impacto da
heuristica no processo decisério sobre quais carreiras a seguir. Conforme Luppe (2006), as
pessoas se utilizam das heuristicas para transformar tarefas complexas em processos mais
simplificados de decisdo. Este artigo selecionou como ponto de andlise a heuristica da
disponibilidade, que, na interpretagdo Tversky e Kahneman (2012) faz com que o individuo
julgue determinado evento como frequente, baseado no quéo esta disponivel em sua memoria
informacdes a seu respeito, podendo, ainda na sua interpretacéo, afetar o julgamento real, uma
vez que os subsidios disponiveis levam em alguns casos, a uma probabilidade e estimativa
que podem ser superestimadas.

Fundamentado nesses conceitos e direcionado a encontrar se houve ou ndo impacto da
heuristica da disponibilidade na decisdo sobre as carreiras que os docentes de administracdo
UFRPE irdo seguir, o questionario implementado foi de perguntas que tracavam o perfil do
estudante até as que traziam resposta relacionais com o tema.

Catalogando caracteristicas do perfil com os possiveis achados, percebe-se que o grupo de
discentes aqui analisados, mesmo tendo mais concluintes que ingressantes, se mostrou
relativamente jovem. A jovialidade na tomada de deciséo tem o Onus da falta de ampla
experiéncia, o que em alguns casos torna passivel da busca de “atalhos” no processo
decisério. Em se tratando da heuristica da disponibilidade, um jovem estaria diante da ideia de
que a carreira X por aparecer em sua mente mais vezes, pode ter mais sucesso que carreira Y,
que aparece menos frequentemente em sua memoria.

Para entender como a heuristica da disponibilidade pode influenciar nas escolhas profissionais
dos discentes, foi aplicada de inicio uma pergunta sobre a decisdo que os fez cursar
Administracdo. Para os discentes, a afinidade com o curso é mote de ingresso (73,33%),
seguido por maiores oportunidades de trabalho (53,33%,). Para 40% deles, tem a ver com a
forma de ingresso no curso que é facil. J&, com percentuais iguais de 13,33% dos discentes, a
escolha do curso se deu por ja exercer atividades na area; pela possibilidade de abrir seu
prorpio negdcio e também para conseguir promogéo no emprego. A influéncia de amigos ou
familiares é 6,67%. Esta resposta € despida, no contexto da pesquisa, de possiveis influéncias
externas.

De forma dedutiva tem-se que, ao entrar na universidade, a mente do discente era uma espécie
de folha em branco, passivel de ser preenchido com motivacdes exteriores. Estar afinando sua
vocacao profissional a um curso, que Ihe levara a carreira profissional, € de certa forma uma
decisdo simplista. De acordo com Oliveira (2009, p. 76), quando “os modelos utilizados sao
simplistas e limitados, normalmente os decisores comecam por identificar alternativas ébvias
e com que estdo familiarizados”.

A amostra de participantes, de tal modo, esta e esteve passivel as influéncias informacionais
obtidas durante o curso para posteriores escolhas profissionais. Ou seja, se ao entrar no curso



a afinidade era o leme, as escolhas sobre que carreira seguir se dardo a partir das informacoes
mais presentes em suas mentes, preenchidas durante sua jornada académica.

As impressfes obtidas na analise acima, se confirmam com a comparacéo das respostas sobre
opcdes de carreira quando de ingresso no curso e as selecdes atuais. Conforme o quadro 2,
num universo de 10 concluintes, 70% tiveram sua escolha de carreira inicial modificada.

OPCAO INGRESSO OPCAO ATUAL CENARIO
Administracdo Pdblica Administracéo Publica Estavel
Recursos Humanos Recursos Humanos Estavel
Sem opc¢éo Andlise e Inteligéncia de Mercado Alterado
Administracdo Geral Administracdo Geral Estavel
Recursos Humanos Sistema de Informacdes Alterado
Recursos Humanos Administracdo Publica Alterado
Financas Administracéo Publica Alterado
Financas Logistica e operacional Alterado
Logisticas e operacional Gestdo Ambiental Alterado
Recursos Humanos Logistica e operacional Alterado

Quadro 2 — Carreiras Profissionais em Administracdo escolhidas. Fonte: elaborado pelo autor com dados da
pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores.

Sobre o item seguranca em qual carreira profissional seguir, 60% dos entrevistados
ingressantes ja apontaram té-la. Os concluintes que declararam estar seguros chegaram a um
total de 70%. Ja em relacdo aos que estdo finalizando o curso, o fato de se sentirem seguros,
associados ao percentual de 70% que mudaram sua escolha de carreira apds a experiéncia
académica, sugere que seus possiveis atalhos mentais e cognitivos foram influenciados por
experiéncias e/ou informacdes obtidas durante sua trajetoria estudantil e pode inclusive ser
confirmadas em respostas analisadas nas demais sessoes.

Direcionando os respondentes a associacdo da seguranca de sua escolha, com o viés da
heuristica da disponibilidade, foi perguntado quais informac6es mais o influenciaram nessa
tomada de decisdo. As opg¢des dadas foram: informacGes sobre as areas obtidas através de
amigos do curso; através de professores do curso; através do seu professor preferido do curso;
através do mercado de trabalho; através da midia; através da coordenacdo do curso; as areas
mais presentes na lembranca e na memaria ou areas obtidas através aluno egresso do curso.

Dos alunos que mudaram de area a partir da sua estada na universidade, cerca de 35% se
declaram influenciados em sua seguranca acerca da escolha da carreira através de
informagdes de professores do curso. Os demais se dividiram em um percentual por volta de
22% cada, sobre influéncia da midia, mercado de trabalho e informag6es de amigos do curso.
Também cerca de 35% de respondentes em especial, num universo de 60% de seguros em
relacdo a sua decisdo profissional, mas que ndo mudaram de area de atuacao ap0s 0 ingresso
no curso de administracdo, correlacionaram a permanéncia de suas escolhas com a questéo de
ter mais presente na lembranca e na memdria informacGes sobre a area e as informacGes
obtidas pelo professor preferido do curso.

A heuristica da disponibilidade e todos os atalhos mentais que levam & tomada de deciséo,
podem ajudar o individuo a tomar boas decisfes, em especial diante de ambientes complexos
e suscetiveis a rapidas mudancas, como os de carreira profissional, considerando inclusive o
processamento mental limitado. Os mesmos autores também afirmam que: “para lidar com
um mundo complexo e marcado por rapidas mudangas, as pessoas desenvolveram modos
simples de raciocinar.” (Tonetto, 2006, p. 183). E quanto mais répida essa decisdo tiver que
ser tomada, mais se recorre a disponibilidade mental de informagdes. Numa relacdo das



consideracOes dos autores com a proposta da pesquisa foi implementada a seguinte questdo
aos alunos: ao pensar de forma rapida, o que lhe faria escolher ou mudar de escolha em
relacdo a area de administracdo que deseja seguir como carreira profissional? A pressao do
tempo foi colocada de forma estratégica, para que a memdria fosse acionada de forma
acelerada.

Das opcdes dadas para respostas estdo: remuneracéo, status, condicdo de trabalho, mercado
amplo de trabalho, opinido de um professor do curso, opinido de um aluno formado, opinido
da coordenacéo do curso, opinido de um profissional bem-sucedido, opinido de uma pesquisa
sobre carreiras promissoras ou vivéncia profissional. A maioria (53,3%) trocaria de area,
pensando de forma rapida e sem considerar todas as variaveis possiveis, pelo tempo curto para
a decisdo, motivados pela vivéncia profissional. 20% pela remuneracéo, 13,3% por condicdo
de trabalho ou mercado amplo de trabalho. Nenhuma das varidveis eleitas apontou para
influéncias de professores ou algo relacionado diretamente com a experiéncia enquanto
estudante de administracdo. Nesse contexto, fica evidenciado que os respondentes ao recorrer
a heuristica da disponibilidade, podem ter se utilizado do viés da imaginabilidade, que de
acordo com Tversky e Kahneman (2012, p. 453), “desempenha um importante papel na
avaliagdo de probabilidades em situagdes de vida real.” Uma vez que nem todos os
respondentes possuem a tal vivéncia profissional, ou a possui apenas em determinadas areas,
imaginar que uma area ou outra ndo seja satisfatéria consequentemente leva ao desejo de
mudanca.

Fechando o ciclo de perguntas, foi aplicada aos entrevistados uma questdo aberta, para que
respondessem de forma reduzida sobre que carreira profissional deseja seguir e qual maior
influéncia para a escolha dela? Nesse momento, ja que foi solicitado ao participante que
pontue verbalmente e espontaneamente o que acha que influenciou sua decisdo de carreira
profissional, além de evocar a heuristica da disponibilidade apenas pela recorréncia aos
eventos mais presentes na mente, também foi observado, baseado nos achados de Kahneman
(2012), que a disponibilidade pode fornecer “uma outra heuristica para os julgamentos que
ndo a frequéncia. Em particular, a importancia de uma ideia é muitas vezes julgada pela
fluéncia (e carga emocional) com que essa ideia vem a mente”.

Todos os participantes responderam, porém, aqui na analise se destaca apenas 0s retornos que
apontaram indicios de heuristica da disponibilidade. Assim, 46,6% dos relatos escritos
relacionam o fato de ja trabalharem na area ou possuir experiéncia na mesma, o principal
fator de influéncia na opcdo por determinada carreira. Desses achados, alguns relatam o
impacto dos experimentos enquanto estagiarios, o que converge para um direcionamento dado
por oportunidades adquiridas na universidade.

Pautando sua escolha as questdes de aptiddes e talentos tiveram 13,3% de respondentes. E
dentre eles aparece o relato de um aluno que declara ter sentido mais aflorada sua aptidao com
a vivéncia no curso. Relacdo tipica de influéncia por reforco positivo ligado as informacoes
obtidas na universidade.

Pode-se perceber na resposta de dois dos entrevistados, 13,3% do total, quando concluem
sobre qual carreira seguir e por qual influéncia: “Pretendo area publica por concursos, pela
estabilidade para poder ter mais seguranga em outros projetos” e “concurso publico devido a
estabilidade”, que eles fazem a correlagdo da area publica e o fator estvel. O cargo publico
na legislacdo vigente (Lei 8.112/90) realmente concede ao servidor publico garantias que ndo
sera demitido de forma casual. Em contraponto, a estabilidade se limitar apenas ao fato de
estar seguro um emprego, pode subjugar todos outros fatores como ambiente de trabalho,
adaptacdo na fungdo, motivacdo, comportamento organizacional, dentre outros. Quando da
analise dessa resposta, infere-se que a heuristica da disponibilidade esteve presente, porém



ndo existe relacdo com as informagdes obtidas na academia. A decisdo ndo esta sob influéncia
exata de acOes ou informacdes dadas no Curso de Bacharelado em Administracdo da UFRPE.

Outra resposta que coaduna com a hipotese levantada por este artigo foi: “Desejo seguir
carreira académica (docente) na area de administracdo. O amplo convivio que tive na
universidade me incentivou bastante a tomar essa decisdo”. Aqui, de forma transparente o
questionado denota total influéncia das experiéncias do curso na sua decisdo de carreira.
Ainda, baseado em Teixeira e Gomes (2005, p. 328), um estudante pode agir de forma
exploratéria em busca de informacGes sobre sua carreira, de tal modo observa-se que, “a
participacdo em atividades académicas de formag&o, como monitorias e bolsas de pesquisa,
pode ser considerada como comportamento exploratério, pois permite ao estudante tomar um
contato mais intenso com a profissdo”. Esse comportamento abastece a mente e a memoria de
informacdes, que tornam mais alta ou mais baixa a probabilidade de escolha por carreira A ou
B.

Eleita como uma das respostas que mais possui influéncia da heuristica da disponibilidade,
um aluno ao se reportar a area que deseja cursar explanou: “Inteligéncia de mercado, negocio
e dados. No momento, a maior parte das organiza¢fes que usam sdo grandiosissimas, a meu
ver, as grandes organizagdes sdo o Unico lugar bom para um administrador trabalhar, as
pequenas ndo valorizam a administracdo, nem tampouco a consideram como ciéncia, essa é
minha percep¢do do contexto Brasil”. O discente baseia sua escolha de carreira na
possibilidade de exercé-la em uma grande empresa, pois segundo o que lhe ocorre a mente
(ndo se sabe através de que fonte de informacBes, se a midia, a universidade etc.), a tal
carreira € demanda em ampla quantidade por organizacdes de grande porte. De forma
relacional, informac6es versus memoria de julgamento, ele entende que o administrador sé é
valorizado nesse tipo de instituicdo. Nas que sdo tidas como pequenas, de acordo com sua
percepcao, subjugam sua profissdo. Outra vez o viés da recuperabilidade das ocorréncias se
apresenta de forma clara. “Além da familiaridade, ha outros fatores, como proeminéncia, que
afetam a recuperabilidade das ocorréncias” (Tversky & Kahneman, 2012, p. 452) e nesse caso
o realce no fator valorizacdo da profissdo em algum momento foi levado a sua mente de tal
modo, que passou a ser o fator chave recorrente e definidor de sua tomada de deciséo.

A anélise dos dados baseadas nos questionarios com 11 (onze) perguntas fechadas e 1 (uma)
aberta, pode, apesar de retorno relativamente pequeno, tracar o perfil do discente do curso de
bacharelado em administracdo da Universidade Federal Rural de Pernambuco, no que
concerne ao impacto da heuristica da disponibilidade nas suas decisGes sobre que carreira
profissional seguir apds sair da universidade.

Baseado nas respostas e suas estatisticas, pode-se observar que a busca por informacdes
esteve presente em varios estagios da tomada de deciséo de direcionamento profissional. Foi
percebido desde o ouvir um professor preferido até o uso de dados baseados em experiéncias
enquanto estagiario. De formas variadas, a mente dos discentes entraram em contato com
informagdes que ficaram disponiveis em sua memoria o ajudando a decidir que caminho
seguir.

CONSIDERACOES FINAIS

No geral, a analise dos resultados coletados abonou as expectativas teoricas, uma vez que em
varios momentos foi visto que as decisbes de carreira foram impactadas pela heuristica da
disponibilidade e alguns de seus vieses. Tal resultado sugere que o processo decisorio sobre a
carreira profissional, fica passivel sim das informacdes as quais os discentes sdo expostos
durante sua vivéncia académica. Muitas vezes independente da bagagem anterior ao vinculo



com a universidade, o aluno mostrou tracar suas escolhas baseadas em experiéncias
impactadas por fatores informacionais presentes na sua trajetéria escolar.

Os autores tratados na fundamentacao teorica, em especial sobre heuristica da disponibilidade,
acreditam que sua influéncia pode ter boas ou mas consequéncias na tomada de decisdo.
Como o limitrofe da pesquisa aqui proposta foi apenas investigar as motivagdes dos discentes,
para escolherem determinadas areas ou nichos da profissdo e de que forma as informacdes
obtidas durante sua jornada académica os influenciaram em suas decisdes, ndo se entrara no
mérito de validar os efeitos negativos ou positivos de tal influéncia.

Coadunando com o proposto por Araujo, Moreira, Gomes e Aquime ( 2018, p. 153), acredita-
se que estudantes que possuem orientacdo sobre as escolhas a serem feitas podem explorar
mais opcdes e ter um melhor planejamento sobre suas carreiras e por conseguinte lidar melhor
com as demandas da profissao e alcancar maior sucesso. De tal modo, de posse da informacéo
que a heuristica da disponibilidade esta presente enquanto fator influenciador de decisdes
durante o percurso académico, quanto mais o aluno tiver contato adequado com formas
tedricas e empiricas das possiveis areas a seguir, mais subsidios terd para ajuizar se a carreira
eleita € verdadeiramente a que se adequa aos seus interesses, valores, motivacdes e
habilidades pessoais.

Viu-se durante a pesquisa que a heuristica da disponibilidade é um artificio dotado de eficacia
e rapidez, bastante utilizado no julgamento e tomada de decisdo em condic¢des de incerteza,
que € o caso de alunos em fase de escolhas profissionais. Foi observado também, como no
caso dos alunos que escolheram o servigco publico baseado na estabilidade apenas, que a
heuristica pode ser um atalho que leva a equivocos, por simplificar demais o processamento
da informacé&o.

Nesse caso, a heuristica da disponibilidade ratifica a limitacdo cognitiva no processo
decisério? Foi observado durante a pesquisa que sim, porém em contrapartida ela envolve
diversos e complexos tipos de fungdes cognitivas, como a imaginacdo e a memoria. Uma
maneira de evitar que isso traga problemas legitimos é alicercar a decisdo em um maior
namero de informacdes e dar maior qualidade ao tempo que leva da investigacdo a tomada de
decisdo final.
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