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Resumo

Por pertencer a agroindUstria, a cadeia produtiva da erva-mate possui caracteristicas peculiares, quais ndo devem
ser menosprezadas na gestéo logistica. A perecibilidade e a sazonalidade da matéria-prima, em conjunto com a
imprevisibilidade no fornecimento do material e a presenca de intermedidrios no setor dificultam a atividade do
gestor. Ao compor uma amostra por seis gestores de ervateiras, 0 objetivo principal desta pesquisa esta em
investigar quais séo as opgdes disponiveis de transporte de erva-mate in natura e quais os interesses por tras das
decisdes dos gestores. Entre as alternativas de transporte, sujeitos prestadores de servicos tiveram participacao
unanime, ou seja, todas as organizagdes abordadas utilizam, em algum momento, a terceirizacdo como fonte de
transporte da matéria-prima. H4 uma classificacdo das organiza¢fes em dois conjuntos, quais distinguem em
relacdo a escolha da operacgdo logistica, para tanto, sdo explicitados as vantagens e desvantagens de cada modelo.

Palavras-chave: Erva-mate; Cadeia produtiva; Servicos logisticos.

Abstract

Because it belongs to the agribusiness, the supply chain of yerba mate has peculiar characteristics, which should
not be overlooked in logistics management. The perishability and seasonality of the raw material, together with
the unpredictability in the supply of the material and the presence of intermediaries in the sector hamper the
manager's activity. When composing a sample by six herbaceous managers, the main objective of this research is
to investigate what are the options available for transporting yerba mate in natura and what are the interests behind
the managers' decisions. Among the transportation alternatives, service providers subjects had unanimous
participation, that is, all the organizations approached use, at some point, outsourcing as a source of transportation
of the raw material. There is a classification of organizations in two sets, which distinguish in relation to the choice
of logistical operation, therefore, the advantages and disadvantages of each model are explained.

Keywords: Yerba mate; Supply chain; Logistic services.

1. INTRODUCAO

Com o crescimento da concorréncia e a necessidade em inovar pela globalizacdo, o setor de
servigos tem constante crescimento participativo no PIB mundial. No contexto nacional o setor
de servicos possui cerca de 70% de participacdo do PIB. Identificando esta realidade, muitas



organizacionais passam a investir em tecnologias, eficiéncia de processo, engajamento de
pessoal com intuito de alavancar o crescimento organizacional e vantagem competitiva em nivel
global. Identificando o crescimento deste mercado e sua importancia para o crescimento
econémico de uma regido, se faz necessario a busca por novas oportunidades neste contexto,
visando criar novas tecnologias e inovagdes a partir de lacunas presentes no cotidiano das
empresas.

Sublinhando a relevancia do mercado de servicos para o crescimento da economia, outro setor
que possui significativa presenca no mercado € o setor de logistica. Hijjar (2011) pondera que,
no contexto brasileiro devido a grande extensdo territorial, a area de transportes rodoviarios tem
sua presenca representativa em cerca de 62,70% das operacOes logisticas, e 21,7% e 11,70%
sdo constituidos pelo transporte ferroviario e aquaviario respectivamente.

A logistica € compreendida por Carvalho (2002, p. 31), como:

[...] Parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que faz planejamento,
implementacdes e conecta-se ao fluxo e armazenamento eficiente e econémico de
matérias-primas, produtos semi acabados e produtos acabados, infere-se desde a sua
origem até o ponto de consumo final, com o propdsito de atender as exigéncias dos
clientes.

Analisada a necessidade da locomoc¢édo de materiais dentro do territorio nacional e também a
dependéncia do setor de transporte rodoviario, é consideravel afirmar que empresas que
possuem melhores estratégias de servico, controle, eficiéncia e eficacia em suas operacdes
logisticas, tem por consequéncia vantagens competitivas frente as demais empresas no mercado,
pois conseguem agregar maior produtividade e qualidade nos produtos.

Em relacdo aos transportes rodoviadrios em carater nacional, o transporte de produtos do
agronegocio tem significante representatividade no setor. “o agronegdcio é o maior negdocio
mundial e brasileiro, no mundo, representa a geracdo de U$ 6,5 trilhdes/ano e, no Brasil, em
torno de R$ 350 bilhdes, ou 26% do PIB (29%, segundo a Confederacdo Nacional da
Agricultura CNA)”. (STEFANELO, 2002, p.10)

Abrangendo o contexto logistico a Inteligéncia em Gestdo Logistica (INTELOG) (2013) afirma
que para saldar com as despesas provenientes do setor logistico, sdo necessarios 8,5% a 9,0%
do valor de tudo que é produzido pelo setor de agronegdcio. Logo, por meio destes dados é
possivel concluir que o setor logistico brasileiro possui um déficit estratégico e de infraestrutura
que precisa ser corrigido.

A estruturacdo de estratégias administrativas voltadas para a analise de mercado, pela
identificacdo dos pontos fortes e fracos no ambiente interno e/ou pela busca de maximizacéo de
oportunidades e contencdo de ameacas, contribui para que a oferta de servico seja eficiente e
eficaz, garantindo desta maneira melhor satisfagéo por parte dos clientes.

O aperfeicoamento de processos relacionados a servigos e a satisfacdo do cliente agregam
vantagens a toda a cadeia produtiva, pois fornecedores e colaboradores podem visualizar o
profissionalismo organizacional e o potencial de crescimento da empresa, assim buscam fazer
parte deste processo de desenvolvimento.

Visando o desenvolvimento estratégico e imprescindivel que organizagdes obtenham uma visao
holistica das variaveis de mercado, identificando pontos fortes e fracos que podem agregar
vantagem competitiva empresarial. E neste contexto que compreende-se a necessidade em
abordar o estudo sobre o impacto do setor de servicos logisticos na produgéo e beneficiamento
da erva-mate.



Segundo pesquisas efetuadas pelo IBGE (2015) a producéo e consumo de erva-mate vem se
intensificando. Utilizadas principalmente para consumo de cha-mate (chimarrdo ou tereré)
(SOUZA & LORENZI, 2012; CARDOSO & GROISMAN, 2018) possui crescente consumo
essencialmente na regido sul do Brasil e da America Latina.

Como nos demais mercados, no mercado de erva-mate o processamento da matéria-prima esta
diretamente ligada e dependente do setor de transporte rodoviario, em que o deslocamento
ocorre por meio de caminhdes partindo de pequenas propriedades rurais para as ervateiras para
a posterior continuidade no processo de beneficiamento da erva-mate. Como trata-se de um
produto perecivel, as ervateiras buscam ter maior controle sobre todo o processo de transporte,
visando manter a qualidade do produto, evitando desta forma perdas que incorrem em prejuizos.

Como as operagdes de transporte tratam-se de importante processo para as empresas ervateiras,
com o estudo busca-se compreender como o transporte é realizado atualmente e como este pode
ser melhorado. Compreendendo os pontos fortes e fracos da cadeia produtiva, mais
especificamente na area de servicos logisticos da producdo da erva-mate € possivel garantir
processos mais eficientes e eficazes, garantindo maior produtividade, lucratividade e
principalmente qualidade nos produtos ofertados. Logo, pequenos produtores podem ter
melhores retornos de lucro nas suas atividades e empresas ervateiras podem ser mais
competitivas, ndo apenas em carater nacional, mas também internacional pelo avan¢o das
tecnologias empregadas no setor e também pela abrangente utilizacdo da erva-mate.

2. .CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A atividade produtiva de erva-mate destina-se a producéo de cha mate (quente ou gelado) para
consumo de chimarrdo ou tereré. A producdo de erva-mate tem ganhado maior destaque no
mercado sul-americano, em que segundo os dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2015, o faturamento nacional neste mesmo ano foi de US$
101 milhdes, sendo que cerca de 86% deste faturamento foi relativo as vendas para o Uruguai
(CNA, 2016).

Ao analisar a importancia deste mercado para 0 crescimento econdmico, desenvolvimento
tecnoldgico e garantir a preservacdo ambiental e cultural de uma regido é imprescindivel
abordar sobre algumas carateristicas deste setor. Logo, é relevante analisar como se da a
realizacdo de servicos logisticos neste mercado, ja que se pretende obter familiaridade em
relacdo ao transporte da erva-mate quanto matéria-prima.

2.1 Erva-mate

Ao abordar o tema de forma introdutéria, este subtdpico preocupa-se em situar o leitor quanto
ao assunto abordado. Ao fornecer uma base tedrica sobre o que é e qual a importancia da erva-
mate.

A erva-mate (llex paraguariensis St. Hil.) € uma espécie que possui distribuicdo natural
predominante na regido Sul e Centro-Oeste do Brasil (CARVALHO, 2003) e caracteriza-se
como uma cultura permanente (ZANIN & MEYER, 2018). Segundo dados do IBGE (2015) o
Brasil possui producéo de cerca de 935 mil toneladas de erva-mate verde, enquanto paises como
Argentina e Paraguai produzem cerca de 778,3 mil toneladas e 85 mil toneladas respectivamente
(INYM — Instituto Nacional do Mate, 2015; MAG — Ministério da Agricultura e Pecuaria,
2013).

As folhas extraidas da planta erva-mate sdo destinadas principalmente ao consumo de cha mate,
conhecido tradicionalmente como chimarrdo (consumida quente) e tereré (consumida fria)
(SOUZA & LORENZI, 2012; CARDOSO & GROISMAN, 2018). A erva-mate pode ser usada



também para fins medicinais, producéo de balas, cosméticos, produtos de higiene, sorvetes e
refrigerantes (DIAZ et al., 2013; BORILLE et al., 2005).

Schuchmann (2002) afirma que ha registros de consumo de erva-mate por infusdo desde o ano
de 1554, por nativos da regido de Guaira. Em estudo de Wendling (2016) a erva-mate possui
relevancia econémica e ambiental, principalmente para pequenos produtores rurais. Afirmacgéo
que pode ser validada, pois a Agéncia de Noticias do Parana (2019) informa que a erva-mate
envolve mais de 100 mil familias no Parana.

2.2 Cadeia de Suprimentos da Erva-mate

Neste subtdpico, é apresentado a cadeia de suprimentos da erva-mate, na expectativa de
introduzir o leitor ao tema abordado, mostrar onde estd localizado o estudo e qual sua
importancia.

De acordo com Chopra e Meindl (2003) O termo cadeia de suprimentos € a integracdo entre
diversos servigos e processos que transformam uma matéria-prima ou um produto em um bem
de maior valor agregado, ou seja, é a unido das etapas necessarias para a producao de um bem,
da matéria prima ao consumidor final.

A cadeia produtiva surge pela necessidade da divisdo de trabalho e pela globalizacéo, resultante
da crescente demanda de produtos e servigos em contexto mundial. Para Batalha (1995) a cadeia
produtiva mescla todo o processo de producdo de um bem e/ou servico, desde o inicio da
elaboracdo deste até a entrega ao consumidor.

A erva-mate é uma planta enquadrada como Produto Florestal Ndo Madeireiro (PFNM), onde
suas folhas séo extraidas de florestas nativas (RIGO et al. 2014). Sua principal destinacao esta
no chimarrdo, onde as folhas, apds beneficiadas, sdo ingeridas por meio de infusdo
(BOGUSZEWSKI, 2007).

Antoni (1995) caracteriza a cadeia produtiva da erva-mate subdividindo a mesma em quatro
processos basicos, conforme descrito na Figura 1 abaixo:

Produtor Ervateiras Clientes
= Agricultores +Organizacdes  Atacado,

que cultivam, que comprama varejo e

extraem e matéria- prima, supermerca- Consumidor
vendema processame dos. final.
materia-prima comercializam.

(erva-mate).

Figura 1 — Cadeia produtiva da erva-mate.

Para extrair as folhas da planta, normalmente sdo utilizados equipamentos de baixa tecnologia,
como facBes e cerrotes, exceto em grandes propriedades, onde ha a utilizacdo de inovagoes
tecnoldgicas como as tesouras elétricas (CECHI & GLAUCO, 2019), de acordo com 0s autores
Penteado e Goulart (2019, p. 111): “E importante o conhecimento das técnicas de poda e como



executa-la no campo, pois, mesmo utilizando ferramentas adequadas, uma pessoa sem
treinamento dificilmente fard uma poda corretamente”.

Apos extraida, a erva-mate permanece armazenada provisoriamente na natureza, enquanto ha o
deslocamento do meio de transporte, qual levard a matéria-prima a industria, efetuado
geralmente por caminhdes (DANIEL, 2009; RIGO et al., 2014).

Esta atividade, transportar a erva-mate in natura, da propriedade rural até a industria, é o objeto
de estudo deste trabalho. Para realizar este transporte ha trés principais formas, o produtor rural
pode transportar; a industria pode transportar; ou ainda, um prestador de servico. Cabe a esta
pesquisa buscar informagdes para mostrar o que interfere na escolha por uma destas alternativas.

Ao chegar na ervateira, a erva-mate é pesada, descarregada e segue para o beneficiamento, onde
passa por uma série de processos industriais. Entre 0s processos, esta o sapeco, a trituracéo, a
secagem, a moagem e por fim o empacotamento (DANIEL, 2009). Apos industrializada, a erva-
mate segue para canais de distribuigdo, como atacados, varejos e supermercados, 0 que varia
muito de acordo com a organizacdo (ANTONI, 1995).

Presente em todos processos, contribuindo para a eficiéncia produtiva e fluxo ordenado entre a
cadeia produtiva, a atividade logistica auxilia na criacdo de valor ao cliente (BALLOU, 2009).
Afirma ainda Ballou (2009), que o planejamento estratégico nas operacdes logisticas garante a
oferta de produtos de qualidade, entregue com rapidez ao cliente. Assim é relevante
compreender a relacdo dos servicos logisticos com as atividades relacionadas a producdo da
erva-mate.

2.3 Gestao de Servicos

Fitzsimmons (2011) afirma que na sociedade pos-industrial os individuos possuem interesse em
informagdes, producéo intelectual e/ou criatividade. Desta forma, a maioria dos empregos
modernas economias industriais sdo oriundas do setor de servicos. Neste sentido Corréa e
Gianesi (2019) informam que o setor de servicos teve sua participacdo no PIB brasileiro de 24%
em 1950 para 75% em 2015, comparado aos outros dois setores.

Para expor as caracteristicas de servicos, Kotler e Keller (2006) discorrem sobre quatro
fendmenos que conceituam 0s servicos, sdo eles: Intangibilidade, inseparabilidade,
variabilidade e perecibilidade. Na Tabela 1 abaixo estdo dispostas as principais caracteristicas
destes:

SERVICOS

CARACTERISTICAS

DESAFIOS

Intangibilidade

Estes ndo podem ser vistos, sentidos ou néo tem
odor — imateriais.

Inteligéncia estratégica
transforma-lo em tangivel.

para

Inseparabilidade

Os servicos possuem caracteristicas exclusivas aos
prestadores, sendo assim ndo podem ser separados
destes.

Melhorar processos e tecnologias a
fim de garantir maior eficiéncia
produtiva.

Variabilidade

A qualidade do servico varia em relagdo ao:
prestador de servico; tecnologia empregada para a
realizacdo; tempo empregado para execucao; local
em que é feito.

Proporcionar a padronizacéo,
assegurando a eficacia produtiva.

Perecibilidade

Servicos ndo podem ser armazenados para
posterior venda.

Promover o equilibrio entre oferta e
demanda, mantendo assim prestacdo
de servico constante e qualitativo.

Tabela 1 — Caracteristicas e desafios na Administracdo de Servigos

Neste processo de desenvolvimento estratégico para aperfeicoamento dos servigos prestados, é
imprescindivel pautar as expectativas e necessidades dos clientes (KOTLER & KELLER,




2006). Em sinergia a coeficiente é necessario investir na profissionalizacdo/capacitacdo e
engajamento de colaboradores e na qualidade tecnoldgica de ferramentas suporte que auxiliem
na execucao dos servicos.

Corréa e Gianesi (2019) afirmam que o comportamento do consumidor de servigos varia de
acordo com a dificuldade em avaliar o servico. Ao tentar evitar riscos, os consumidores
geralmente classificam a qualidade de acordo com a estrutura fisica do prestador e com o preco
do servico. Outro fator influente é a experiéncia de terceiros que ja usufruiram do servigo
anteriormente.

Bateson e Hoffman (2016) abordam o processo de decisdo dos consumidores de servicos, ao
distinguir trés estagios principais:

e Pre-compra: antes de adquirir o servico, reconhecimento do problema, busca por
alternativas e recepcdo de estimulos;

e Consumo: momento em que ocorre 0 servic;o;

e POs compra: depois do consumo, reflexdo e avaliacdo do grau de satisfagdo pelo
Servico.

2.4 Servicos logisticos

Na perspectiva de Novaes (2015), as organizacfes tradicionais seguem a tendéncia de
verticalizacdo industrial, o que inclui a logistica, na expectativa de conter custos e reduzir a
dependéncia de terceiros. O autor afirma que esta atitude muda em organizacGes mais atuais,
ao ponto que as empresas geralmente buscam concentrar suas atividades na sua area de
competéncia, ou seja, fazer exclusivamente o que possuem dominio.

Neste sentido, referente as op¢des de transporte disponiveis, Razzolini Filho (2012, p. 94)
afirma que: “[...] o operador logistico pode possuir frota prépria ou contratar e gerenciar
prestadores de servicos de transporte, fazendo a qualificacgho e homologacdo dos
transportadores [...]".

Robles (2016) compartilha que, para facilitar a identificagdo do método de transporte, ha
inimeras siglas nomeadas Incoterms, quais sao aceitas internacionalmente, entre elas, as mais
usuais sdo: CIF (Cost, Insurance and Freight) e; FOB (Free on Board). Portanto, de acordo
com o autor:

e CIF: Em portugués “Custo, Seguro e Frete”, o vendedor do produto possui
responsabilidade em garantir o frete deste, 0 seguro, assumir riscos, assim como
todas as despesas e custos do transporte até o destino.

e FOB: Em portugués “Livre a bordo”, a responsabilidade do vendedor sobre a
mercadoria se extingue quando esta encontra-se embarcada, ou seja, 0 comprador
assume todos o0s gastos e riscos referentes ao transporte do produto.

No fornecimento de erva-mate in natura, estes Incoterms podem ser observados, ao obedecer a
trés modelos, quais séo abordados neste estudo, sendo eles:

e CIF: Produtor rural assume responsabilidade em entregar a erva-mate in natura
diretamente na industria.

e FOB verticalizado: A indUstria compromete-se a transportar a erva-mate in natura,
com sua proépria frota.

e FOB terceirizado: Ha a prestacdo de servicos de uma empresa responsavel por
transportar a erva-mate in natura, custeada pela inddstria.



Ha outros casos, onde o produtor rural contrata uma transportadora ou uma empresa responsavel
pela extracdo/poda da erva-mate in natura. Porém o estudo limita-se a comparar apenas 0s trés
modelos apresentados acima.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento ordenado da pesquisa, é necessario analisar como estdo estruturados
processos, tecnologias e metodologias de trabalho, para melhor compreensdo do ambiente
estudado. Para Gressler (2004, p. 42) “a pesquisa cientifica pode ser entendida como uma forma
de observar, verificar e explanar fatos a respeito dos quais 0 homem necessita ampliar sua
compreensao [...].”

Para maior entendimento sobre o mercado de erva-mate, os dados s&o embasados em teorias e
conhecimentos j& existentes. Por meio da coleta de dados e possivel constatar a aplicacdo das
teorias na realidade investigada. Este estudo pode ser classificado quanto ao tipo Tedrico-
Empirico que para Pacheco, Pereira e Filho (2007) o estudo tem como fonte de dados,
conhecimentos ja existentes para melhor compreensao da estrutura a ser estudada. Para Gressler
(2004, p. 40) “uma teoria deve: prover meios para sua verificagdo; permitir previsoes; estimular
novas descobertas e indicar areas que devem ser investigadas”.

Quanto ao método da pesquisa, utiliza-se o método dedutivo que “[...] tem o propodsito de
explicar o conteudo das premissas (MARCONI & LAKATOS, 2006, p. 92)”. Ou seja, ndo sdo
desenvolvidas novas teorias, mas explicados conhecimentos j& produzidos anteriormente.

O nivel da pesquisa € classificado como descritiva e exploratoria. No nivel descritivo busca-se
descrever o ambiente estudado sem nele interferir. Na pesquisa descritiva pode-se efetuar
entrevistas, que contribuem para a coleta de dados. De acordo com Gressler (2004) a pesquisa
descritiva visa esclarecer fendbmenos por meio da coleta de dados, descrevendo situacdes
vivenciadas no meio estudado. Ja em relacdo ao nivel de pesquisa exploratoria tem como
finalidade: “[...]Jdesenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar
e clarificar conceitos” (MARCONI & LAKATOS, 2006, p. 190).

Em relacéo a natureza da pesquisa cientifica, é efetuada abordagem qualitativa, em que “[...]
ndo emprega instrumentos estatisticos como base do processo de analise” (GRESSLER, 2004,
p. 43). Este tipo de analise utiliza basicamente métodos descritivos da realidade investigada,
buscando transparecer as caracteristicas da realidade estudada, sem a utilizacdo de dados
quantitativos.

Na expectativa de contribuir cientificamente, ao adquirir informacgdes do mercado de erva-mate,
esta pesquisa busca responder as questdes referentes ao método como a prestacao de servicos
ocorre no transporte do produto mencionado. Desta forma, havera um comparativo entre as
formas de transporte, avaliadas do ponto de vista de uma amostra formada por seis gestores de
industrias ervateiras, que expdem suas opgdes e justificam suas escolhas.

Esta amostra é escolhida de forma nédo probabilistica, que Matias-Pereira (2019 p. 94): “sdo
escolhidos sujeitos que representem o “bom julgamento” da populacao/universo”. Os gestores
serdo questionados online, por meio da ferramenta Google Forms. ao responderem a uma
estrutura pré-definida de perguntas abertas relacionadas ao tema. Os dados e informacg6es séo
processados por um software de planilhas (Microsoft Excel 2016).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na coleta de dados realizada, foi identificado inicialmente que 0s gestores participantes
possuem relevante conhecimento no mercado de erva-mate, sendo que a média de atuacéo neste



mercado é de 11 anos. Desta forma é consideravel evidenciar a importancia do feedback dos
gestores para a proposta da pesquisa.

Visando verificar os pontos fortes e fracos das operagdes logisticas no ramo de transporte de
erva-mate in natura foram identificados os seguintes resultados, conforme expostos na Tabela
2 inserida abaixo:

Modalidade de VANTAGENS DESVANTAGENS
— 5 — 5
transporte Descricéo (%) | Descrigdo (%)
Reducdo de custos (manutencdo e Alto custo de transportes para
aquisicao) com veiculos 50% | locomog8o em curtas distancias 50%
Atende necessidades momentaneas
(safra) 33% | Falhas de comunicacdo 33%
Participacdo de intermediarios no
processo de venda  (alguns
Realizado por um | Gestdo eficiente sobre andamento do transportadores compram a erva-
prestador de servico | transporte 17% | mate para revender) 17%
Transporte inadequado da matéria-
prima (sem padrdes de qualidade e de
Menores custos com transporte 33% | entrega) 33%
N&o ha intermediarios no processo de
venda e  negociacdo  (alguns
transportadores compram a erva-mate N&o entrega o produto no horario
. para revender) 50% | acordado 67%
Realizado pelo
vendedor/produtor | Controle de qualidade 17%
Cumprir cronogramas de transporte e Alto custo com colaboradores e
estoque 50% | veiculos 60%
N&o hé intermediarios no processo de
venda e negociagdo  (alguns Perda de produtividade pelo
transportadores compram a erva-mate exercicio de atividades logisticas
para revender) 25% | (carga/descarga) 20%
Realizado pelo | Reducdo de custos para grandes Responsabilizacdo sobre a carga
comprador/ervateira | volumes transportados 25% | transportada 20%

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens das operagdes logisticas nas atividades de transporte de erva-mate in
natura.

A Tabela 2 expde as principais contribuicdes dos questionados a pesquisa, ao classificar estas
de acordo com as vantagens e desvantagens de cada alternativa de transporte de erva-mate in
natura.

Conforme evidenciado acima, é relevante afirmar que as empresas ervateiras estdo preocupadas
principalmente com a reducéo de custos, eficiéncia e controle do processo logistico e ainda ter
comunicagdo/negociagéo direta com o produtor rural.

No caso em que o transporte € realizado por um prestador de servigco, as respostas mais
frequentes foram referentes aos custos desta operacdo. Por um lado, favoravel a terceirizacao,
¢ considerado os gastos com manutencdo e investimentos com veiculos. Enquanto adeptos a
integracéo vertical, parte dos gestores mencionam o elevado custo em terceirizar o transporte.

Esse trade-off em custos de transporte pode ser interpretado como “longo prazo X curto prazo”,
ou seja, o investimento em frota (longo prazo) visa diminuir os custos com prestadores de
servigo (curto prazo). Embora haja outros fatores percebidos que influenciem nesta escolha.



A sazonalidade da matéria-prima (safra e entressafra) também causa oscilagcdo no que se refere
a frequéncia de realizacédo do transporte, 0 que pode gerar custos operacionais fixos em épocas
onde h& pouca utilizacdo dos veiculos, assim como ociosidade dos colaboradores. A falta de
comunicacdo, que afeta a gestdo logistica é justificada pela localizacdo dos ervais, geralmente
em locais desfavorecidos de infraestrutura.

Outra caracteristica das matérias-primas oriundas da agroindustria, a perecibilidade também
tem se destacado como motivo de atencdo na escolha do transporte. A fermentagéo do produto
ocasiona problemas de qualidade e reducdo no peso da erva-mate in natura. Quanto maior o
volume da carga e mais demorado o transporte, maior sera a perda/desconto do responsavel e
menor a qualidade do material, desta forma, o prejuizo é coletivo.

A preocupacdo com intermediarios, questdo pertinente aos gestores, refere-se a individuos que,
vistos como transportadores, compram a erva-mate e a revendem para a industria, favorecendo-
se por meio de uma margem financeira nesta operacdo. Foi registrado que estes intermediarios
muitas vezes agem de ma-fé, ao aplicarem fraudes ao produtor, como adulteracéo na quantidade
da matéria-prima, ndo realizar o pagamento de forma correta e ndo emissao de nota fiscal.

O contato e negociacao direta com o produtor dificultam a atividade do intermediario. Desta
forma, a organizagdo pode reduzir o custo do material e/ou tornar a mercadoria mais atrativa
financeiramente ao produtor. Além disso, sem intermediarios, o produtor sente-se mais seguro
ao comercializar a erva-mate in natura com uma entidade formalizada.

Diante dos dados expostos acima, foram realizados questionamentos buscando identificar qual
é o tipo de transporte preferivel, ou seja, mais rentavel, eficiente e eficaz de acordo com a
opinido dos gestores das empresas ervateiras. Por meio do feedback destas empresas, tém-se 0s
seguintes resultados:

Comprador 50%
0%
100% 66,7%
0% 0%
50%
33,3% 16,7% 0%
Prestador de servigos Vendedor

Figura 2 — Combinagdo da representatividade dos agentes responsaveis pela atividade logistica referida.

Com a Figura 2, por meio de um diagrama de Venn, hé explicitagdo sobre quais as formas pelas
quais as ervateiras recebem a matéria-prima. As opcdes se sobrepdem, ao representar
combinag0es, expressas em percentuais, relativos ao grau de ocorréncia.
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Em conformidade com os dados, pode ser observado que todas as organizagdes abordadas
utilizam, em algum momento, a prestacdo de servicos como forma de transporte da matéria-
prima. O recebimento do material por meio do vendedor/produtor ocorre em maioria (66,7%)
da amostra. Enquanto metade (50%) dos agentes realizam o transporte de forma verticalmente
integrada, tais quais também recebem a mercadoria de prestadores de servigos e de produtores.

E possivel declarar, como hipétese, que ha uma distingdo entre dois principais conjuntos. Sendo
eles: A) OrganizacGes que apenas recebem erva-mate in natura, seja de produtores ou de
prestadores de servigos; B) Organizacfes que recebem a erva-mate in natura de produtores e
de prestadores de servigcos, mas que também realizam, em alguns casos, o transporte da matéria-
prima.

O conjunto A pode ser interpretado como optante das incoterms CIF e FOB terceirizado, onde
h& evasdo da responsabilidade pelo transporte do produto. Desta forma, a ervateira reduz
investimentos em frotas, gastos com pessoal e pode gerenciar a qualidade da matéria-prima na
prépria organizacéo.

O conjunto B possui maior inclinagdo ao incoterm FOB verticalizado onde, ao realizar o
transporte da erva-mate in natura, possui responsabilidade por esta. Com essa escolha, a
organizacdo minimiza a presenca de intermediarios, viabiliza cronogramas eficazes e reduz
custos no transporte de grandes volumes.

A esolha, em geral, parte da estratégia da organizacdo. Vale ressaltar que alguns gestores
possuem critérios para a escolha do transporte. No conjunto B, parte dos questionados alegaram
possuir preferéncia em realizar o transporte com seus veiculos, mas apenas em condi¢des onde
o0 volume ¢€ alto ou ultrapassa determinada quantidade.

CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados, pode ser constatado que os gestores enfrentam um trade-
off em relacdo ao transporte da erva-mate in natura. A organizacao pode decidir por receber a
mercadoria apenas na industria, ao responsabilizar prestadores de servicos e/ou os produtores
pelo transporte. Outra opcao esta em, além de receber na indUstria, praticar a integracdo vertical,
ao realizar o transporte com sua prépria frota, em determinadas condicdes.

Os fatores que influenciam essa escolha s&o, em sua maioria, a natureza do produto como a
sazonalidade e a perecibilidade; a presenca de intermediarios que impedem o contato direto
com os produtores; os gastos especificos de cada uma das operacgdes; a eficiéncia da gestdo
logistica; e o controle de qualidade. Todas de conhecimento essencial para gestores da area.

Ao comprar erva-mate in natura apenas entregue na industria, a organizacdo ndo se
responsabiliza pelo transporte, diminui gastos com frota e colaboradores e realiza o controle de
qualidade na prépria industria. Por outro lado, ao responsabilizar-se pelo transporte da matéria-
prima, a industria reduz intermediarios, possui maior controle logistico e diminui custos em
cargas volumosas. Ambas alternativas sdo validas e coerentes, bastando ao gestor considerar a
opcéo que mais condiz com sua estratégia, com suas necessidades e disponibilidades.

O estudo limitou-se a comparar e compreender as formas de como é efetuado o transporte de
erva-mate in natura. Pode ser verificado a escassez de trabalhos cientificos na area, o que
dificulta a obtencdo de dados e informacOes que expressem a realidade. Desta forma, a
expectativa da realidade do pesquisador tende a ser equivocada, o que justifica a escolha pela
pesquisa qualitativa. Recomenda-se maior quantificagdo em futuras pesquisas na area.

Outros servigos do setor, como o transporte de erva-mate cancheada ou empacotada e a
extracdo/poda da erva-mate in natura foram contidos na pesquisa, porém possuem relevancia
na prética e potencial para novas pesquisas. Fatores como a presenca de intermediarios no setor
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e as caracteristicas sazonalidade e perecibilidade também sdo sugestdes para pesquisadores da
area, que possam contribuir cientificamente com o assunto.
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