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Resumo

Ao contrério da visdo classica sobre inovagdo, amplamente difundida por Schumpeter, que considera apenas a
atividade inventiva que resulte em um produto ou processo novo, ou melhorado, colocado no mercado e que
apresente um resultado econdmico (lucro); as inovagdes sociais se voltam ao diagndstico, proposi¢do de novas
ideias, difusdo e mudancas sistémicas em prol de uma demanda social. O tema da inovagao social ainda é recente
e segue numa trajetéria emergente de exploragdo cientifica, apresentando gradativamente mais interesse pela
comunidade cientifica e, assim, sendo alvo de cada vez mais publica¢@es. O objetivo desta pesquisa foi apresentar
e atualizar o panorama da producéo cientifica brasileira sobre inovacdo social publicada em periddicos brasileiros
de alto impacto na area de Administracdo. Como propoésito secundario, este artigo explorou a necessidade de
estudos que apresentem o estado da arte de determinado campo cientifico, logo, podendo servir de aporte a estudos
futuros por meio do mapeamento de informagdes, tais como: periddicos, pesquisadores e instituicdes, aspectos
metodolégicos utilizados nos artigos, autores e artigos mais citados e anos de publicacdo. Para tanto, 0 método
utilizado foi a bibliometria. Foram selecionados 11 periddicos dos estratos A2 e B1 no Qualis/Capes. Nestes,
destacaram-se 28 artigos sobre inovacdo social. Os resultados mostraram um aumento expressivo no nimero de
publicacdes entre 2007 e 2019, o protagonismo da regido sul do Brasil na pesquisa cientifica sobre inovacdao social
e a abordagem metodoldgica qualitativa (estudos de casos) como a principal utilizada nos artigos recuperados nesta
amostragem.

Palavras-chave: Artigos Cientificos; Inovacgdo Social; Bibliometria; Administracdo; Qualis Capes.

Abstract

Contrary to the classic view of innovation propagated by Schumpeter, which considers inventive activity resulting
in a new or improved product or process that has been placed in the market and is demonstrating economic results,
social innovations are centered around diagnostics, the proposal of new ideas, and systemic diffusion and
modifications according to social demand. Social innovations is still a new area of research, and follows an
emerging trajectory in scientific exploration with growing interest from the scientific community; thus becoming
the main subject matter of a growing number of publications. The aim of this research was to present and provide
an updated overview of the scope of Brazilian scientific production on social innovations in high-impact journals
in the area of Administration. This article also explored the need for studies which address the state of the art of
specific scientific fields, thus being able to contribute to future research through the mapping of information such
as: academic journals, researchers and institutions, the chosen methodologies for articles, the most cited authors
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and articles, and years of publication. A bibliometric method of analysis was utilized. Eleven journals were
selected from the A2 and B1 strata of the Qualis/Capes. Twenty-eight articles about social innovations were
identified in these publications. The results show a significant increase in the number of publications between 2007
and 2019; the prominence of the southern region of Brazil in scientific research on social innovations; and the use
of qualitative methodologies as the main approach implemented in the articles collected.

Keywords: Scientific Articles; Social Innovation; Bibliometrics; Administration; Qualis Capes.

1. INTRODUCAO

ApoOs quase trinta anos em que a ideia de inovacao esteve quase que exclusivamente ligada ao
dominio tecnolégico em prol de um desenvolvimento econdmico, a partir de meados da década
de 1960, a nogéo de inovagdo passou a ganhar progressivamente mais importancia no ambito
social, ocupando espacgos nos mais variados ambitos (André & Abreu, 2006).

O tema da inovacdo social ainda é recente e segue numa trajetéria emergente de exploracéo
cientifica, apresentando gradativamente mais interesse pela comunidade cientifica e, assim,
sendo alvo de um volume cada vez maior de publicacGes. Bignetti (2011) foi de encontro a este
fato ao afirmar que os estudos a respeito das inovagdes sociais ainda representam uma parcela
pouco significativa nas pesquisas académicas, apesar da preocupacdo crescente da sociedade
guanto aos problemas sociais, ou seja, 0 conjunto de abordagens, metodologias e praticas ainda
ndo se constituiram num corpo consolidado de conhecimentos dentro do campo cientifico.

O objetivo desta pesquisa € apresentar e atualizar o panorama da producéo cientifica brasileira
sobre inovagdo social publicada em periddicos brasileiros de alto impacto na area de
Administracdo. Como propdsito secundario, este artigo explora a necessidade de estudos que
apresentem o estado da arte de determinado campo cientifico, logo, podendo servir de aporte a
estudos futuros por meio do mapeamento de informacdes, tais como: periodicos, pesquisadores
e instituicdes, aspectos metodoldgicos utilizados nos artigos, autores e artigos mais citados e
anos de publicacao.

Para tanto, o método utilizado foi a bibliometria. Foram selecionados 11 periddicos dos estratos
A2 e B1 no Qualis/Capes. Nestes, destacaram-se 28 artigos sobre inovagao social entre 0s anos
de 2007 e 2020.

Este artigo esta subdividido em seis se¢des das quais esta introducdo, a apresentacdo do
referencial tedrico sobre inovacdo social, os procedimentos metodoldgicos que envolveram a
construcdo da amostra e da coleta dos dados, a apresentacdo e analise dos resultados, as
considerac0es finais desta pesquisa e a lista das referéncias citadas ao longo do artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 INOVACAO TECNOLOGICA E INOVACAO SOCIAL

Para Barbieri e Alvares (2004), o verbo inovar vem do latim (innovare) e significa renovar ou
introduzir novidades de qualquer espécie. Ja inovacdo é uma variante e quer dizer renovado ou
tornado novo. Schumpeter deu a inovagdo papel de destaque na economia do século XX,
concentrando sua atencdo nos efeitos positivos de inovagbes de produto e processo no
desenvolvimento econdmico, e analisando também o papel da empresa e dos empreendedores.
Schumpeter (1982) mencionou cinco tipos de inovagao: “(1) introdugdo de um novo bem; (2)
introducdo de um novo método de producéo; (3) abertura de um novo mercado; (4) conquista
de uma nova fonte de matéria-prima ou de bens parcialmente manufaturados; e, (5)
estabelecimento de uma nova organizagao de qualquer setor”.

O Manual de Oslo (desenvolvido pela Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico, 2004), por sua vez, fez uma diferenciacdo importante entre inovacao tecnologica e



atividade inventiva ao considerar como inovagdo tecnoldgica apenas os dois primeiros tipos
mencionados por Schumpeter (introducdo de um novo bem ou de um novo método de
producdo). Destacou também que a palavra “inovacdo” admite diferentes significados de acordo
com o contexto em que esta inserida, isto €, “a inovacéao tecnologica pode compreender novos
produtos e processos, bem como significantes mudancas tecnoldgicas em produtos e processos”
(Andreassi, 2007).

Assim, enquanto a visdo classica sobre inovacdo, amplamente difundida por Schumpeter
(principalmente em suas obras “Teoria do desenvolvimento econdémico”, de 1911, e
“Capitalismo, socialismo ¢ democracia”, de 1942), considera apenas a atividade inventiva que
resulte em um produto ou processo novo, ou melhorado, colocado no mercado e que apresente
um resultado econdémico (lucro), as inovagdes sociais se voltam, por exemplo, ao diagnostico,
a proposicdo de novas ideias e a difusdo de mudancas sistémicas em prol de uma demanda
social.

Os debates a procura de possiveis solucdes para os problemas sociais estdo cada vez mais
presentes no discurso dos atores sociais, sejam eles organizados em grupos de individuos,
empresas, governo, comunidades, organizac¢des sem fins lucrativos ou universidades. Por isso,
as discussdes e movimentagOes nas esferas nacional e global caminham em torno do
desenvolvimento de alternativas para as crises econdmicas e para situacdes regionais de
degradacdo social que permanecem imutaveis (Agostini et al., 2017).

Neste contexto, a pesquisa sobre inovacado social ganhou impulso na tltima década estimulada,
principalmente, por interesses crescentes em questdes sociais relacionadas a gestdo, ao
empreendedorismo e a gestdo publica (Cajaiba-Santana, 2014).

Em outras palavras, a atencdo as dimensdes sociais apareceu recentemente no discurso e na
pesquisa sobre inovacdo. A importancia da dimensdo social da inovacao tornou-se uma ideia
amplamente aceita, e a pesquisa sobre inovagdo se ampliou para aceitar o proprio processo de
inovacdo como uma acao social (Cajaiba-Santana, 2014).

2.2 INOVACAO SOCIAL: DEFINICAO E CONCEITOS

Grande parte dos autores que estuda este tema relaciona o combate a exclusdo social a inovacéao
social, visto que este € um processo que se desenvolve, em grande medida, fora do mercado e,
frequentemente, sem a intervencao direta do estado, visando prioritariamente a inclusdo social
(André & Abreu, 2006).

Para André e Abreu (2006), a inovacdo social seria uma resposta nova e socialmente
reconhecida que visa e gera uma mudanca social, ligando-se simultaneamente a trés atributos:
(i) satisfacdo das necessidades humanas nao satisfeitas pelo mercado; (ii) promocao da incluséo
social; e, (iii) capacitacdo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou efetivamente, a processos
de exclusdo/marginalizacéo social.

As perspectivas mais recentes afastaram definitivamente a inovagdo social da inovacgdo
tecnoldgica, atribuindo-lhe uma natureza ndo mercantil, um carécter coletivo e uma intencao
que ndo so gera, mas também visa transformacdes nas relacdes sociais (André & Abreu, 2006).

Sob esta otica, a inovagédo social implica no desenvolvimento de iniciativas que escapem a
ordem estabelecida, inserindo uma nova forma de pensar, ou fazer, algo em direcdo a uma
mudanca social qualitativa e a uma alternativa — ou, at¢ mesmo, uma ruptura — face aos
processos tradicionais de enfrentamento das demandas sociais (André & Abreu, 2006).

Atualmente, o debate sobre o que é e como deve ser definida a inovagdo social é extenso.
Algumas definigdes sdo muito especificas e acabam por excluir diversos exemplos de inovagao



social que vém, inclusive, do mercado. Outras sdo tdo amplas que incluem exemplos de projetos
e organizacdes que ndo sao particularmente inovadores (embora proporcionem beneficios para
as comunidades que atendem) (Mulgan & Pulford, 2011).

Parte do problema reside no fato de que muitos autores usam o termo para descrever questdes
que ndo sdo propriamente ditas “sociais”, nem tampouco “inovadoras”. Em muitos casos,
termos como melhoria, reforma, modernizacdo e eficiéncia econémica sdo usados
indistintamente junto ao termo inovacgéo social (Mulgan & Pulford, 2011).

Isso ocorre porque a inovacgdo social € um campo emergente, permanece mal compreendido e
mal pesquisado em comparagdo com seus homologos em negdcios, ciéncia e tecnologia. Grande
parte da literatura sobre inovacgéo social é extraida da economia (especialmente em torno das
finangas publicas), dos estudos sobre gestdo (particularmente dos EUA), da inovagao
empresarial e tecnoldgica (singularmente no que diz respeito a difusdo do conhecimento e ao
processo de inovacdo) e da antropologia social, sociologia e politica (sobretudo no que se refere
aos movimentos sociais). Em parte, isso ocorre porque a inovagdo social ndo possui limites
fixos, atravessa e perpassa diversos setores (0 setor publico, privado, terceiro setor e domiciliar)
e campos, como, por exemplo, de energia, salde e habitacdo (Mulgan & Pulford, 2011). O
Quadro 1 mostra os principais conceitos de inovacao social.

AUTOR CONCEITO
Taylor (1970) Formas aperfeicoadas de acdo, novas formas de fazer as coisas, novas invencoes
sociais.
Dagnino, Brandao e Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou
Novaes (2004) codificado — que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos processos, servigos
e produtos relacionados a satisfacdo das necessidades sociais.
Cloutier (2003) Uma resposta nova, definida na agéo e com efeito duradouro, para uma situacdo

social considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

Novy e Leubolt (2005)  Deriva principalmente da satisfagdo das necessidades humanas béasicas; aumento da
participagdo politica de grupos marginalizados; e, aumento na capacidade
sociopolitica e no acesso a recursos necessarios para reforgar direitos que
conduzam a satisfacdo das necessidades humanas e a participacéo.

Rodrigues (2007) Mudangas na forma como o individuo se reconhece no mundo e nas expectativas
reciprocas entre pessoas, decorrentes de abordagens, préaticas e intervencgdes.

Moulaert et al. (2007) Ferramenta para uma viséo alternativa do desenvolvimento urbano, focada na
satisfacdo das necessidades humanas (empowerment) através da inovacgao nas
relagdes no seio da vizinhanca e da governanca comunitaria.

Mulgan et al. (2007) Novas ideias que funcionam na satisfacdo de objetivos sociais; atividades
inovativas e servicos que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades
sociais e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através de
organizac@es cujos propdsitos primarios sdo sociais.

Phills et al. (2008) Propésito de buscar uma nova solugdo para um problema social que é mais efetiva,
eficiente, sustentavel ou justa do que as solugdes existentes, e para a qual o valor
criado atinge principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em particular.

Pol e Ville (2009) Nova ideia que tem o potencial de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Murray et al. (2010) Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente satisfazem
necessidades sociais e criam novas relagfes ou colaboragdes sociais. Sdo inovagdes
gue, a0 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade da
sociedade de agir.

Quadro 1 — Principais conceitos de inovacao social




2.3 INOVACAO SOCIAL: VERTENTES TEORICAS DOMINANTES

De acordo com Andion, Ronconi, Moraes, Gonsalves e Serafim (2017) existem duas vertentes
tedricas que abarcam o tema da inovacdo social. A primeira abordagem seria a
“neosCchumpeteriana”, que € a principal vertente utilizada pelos autores de lingua inglesa.

Essa abordagem interpreta a inovacéo social como uma nova ideia ou combinacéo que responde
as necessidades sociais. Nessa vertente, a inovacao social visa dar respostas a problemas sociais
concretos, “privilegia-se uma concepg¢do mais instrumental e funcionalista do fen6meno, com
énfase no processo de ‘destruicdo criativa’ e no papel de agéncia do empreendedor social, além
da anélise das inovagOes sociais como solugdes viaveis para a resolucdo de um problema”
(Andion, Ronconi, Moraes, Gonsalves & Serafim, 2017).

A segunda vertente, a “institucional”, mais presente entre os autores de lingua francesa, busca
compreender as inovac@es sociais ndo de um modo isolado, mas a partir de uma leitura de longo
prazo onde é vista como um motor de transformagdes nos paradigmas mentais, nas formas de
interpretacdo e nos quadros cognitivos de uma determinada sociedade (conforme autores como
Heiscala e Lévesque). “As inovagdes sociais nas relagdes, nas organizacdes e nas instituicdes
sdo interpretadas como vetores para a promocdo de novas formas de desenvolvimento” (Andion
etal., 2017).

O Quadro 2 apresenta o paradigma, a base epistemoldgica e as principais caracteristicas de cada

uma das principais vertentes tedricas dominantes sobre a inovag&o social.

representativos

Grice.

VERTENTES NEOSCHUMPETERIANA INSTITUCIONALISTA OU DA
REGULACAQO
Autores Geoff Mulgan; Robin Murray e Julie Caulier-  Benoit Lévesque; Juan-Luis Klein;

Denis Harrisson; Marie-Bouchard;
Frank Moulaer.

Epistemologia e
paradigma de
inspiracéo

Utilitarismo/racionalismo
Enfase no agente e no seu potencial de ag&o.

Dialética/neomarxismo/novos
movimentos sociais — foco nas
transformacdes dos modelos de
desenvolvimento.

O que é inovagdo
social

Nova ideia que funciona e atende uma
demanda social.

Mudanca nos padrdes culturais e
institucionais.

Como ocorre a
inovacdo social

Por meio de ciclos que envolvem: diagndstico
do problema, proposicao de novas ideias de
solucéo, prototipagem e teste, sustentacéo,
difusdo e mudanca sistémica.

Processo que exige colaboragdo e
consenso entre uma pluralidade de
atores e ldgicas.

Estratégias e

Design thinking; financiamento colaborativo —

Fortalecimento da economia social e

instrumentos Uso de métodos provenientes da gestdo, das solidaria, governanga participativa,
artes e do design; promocéo da criatividade coproducéo de servicos, coconstrucdo
em atendimento a necessidades sociais. de politicas publicas.

Sujeitos Empreendedor social; organizacdes. Organizacdes; instituicBes; redes.

Inovacéo social e
mudanca social

Mudanca social como consequéncia do ciclo
de inovacdo social.

Mudanca social como transformagédo
nos modos de producédo e consumo e
nos modelos de desenvolvimento.

Quadro 2 — Sintese das vertentes tedricas dominantes no campo da inovagao social

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de analisar a producéo cientifica brasileira em peridédicos de Administracao, cujo
objeto de estudo e/ou referencial tedrico apresenta o constructo de inovacgéo social, realizou-se
um estudo bibliométrico.



De acordo com Silva, Hayashi e Hayashi (2011), o estudo bibliométrico abarca a andlise, de
maneira quantitativa, de publicacbes de atividades cientificas (como, por exemplo, artigos
cientificos, teses, dissertacdes) ou técnicas (como, relatorios técnicos, normas e patentes).
Segundo os autores, “a analise bibliométrica ¢ um método flexivel para avaliar a tipologia, a
quantidade e a qualidade das fontes de informacéo citadas em pesquisas. O produto da analise
bibliométrica sdo os indicadores cientificos de producdo” (Silva et al., 2011).

Esta pesquisa se iniciou a partir da realizacdo de uma busca por periodicos brasileiros na grande
area de Administracdo levando-se em consideracao a classificacéo nos estratos Al, A2 e B1 do
Qualis-Periddicos. O Qualis-Periodicos € o sistema utilizado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para classificar a producéo cientifica
dos programas de pds-graduacao do Brasil, aferindo a qualidade da produtividade intelectual a
partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgacéo, ou seja, dos periddicos cientificos,
com as informac0es fornecidas pelos programas na Plataforma Sucupira (Plataforma Sucupira,
2020; CAPES..., 2020).

A busca foi realizada levando-se em consideracéo a classificacdo do quadriénio de 2013 a 2016,
na area de Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias Contaveis e Turismo e apenas nas
classificacfes Al, A2 e B1. Esta delimitag&o foi preferida a fim de que a recuperagéo trouxesse
apenas os periddicos com maior impacto, e, consequentemente, com maior qualidade.

METODO DE SELECAO DA AMOSTRA
Plataforma Sucupira - Classificagéo de Periodicos no Quadriénio 2013/2016
Area de Avaliacio: Administracio Publica e de Empresas, Ciéncias Contébeis e Turismo + Qualis A1, A2, B1
(-) Periddicos de Ciéncias Contabeis
() Periddicos de Turismo
(-) Periddicos internacionais
(=) 30 perioddicos brasileiros de Administracdo Publica ou de Empresas no Qualis A2 e B1.
Busca pelos termos “Inovacdo Social” e/ou “Social Innovation” nas paginas eletronicas oficiais dos periodicos
(realizadas entre os dias 20/06/2020 e 30/06/2020).
(=) 58 artigos selecionados.
(-) 30 artigos, que apds avaliacdo inicial ndo apresentaram em seu objeto de estudo e/ou referencial tedrico o
constructo da Inovacao Social.
Total final da amostra (=) 28 artigos.
Quadro 3 — Método de sele¢do da amostra de periddicos e artigos sobre inovacéo social na area de
Administracéo com alto impacto

Conforme os parametros apresentados no Quadro 3, 0 método de selecdo da amostra culminou
na recuperacao de 30 periddicos brasileiros. O refinamento da busca, para a recuperacdo dos
artigos cientificos, se deu diretamente nos sites oficiais dos periddicos com as palavras-chaves
“Inovagao Social” e/ou “Social Innovation”, em todos os campos e/ou no texto completo, tendo
sido realizadas entre os dias 20/06/2020 e 30/06/2020. Foram recuperados 58 artigos, dos quais,
apos avaliacdo inicial, apenas 28, distribuidos em 11 periddicos, foram selecionados para
compor a amostra desta pesquisa.

Para a anélise dos dados foi realizada a categorizacdo em trés aspectos, quais sejam: (1) nome
do periodico, ano de publicacéo, autor e filiacdo institucional; (2) aspectos metodoldgicos; e,
(3) autores e artigos mais citados (que incluiu o levantamento das obras mais citadas e do indice
de citagdes dos artigos no Google Scholar).

O perfil metodologico dos artigos foi avaliado segundo os critérios propostos por Tonelli,
Caldas, Lacombe e Tinoco (2003) que, baseados em diversos autores, propuseram a seguinte



classificacdo para os trabalhos cientificos: (1) tedricos; (2) empiricos; ou, (3) teoricos e
empiricos.

Os autores propuseram ainda uma segunda camada de classificagdo, baseados em féruns
académicos, na qual um artigo classificado como (1) teérico seria desmembrado em quatro
categorias: (1.1) ensaio tedrico sobre a teoria existente; (1.2) ensaio tedrico de sistematizacdo
da teoria atual; (1.3) ensaio tedrico que constroi ou propde um conceito ou constructo; e, (1.4)
ensaio tedrico que constrdi ou propde uma teoria (Tonelli et al., 2003).

Ja os artigos classificados como (2) empirico ou (3) tedrico e empirico, Tonelli et al. (2003)
propuseram a seguinte classificacdo mais especifica: (2.3.1) qualitativo; (2.3.2) quantitativo;
(2.3.3) survey; e, (2.3.4) método hipotético-dedutivo. Numa terceira camada de classificacao,
0s artigos (2.3.1) qualitativos, poderiam ainda ser considerados como (2.3.1.1) um estudo de
caso unico, ou (2.3.1.2) estudo de caso multiplo (quando a pesquisa inclui duas ou mais
organizagdes).

4., APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERIODICOS, ANO DE PUBLICACAO, AUTORES E FILIACAO INSTITUCIONAL

Nesta secdo estdo descritos os dados de identificacdo dos perioddicos, o nimero de publicacdes
ao longo do tempo, os autores e as instituicdes a que sao filiados. O objetivo foi mapear, além
dos periddicos, os principais pesquisadores brasileiros sobre o tema, assim como suas
instituicOes. Essas informacgOes séo valiosas para os futuros pesquisadores que pretendem
desenvolver seu objeto de pesquisa dentro do constructo da inovagdo social. Pode-se, a partir
delas, buscar a produtividade dos autores ndo sé pelos periddicos nos quais tiveram artigos
publicados, mas também descobrir em quais principais programas de pos-graduacéo este tema
recebe visibilidade.

Observando a Tabela 1, constata-se que as revistas no Qualis A2 tiveram 0 mesmo nimero de
publicacdes das revistas no Qualis B1, isto é, 14 artigos em cada classificacdo. Destacaram-se
pelo maior numero de artigos publicados: a revista Organizacfes & Sociedade (A2), editada
pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), e a revista Administracdo Publica e Gestdo Social
(B1), editada pela Universidade Federal de Vigosa (UFV).

TITULO DO PERIODICO QUALIS N. ANO DE PUBLICACAO
Brazilian Business Review A2 2 2014 e 2017
Cadernos EBAPE.BR A2 3 2019, 2019 e 2019
OrganizacBes & Sociedade A2 4 2007, 2008, 2019 e 2020
Revista de Administracdo Publica A2 3 2016, 2017 e 2020
Revista Brasileira de Gestdo e Negocios A2 2 2017 e 2020
Administragdo Publica e Gestdo Social B1 4 2014, 2018, 2018 e 2019
Revista de Administracdo e Inovacéo B1 3 2016, 2019 e 2019
Revista de Administracdo da UFMS B1 2 2012 e 2017
Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas B1 1 2013
Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional B1 1 2019
Revista de Gestdo Social e Ambiental Bl 3 2015, 2019 e 2020

Total de periédicos A2 =5
Total de periddicos B1 =6
Total de artigos = 28
Tabela 1 — Periddicos brasileiros de alto impacto em Administragéo sobre inovacédo social

A Figura 1 confirma a tendéncia de aumento no numero de publicacBes ja apontada nos
trabalhos de Costa, Dorion e Olea (2016), Damke, Gomes e Patias (2016), Henrique, Ferreira e



Fonseca (2018), Juliani, Juliani, Souza e Malucelli (2014) e Okano e Fernandes (2017). Todos
verificaram um expressivo aumento na produtividade cientifica ao longo dos anos sobre o tema
da inovacdo social nos paises ocidentais. A producgdo cientifica brasileira segue a mesma
tendéncia. No ano de 2007 havia apenas um artigo publicado dentre os periodicos recuperados
na amostra desta pesquisa, por sua vez, o montante alcagcou 24 artigos publicados até 2019,
sendo nove apenas neste Gltimo ano.

NuUmero de Publicac¢des por Ano
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Figura 1 — NUmero de publicacBes de artigos sobre inovacao social em periddicos brasileiros de Administracéo
de alto impacto por ano

Dos onze periddicos constantes na amostra, a revista Cadernos EBAPE.BR, editada pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV), e a Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional
tiveram suas primeiras publicagdes apenas em 2019. A REGEPE, Revista de
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, teve sua Unica publicacdo em 2013,
rompendo com a tendéncia dos outros periddicos de aumentar a divulgacdo do tema ano a ano.
A coleta dos dados do ano de 2020 incluiu apenas as publicaces do primeiro semestre (visto
que foi realizada até 30/6/2020), por isso € possivel que até dezembro a tendéncia de aumento
no namero de publicacdes se mantenha.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a Revista Brasileira de Gestdo de Negocios destacou-se
pela publicacdo dos dois Unicos artigos com abordagem quantitativa, demonstrando uma
preferéncia da revista por esse tipo de pesquisa que € relativamente rara neste campo de estudos
no Brasil.

Na anélise dos 28 artigos que compdem o corpus, foram identificados 83 autores. O Quadro 4
apresenta 0s autores que tiveram no minimo dois artigos publicados. As autoras que publicaram
mais artigos foram a Ana Clara Aparecida Alves de Souza e a Carolina Andion, com trés artigos
cada uma. As instituicdes de filiacdo dos autores, apresentadas no Quadro 4, séo as mais atuais,
conforme dados disponibilizados publicamente pelos proprios autores no Curriculo Lattes.



AUTORES N. INSTITUICAO
Ana Clara Aparecida Alves de Souza 3 PUC/RS
Carolina Andion 3 UDESC/SC
Aghata Karoliny Ribeiro Gonsalves 2 UDESC/SC
Andréa Paula Segatto 2 UFPR/PR
Bruno de Souza Lessa 2 UFRS/RS
Carla Regina Pasa Goméz 2 UFPE/PE
Claudia Cristina Bitencourt 2 UNISINOS/RS
José Carlos Lazaro da Silva Filho 2 UFC/CE
Luciana Francisco de Abreu Ronconi 2 UFSC/SC

Quadro 4 — Autores que mais publicaram sobre inovagdo social em periddicos brasileiros de Administracao de
alto impacto

A predominancia da regido sul do Brasil se destacou na producédo cientifica sobre o tema
estudado. Esta tendéncia também foi detectada por Costa, Dorion e Olea (2016) em seu estudo
sobre a producdo académica em inovacdo social em programas de mestrado e doutorado
brasileiros.

Foram identificadas 33 instituigdes relacionadas aos autores, sendo que destas apenas sete eram
instituicBes internacionais. A Figura 2 ilustra o numero de artigos publicados por instituicdes
brasileiras. No corpus analisado, apenas um artigo possuia instituicdes e autores exclusivamente
internacionais, e quatro publica¢bes foram feitas em parceria entre instituicdes nacionais e
internacionais. Destas, quatro foram em colaboragéo entre universidades internacionais, sendo
elas: duas universidades canadenses (HEC Montreal e Corcordia University) e duas
universidades portuguesas (Aveiro e Universidade do Porto).
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Figura 2 — Namero de artigos publicados sobre inovagdo social em periddicos brasileiros de Administragéo de
alto impacto por instituicdo

No Brasil, as instituicdes de destaque foram a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), com 12,5% da producdo cientifica recuperada, e a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), com 10%. Isto mostra, novamente, 0 protagonismo da regido sul do
Brasil, além de transparecer uma oportunidade para parcerias internacionais futuras,



principalmente com as universidades do Reino Unido, Estados Unidos e Canadé, paises que se
destacaram na producéo internacional sobre o tema (Okano & Fernandes, 2017).

4.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Um dos objetivos deste estudo foi analisar os aspectos metodologicos utilizados pelos autores
dos artigos recuperados na amostra. A Tabela 2 deixa claro que os artigos tedricos e empiricos
com abordagem qualitativa se destacaram dentre os demais tipos de aspectos metodologicos
categorizados. Dentro da abordagem qualitativa, o estudo de caso Unico foi o tipo de abordagem
metodologica mais utilizada, divergindo da tendéncia internacional que utiliza a abordagem de
estudos de casos multiplos para conduzir as pesquisas sobre o tema (Agostini et al., 2017).

ASPECTOS METODOLOGICOS N. % DENTRO DO % DO
ASPECTO TOTAL
Teorico
Ensaio tedrico de sistematizacdo da teoria atual 5 50%
Ensaio tedrico que constrdi ou propde um conceito ou constructo 5 50%
Total de artigos tedricos 10 36%
Tedrico e Empirico
Qualitativos
Estudo de caso Unico 13 72%
Estudo de caso multiplo 3 17%
Quantitativos 2 11%
Total de artigos tedricos e empiricos 18 64%
Empirico
Total de artigos empiricos 0 0%
Total geral 28 100%

Tabela 2 — Aspectos metodoldgicos dos artigos recuperados na amostra analisada

J& os estudos tedricos abrangeram o montante de 50%, tanto na sistematizacdo da teoria atual,
como na forma de ensaio tedrico de construcdo ou proposi¢do de um conceito ou constructo.
Os autores que mais publicaram esse tipo de estudo foram: (1) Carolina Andion, com trés
publicacbes, sendo duas delas em coautoria com a (2) Aghata Karoliny Ribeiro Gonsalves,
ambas séo vinculadas a UDESC/SC.

A abordagem guantitativa obteve apenas dois estudos relacionados, sendo que nenhum estudo
foi exclusivamente empirico. Quanto ao tipo de coleta de dados das publicacGes recuperadas,
as técnicas mais utilizadas foram as entrevistas semiestruturadas e o uso de bases de dados
internacionais como suporte para a elaboragéo da reviséo de literatura.

Agostini etal. (2017) sugeriram que a inovagdo social ainda € uma teoria e um campo de estudos
em desenvolvimento e, por essa razdo, 0s pesquisadores ainda se utilizam de técnicas
qualitativas exploratérias como uma necessidade de informar e inspirar novas pesquisas.

4.3 AUTORES E ARTIGOS MAIS CITADOS

O Quadro 5 traz os nomes dos autores mais citados, pelos artigos recuperados nesta pesquisa,
na construcéo teorica sobre o tema da inovacao social ou nos quadros referenciais apresentados
nos artigos. Este quadro também apresenta o pais de origem dos autores e a instituicdo a qual o
autor é filiado.

Por meio deste quadro foi possivel identificar que os autores mais citados em inovagao social
se concentram nos paises europeus e no Canada, existindo somente um autor brasileiro neste
montante. De maneira geral, isso indica que as bases teoricas desse campo cientifico se



alicercam nas escolas europeias € no Canada, ou seja, paises desenvolvidos que trazem uma
bagagem de longa data no lido com as préprias questdes sociais e que ja conseguem vislumbrar
saidas e solugdes sistémicas estando, portanto, no caminho da expansdo dos conhecimentos que

praticam.
AUTOR N. PAIS FILIACAO
Frank Moulaert 28 Bélgica Katholieke Universiteit Leuven
Geoff Mulgan 24 Inglaterra  University College London
Juan-Luis Klein 21 Canada UQAM - Université du Québec a Montréal (membro regular
no CRISES¥)
Alex Nicholls 21  Inglaterra  University of Oxford
Benoit Lévesque 20 Canada UQAM - Université du Québec a Montréal (membro regular

no CRISES¥)

TU Dortmund University

UQAM - Université du Québec a Montreéal
Universidade de Lisboa

KEDGE Business School

University of Wollongong

Jurgen Howaldt 13 Alemanha
Julie Cloutier 11 Canada
Isabel Andre 9 Portugal
Giovany Cajaiba-Santana 9 Franca
Simon Ville 8 Austrélia
Luiz Paulo Bignetti 8 Brasil Unisinos
Eduardo Pol 8 Austrélia

University of Wollongong

*Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales. O Centro de Pesquisa sobre Inovagdes Sociais (CRISES) €
um centro institucional da Universidade de Quebec, em Montreal (UQAM), no Canada. E uma organizagio
interuniversitaria e multidisciplinar que reltne mais de quarenta pesquisadores regulares e numerosos
colaboradores que estudam e analisam principalmente “inovagdes e transformagdes sociais”.

Quadro 5 — Autores mais citados sobre inovacéao social em periddicos brasileiros de Administracdo de alto

impacto

Por fim, o Quadro 6 apresenta os artigos que receberam mais citacdes no Google Scholar. Foram
selecionados apenas o que receberam no minimo dez citagdes. Dentre os autores mais citados,
destaca-se o artigo de Andion et al. de 2017 que ja (em 2020) conta com 23 citaces de outros
artigos publicados, demostrando o nivel de impacto deste trabalho e sua importancia para o

campo da inovacao social.

AUTOR ANO N. CITACOES
Rodrigues, A.L. 2007 45
Oliveira, N.D.A. & Silva, T.N. 2012 37
Andion, C., Ronconi, L., Moraes, R.L., Gonsalves, 2017 23
A.K.R. & Serafim, L.B.D.
Brunstein, J., Rodrigues, A.L. & Kirschbaum, C. 2008 20
Maurer, A.M. & Silva, T.N 2014 17
Costa, J.S., Bastos, G.M.F., Lima, B.C.C. & Silva 2013 16
Filho, J.C.L.
Agostini, M.R., Vieira, L.M., Tondolo, R.R.P & 2017 10
Tondolo, V.A.G.
Ribeiro, R.E.M., Segatto, A.P. & Coelho, T.R. 2013 10

Quadro 6 — Autores mais citados sobre inovacédo social em periodicos brasileiros de Administracdo de alto

impacto recuperados no Google Scholar

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desse trabalho foi apresentar e atualizar o panorama da producdo cientifica
brasileira sobre o tema da inovacao social publicada em periodicos de alto impacto na area de

Administrag&o.



A anélise da amostra selecionada evidenciou os principais periodicos cientificos brasileiros que
dedicam parte de suas publicacdes ao tema da inovacao social. As revistas que apresentaram o
maior nimero de artigos publicados foram: a Organizacbes & Sociedade (Qualis A2), editada
pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), e a Revista Administracdo Publica e Gestao Social
(Qualis B1), editada pela Universidade Federal de Vigosa (UFV). Destacou-se também a
decisdo editorial da revista Cadernos EBAPE.BR, importante periddico da éarea de
Administracdo, que comecgou a aceitar para publicacdo trabalhos sobre o tema nos nimeros
editados a partir de 2019. Percebeu-se, assim, que existe um interesse crescente dos principais
periodicos da area de Administracdo em divulgar pesquisas sobre a inovagéao social no pais.

Os autores e as intuicdes com maior numero de publicacdes se concentram na regido sul do
pais. As autoras com mais publicacGes foram Ana Clara Aparecida Alves de Souza (PUC/RS)
e Carolina Andion (UDESC/SC), e as instituicbes com maior nimero de autorias foram a
UDESC/SC e a UFPE. Poucos estudos foram desenvolvidos em parceira com universidades ou
institutos internacionais, demostrando ser esta uma oportunidade para estudos futuros.

O crescente volume de publicagdes ao longo do tempo ficou claro, seguindo as tendéncias
apontadas anteriormente por Costa et al. (2016), Damke et al. (2016), Henrique et al. (2018),
Juliani et al. (2014) e Okano e Fernandes, (2017). Constatou-se, portanto, que o tema da
inovacéo social é bastante promissor para pesquisas futuras e que € um campo de estudos que
se encontra em ascensdo e amplo desenvolvimento.

No que diz respeito a analise metodoldgica dos artigos recuperados, ficou explicito o uso da
abordagem qualitativa e exploratéria em trabalhos do tipo tedricos e empiricos que se utilizaram
de estudos de caso Unicos como método de pesquisa. Agostini et al. (2017) afirmaram que isto
se deve ao fato de as pesquisas em inovagao social se encontrarem ainda em um processo
exploratdrio, e ndo estarem consolidadas. Para os autores, “a pesquisa exploratéria deve ser
utilizada quando hd pouco ou nenhum estudo prévio sobre o assunto a ser investigado”,
sugerindo, entdo, “que a inovagdo social ¢ uma teoria e um campo de estudo em
desenvolvimento”. A analise, que expds o crescente nimero de artigos publicados entre 2007 e
2019, corrobora com essa constatacdo, demonstrando o desenvolvimento das bases da inovacéo
social enquanto campo cientifico.

Os autores mais utilizados na construcdo tedrica sobre inovacao social foram Frank Moulaert e
Geoff Mulgan, autores europeus considerados autoridades sobre o tema. Moulaert foi citado em
todos os artigos, sendo que alguns artigos utilizaram mais de uma publicagéo dele para enfatizar
o tema discutido, e Mulgan foi citado na maioria da amostra (em 24 dos 28 artigos).

Como sugestdes para pesquisas futuras, ficam: a realizagcdo de um levantamento das publicagdes
em periddicos pertencentes a outros estratos Qualis/Capes, como, por exemplo, B2, B3, B4 e
os demais; realizar um mapeamento dos temas de estudo da inovagédo social no Brasil, como,
exemplo, a inovacgdo social e a tecnologia social, a inovagdo social e o empreendedorismo
social, dentre outros, conforme o framework apresentado por Agostini et al. (2017); e, a
realizacdo de um levantamento das vertentes tedricas mais utilizadas nos estudos brasileiros.
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