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Resumo

Este artigo procura, como objetivo, iniciar umacd&sdo sobre a construgdo e gestdo do conhecimamim
recurso e ferramenta estratégica na gestdo agrmpecconectando profissionais e pesquisadoreesi@@ no
contexto da agropecuaria quanto ao uso e gest@ordwcimento. Para tanto, utilizou pesquisas lgbdificas
para capturar conceitos e teorias sobre os temapAguaria e a sua gestao bem como, a Construgast&o do
Conhecimento. Em um cenario onde os recursos sdartgiveis, gerenciar o conhecimento, que ponatireza
€ intangivel, torna-se um desafio para as orgab&zadPor meio do conhecimento enquanto recursoa-s&
possivel proporcionar ferramentas e estratégiapeguaitam a construcdo ou consolidacédo de estestégicom
isso, este recurso passa ser fundamental parssage @ganizacdes consigam vantagem competitiser@bse
gue, para a construgdo de novas perspectivaségitiag voltadas para acdes que vao desde tomadasidées
internas quanto externas até a construcdo de runomlitos e/ou mercados, torna-se fundamental gsee es
construcdo seja alicercada por conhecimentos.

Palavras-chave:Gestédo do Conhecimento; Agropecuaria; Estratégeypetitividade.

Abstract

This article seeks to initiate a discussion ondbestruction and management of knowledge as a mes@nd
strategic tool in agricultural management, conmgcpirofessionals and management researchers aottext of
agriculture in the context of the use and managéwfeknowledge. To this end, it used bibliograptgsearch to
capture concepts and theories on the topics ofcAljure and its management as well as, Construcith
Knowledge Management. In a scenario where resoareeso tangible, managing knowledge, which bgatsire
is intangible, becomes a challenge for organizatidmrough knowledge as a resource, it becomeshpode

provide tools and strategies that allow the cows$ibn or consolidation of strategies, and with tligs resource
becomes essential for these organizations to aelsiewpetitive advantage. It is observed thatHerconstruction
of new strategic perspectives focused on actiongimg from internal and external decision makingthe

construction of new products and / or markets #@ssential that this construction is based on letye.
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1. INTRODUCAO

A criacao de novos conhecimentos é requisito bésia@mntexto atual global para organizacdes
bem-sucedidas, isso ocorre porque 0 mercado estbestante transformacédo, a tecnologia
em avanco rapido, e a competitividade crescentea das principais consequéncias dessas
transformacdes aceleradas € que o cenario requexgiio constante, o que ocorre por meio de
pessoas que inovam consistentemente, criam e digs@movos conhecimentos.

Neste contexto, a gestdo do conhecimento ganhagiespassando a ser fundamental no
ambiente organizacional, nas cadeias produtivasaegestdo agropecuaria. O setor

agroindustrial brasileiro, ao final da década dé0l$assou por um processo crescente de
subordinagdo ao mercado, resultando em mudangagégitas nos setores de producado e
distribuicdo com vistas a melhoria da competitideldsso inclui uma maior preocupac¢ao com

a qualidade dos produtos, agregacéao de valor eresaes produtos, novos habitos alimentares
e maior velocidade na troca de informacdes entragestes produtivos e comerciais, entre

outros (Alves, 2001).

Partindo do pressuposto que a gestdo do conheamessencial para a geracao de diferenciais
competitivos e diante dessas constatacdes impestdrtAlves (2001), questiona-se como iSso
repercute na gestdo agropecuaria. Portanto, e arocura, como objetivo, iniciar uma
discusséo sobre a construcdo e gestdo do conheginmno recurso e ferramenta estratégica
na gestao agropecuaria, conectando profissionpesguisadores da gestdo no contexto da
agropecuaria quanto ao uso e gestao do conhecinsent entretanto, esgotar tal discusséao.

Para atingir esse objetivo, o artigo foi estrutorach seis partes, incluindo esta introducéo, que
contextualiza a ideia a ser trabalhada, de mateistante ampla. A l6gica do pensamento
sugere ao leitor passar primeiramente pela metg@olta pesquisa, seguida pela discussdo
sobre a importancia da gestdo no contexto da aguépa, no proximo tépico, para em seguida
aprofundar a conversa sobre a construcao e gestZantiecimento como ferramenta. O quinto
tépico discute, entdo, o conhecimento como recargderramenta na gestdo agropecuaria,
trazendo contribuicfes para a area, ainda querdwfpreliminar. O artigo é encerrado com as
consideragfes parciais, que apresentam perspecfgss 0 sSegmento, assim como
recomendacdes para pesquisas futuras.

2. METODOLOGIA

O presente artigo € do tipo exploratério e, utilizeesquisas bibliograficas para capturar
conceitos e teorias sobre os temas Agropecuariaua gestdo bem como, a Construcao e
Gestao do Conhecimento. Para Gil (2008, p. 44¢squasa bibliografica é:

[...] desenvolvida com base em material ja elalmradnstituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase tamosstudos seja exigido algum tipo
de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desemsobkxclusivamente a partir de
fontes bibliogréficas.

Apos o levantamento das informacdes dos temas @tgulas, analisou-se 0s conceitos e 0s
mesmos relacionados, permitindo assim, a constrdedmportantes reflexdes. Ao relacionar

0s conceitos e reflexdes sobre os mesmos, foi y@dssbnstruir novas reflexdes unindo a

importancia dos conhecimentos e sua gestdo pavastraecdo de novas perspectivas dentro
dos agronegécios, mais especificamente na agrop@cua



3. AIMPORTANCIA DA GESTAO NO CONTEXTO DA AGROPECUARIA

Em um contexto historico, no Brasil colonial, aacdo de gado era apenas uma atividade
complementar nas fazendas agropecuarias e o @ingp dos animais era como for¢ca motriz

nos engenhos. Mas, a partir do século XVII, e s@meento tanto de uma quanto de outra
atividade, a criagao de gado foi se expandindotersando uma atividade independente.

Como a pecuaria exigia muito espaco para a pastadgsnanimais houve a necessidade da
expansao para o interior. Dessa forma, a pecutingilauma importancia em praticamente
todo o territorio brasileiro. No principio do sézukVIlI o rebanho brasileiro ja alcancava
1.500.000 cabecas (Medeiros Neto, 1970).

Apesar da evolucao recente da produtividade, coidz@través da intensificacdo de praticas
modernas, a criagdo de gado no Brasil ainda pasmditer extensivo, com 0s animais
alimentando-se diretamente do pasto e, assim t@ujas intempeéries climaticas, somada a
pouco acompanhamento veterinario e reduzida mabde(Teixeira, 2014). Esse fator faz
com que o tempo médio exigido ao abate do animakaatinja trés anos, prazo superior aos
dois anos necessarios nos paises que empregagategrdis modernas de producdo (Macedo,
2006).

Em 1973, o surgimento da Empresa Brasileira de ufssgAgropecuaria (Embrapa)
possibilitou o planejamento da pesquisa no setoypaguario, dessa maneira promoveu a
gestdo de recursos humanos associada ao desersmtivirde novos conhecimentos. Ao
mesmo tempo, a iniciativa privada buscou recurspassou a investir e atuar na pesquisa
agropecudria. Experimenta-se, entéo, elevada cdmigleide produtiva resultante de avancos
significativos na transferéncia de tecnologia aaslgtores e o Brasil se destaca no ambito
internacional (Castro, 2016).

As transformacfes dos ultimos anos no mercado raudéi carne exigem cada vez mais

melhorias na qualidade do produto final. Posto, iasonovagdes tecnoldgicas e cuidados com
0 rebanho séo essenciais para a adequacdo asogxsgdo mercado. A administracao rural

tornouse uma aliada para a identificacdo dos principaiblepmas dos sistemas produtivos,

dando suporte com informacdes que possam geravengges e aumentar a sua eficiéncia.
Todavia, observae que atualmente muitos produtores rurais tomais@ks baseadas apenas
na sua experiéncia, passadas de pai para filhd, ZE6).

A Administracdo Rural, para Hoffmann (1987), éstudo que considera a organizacao e
operacdo agricola, visando ao uso mais eficiente rdoursos para conseguir resultados
compensadores continuos. Quando o lucro é baixptodutor percebe, porém ele tem
dificuldade em identificar os problemas e mensasadientro do seu processo produtivo. Dado
iIsso, a importancia de uma boa gestdo administratifinanceira que auxilie o produtor no
controle de seus custos e na tomada de decisosgasnpropriedades.

Por fim, a gestao rural € definida pela unido dedatdes que promovem a tomada de decisbes
ao nivel de sua unidade de producdo, com a firddidie conseguir o melhor resultado
econdmico, mantendo a produtividade da terra. Bam o conhecimento das condi¢cdes de
mercado e dos recursos oferecem ao produtor rgrahfarmacdes necessarias para o
desenvolvimento de sua atividade econdmica (Crgd£88).

As fases do agronegocio séo realizadas de mansiéanga para construir estratégias para
empreender nesse segmento. Existem trés fasean@s‘ da porteira”, que é a busca de
recursos, (ii) “dentro da porteira”, que é a pratupropriamente dita e, (iii) “pos-porteira”,a
fase de competitividade no mercado. O Quadro lsapta as trés fases e os indicadores de
desempenho de cada uma dela, conforme pode sevads@o quadro 1 (Aradjo, 2009).



FASES DO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS /
AGRONEGOCIO AGENTES ENVOLVIDOS INDICADORES DE DESEMPENHO
*Fornecedores (de insumos, maquinasQualidade e custos envolvidos;
e equipamentos); -Pontualidade;
“ANTES DA * Financiamento; -Capacitacéo dos colaboradores;
PORTEIRA” *Mao-de-obra (temporéria ou -Capacidade de endividamento.
permanente).
* Producéo agricola; -Sequéncia operacional econdmica;
" * Producéo pecuaria; -ldentificagédo de gargalos;
DENTRO DA ~ . ~ o
PORTEIRA” Prestacéo de servicos. -Reducéo de desperdicios.
-Padronizacdo e normatizacéo;
 Cotacdo de precos; -Parcerias;
» Comercializacgéo; -Operacgdes comerciais dentro do

“POS PORTEIRA’ * Logistica. principio “ganha/ganha”;
-Credibilidade mercadolégica.

Quadro 1: Fases nos agronegocios
Fonte: Adaptado de Araujo (2009).

Quando se adapta essa tabela com a cadeia peodigticarne bovina, procura-se
representar as trés fases somado com os prineipaigue compdem a cadeia de carne bovina.
Constata-se a existéncia de cinco subsistemasagueompostos pelos agentes demonstrados
na figura 1.
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Figura 1: Fluxograma da Cadeia Produtiva da Caowena
Fonte: Buainain & Batalha (2007).

Descrevendo, o subsistema de apoio sdo os agemtecddores de insumos basicos e 0s
agentes transportadores (Buainain & Batalha, 20®ata Perez (2003), esta incluido o sémen,
vacinas, sementes, adubos, herbicidas, maquinalagre servi¢os, produtos necessarios a
estruturacéo e eficiéncia da producdo primariaaAipdesses fatores, nota-se a importancia
dos insumos e quantas variaveis estdo envolvidast&intimamente ligado ao aumento da
produtividade, mediante o combate de parasitagegds; manejo e producéo de pastagens; e
promocao e controle do crescimento dos animaisamdade, a composicdo racial, o peso, 0
teor de gordura do animal, entre outras caradtss$stserdo determinados, principalmente,
pelos insumos utilizados e pelo manejo do rebanfype influi, diretamente, na qualidade do
produto final. Vale lembrar que insumos nao é esietudo subsistema de apoio, nas atividades
de abate, processo e comercializac¢ao (subsistemdwistrializacédo) dispde-se de insumos que



possibilitam a sanitizacdo de ambientes e utessildo embalagem, a conservacdo, a
condimentacao e o tempero de carne in natura.

O subsistema de producdo da matéria-prima (prodagépecuaria) S&o empresas rurais que
cria, recria e engordam os animais para atendeeesssidades das industrias (Buainain &
Batalha, 2007). A etapa de cria inclui os bezeatésa desmama ou até, aproximadamente, 1
ano de idade, como também touros, vacas e nowimaglade de cobertura. Incumbido pela
reproducdo do rebanho. A recria comeca apds eedeéamina quando as fémeas atingem a
idade de reproducéo (2 a 3 anos) e os machoseow#gimento necessario para a engorda. A
finalidade, aqui, é produzir novilhas e novilhosegorda consiste na fase final de preparo do
animal para o abate e que, normalmente, tem dutkcd@no (Bliska, 1998). Esta etapa € a de
terminacao, que visa o ganho de peso do animal@wennovilhos, bois adultos (geralmente
castrados) e fémeas de descarte. Apés a engomiadam é vendido aos matadouros e aos
matadouros-frigorificos (subsistema de industrégiéo).

As industrias de primeira transformacéo sdo ostagersponsaveis pelo abate dos animais e
obtém as pecas de carne, conforme as condi¢Oetilidacdo necessérias para os demais
agentes da cadeia (Buainain & Batalha, 2007). NessBento pode-se citar os matadouros e
os matadouros-frigorificos, o primeiro consiste eomercializar carne “in natura” ou
refrigerada, couro e 0ssos para o varejo da refpaestabelecimento, tendo baixa tecnologia,
pouca qualificagdo de méao-de-obra. Os matadouigarfiicos possuem mais equipamento,
tecnologia, instalacdes mais modernas, maior miagfa, elaboracédo e preparo da carne,
como congelamento, camara fria, cortes fracionadas)burgueres, linguica, entre outros.
Possuem uma vasta gama de compradores como o,vaoejatacado, mercado externo e
industria de segunda transformacgéo (Perez, 2003).

Para Buainain e Batalha (2007) a industrias dersigtransformacao incorporam a carne em
seus produtos ou agregam valor a ela. Irdo condjesamatadouros-frigorificos e o determina
o tipo de processamento que a carne vai receb@raseexigéncias do mercado consumidor.
Esse processamento consiste em desossa, cortesodjveura, tempero, adicdo de outros
ingredientes e cozimento, que, reunidas, diferesméenirdo originar os diversos produtos
elaborados existentes. Além da carne, a industdagsita de insumos para sua produgcao, como
aditivos e embalagens.

Em seguida a industria transformadora vende sendufms para atacadistas, varejistas e
exportadores, que véao distribui-los no mercado woidor interno e externo. O atacado
compra os produtos da indlstria transformadoraneles®s para os varejistas. E o agente
responsavel pela manutencdo de estoques, conserdasdprodutos e pela logistica de
distribuicdo, uma vez que capta os produtos dena@gypoucas unidades de processamento e
os distribuem para inumeros clientes, como supeades, acougues e butiques de car@es.
varejista, por sua vez, vende os produtos carmi@tamente, para o consumidor. As carnes
recebem um acabamento para se adequarem as eagyéosiconsumidores, um exemplo, a
carne pode ser cortada e exposta em badejas aol@priou comercializada na propria
embalagem. O corte, pode ser feito previamenteagor@senca e ao gosto do consumidor. O
exportador, assim como o atacado, compra do matadiogorifico e da industria
transformadora e comercializa os produtos no mereaterno (Perez, 2003).

Em sintese, o subsistema de comercializacdo engkbb#acadistas ou exportadores que iréo
efetuar o papel de agentes de estocagem e/ou degansimplificando o processo de
comercializacdo. Varejistas efetuam a venda ddataarne bovina ao consumidor final, tais
como supermercados e acougues. Incluindo tambémeragresas de alimentagdo
coletiva/mercado institucional ou aquelas queaaih a carne como produto facilitador, como



restaurantes, hotéis, hospitais, escolas, presidimspresas de fast food (Buainain & Batalha,
2007).

Além dos subsistemas citados outros fatores candion a dindmica competitiva da cadeia
fortemente, como o comércio exterior, a evolucaoroecondmica, a inspecao, a legislacao e
a fiscalizacao sanitérias, disponibilidade e cdnifiidade de informacdes estatisticas, legislacdo
ambiental, mecanismos de rastreabilidade e cextdig, sistemas de inovacao.

Os animais precisam ser selecionados e acoragasidesde o inicio da cadeia produtiva,

até seu transporte e chegando ao abatedouro, fdessatem-se a possibilidade de oferecer

melhor rendimento e qualidade na carne, do quenimah que sofreu nestas etapas, com a
distancia, stress, mas instalacdes, choques, $eraimentacdo e suplementacdo erroneas,
fatores que comprometera a qualidade do prdihdab Dessa maneira 0s precos se tornam
competitivos, assegurando também a qualidade diufre@ o cliente estara entdo disposto a
oferecer mais. (Oliveira et al, 2017).

Barros e Hausknecht (2005) afirmam que tecnologizs aumentam a produtividade na
pecuaria podem ser agrupadas naquelas que elevanodacdo de carne por animal
(melhoramento genético, sanidade, mineralizacanicsafinamento e confinamento) ou que
elevam a producgéo por area (pastejo rotacionaddyagdo, irrigacdo e integracdo lavoura-
pecuaria). Entre as tecnologias mais difundidagoesquelas relacionadas com a reproducéo
animal, tais como inseminagéo artificial, transfheré de embrides e fertilizagao in-vitro.

A pecuaria brasileira é caracterizada pelo cormstre propriedades altamente eficientes, que
contam com gestao profissional e outras, menogefes, sem capacidade de investimento em
melhoria de processos. Essa caracteristica endandi@s sistemas de producdo na pecuaria
dificulta o desenvolvimento. A utilizagéo de feremas adequadas de gestao pode incrementar
a competitividade de toda a cadeia agroindust@akarne bovina no Brasil (Buainain &
Batalha, 2007). A producdo devera se expandir peio o aumento do peso médio das
carcagas e pelo aumento da taxa de abate do relidegte modo, a rentabilidade resultante da
producao deve ser dirigida para investimentos, comatilizacdo de racas mais adequadas aos
diferentes ambientes e requisitos (tempo de apabvelutos com requisitos especiais) e na
utilizacdo de instrumentos de gestdo mais eficeefiapa, 2007).

Nesse sentido, observa-se que existe uma quantdadee de processos e pessoas diferentes
inseridas no universo do agronegocios. Com iss@teexuma enorme quantidade de
connhecimentos que muitas vezes nao sao considezadaanto recursos, entretando, podem
atuar de maneira estratégica na gestao desse anfosegmento. Compreender a construcao
do conhecimento enquanto recurso, bem como, o mesae ser gerido e utilizado como
ferramenta, passa ser importante para o seu uso.ple

4. CONSTRUCAO E GESTAO DO CONHECIMENTO COMO FERRAMENTA

O conhecimento € compreendido como um ativo intahgiu imaterial de valor estratégico
para as organizacdes (Jorge, 2013). Para abordarnda clara a Gestdo do Conhecimento &
necessario evidenciar a percepcao da informacéao poopulsora do conhecimento.

Informagdo €& um importante recurso intrinseco ddatoas atividades e processos
organizacionais. Quando ndo se compreende a infdionadentro dos processos
organizacionais, passa a nao ser possivel peresbsuas transformagfes que nascem na
percepcédo, passando pelo conhecimento até sedornacio, e com iSso, as organizacdes
passam a ndo ser capazes de perceber a importdmcsaas fontes de informacgbes e
consequentemente aplicar de maneira plena as ¢gga®lde informacédo (Choo, 1998).



A informacdo enquanto recurso no contexto das mgedes atua como objeto e fendGmeno,
sendo analisada e utilizada de maneira individuat@mmo parte de um processo (Valentim,
2007; 2008). Ao compreender a informacdo enquagtarso torna-se necessario realizar
delimitacbes entre outros dois componentes que et&cionam, interagem e sofrem

transformacdes na relacdo com a informacao, o dadoonhecimento.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), podefsgardeados” como simples observacdes
sobre o estado do mundo, ou seja, sdo dados aglgistcom o auxilio de algum suporte; na
maioria das vezes, com o auxilio de tecnologiasoBwo lado, a ‘informacéo’ é definida como
dotada de relevancia e propdsito; ou seja, poddhsear que sdo os dados compreendidos e
contextualizados por um individuo. E, por fim, cealmento pode ser definido como algo que
reside na mente humana, construido na relacdaddddno com o mundo.

Neste sentido, Ponjuan Dante (2004) destaca guferanacao depende de dados que, podem
se transformar em informagcdo ao receberem sigddica partir de distintos processos de
agregacao de valor e de um determinado contextmaviao essa ideia, Almeida Janior (2008)
conceitua ‘informacao’ como algo subjetivo, intaugdie dependente do usuério.

A informacao possui 0 papel de intermediadora negsso de construcdo do conhecimento. A
informacdo é um componente que nasce da interndadigtre o sujeito e os dados, sendo
utilizada temporariamente no processo de constrdedmonhecimento. A informacéo existe
apenas no intervalo entre o contato da pessoa cemparte e a apropriacdo da informacéao.
Como premissa, entendemos a informacdo a partiinddificacdo, da mudanca, da
reorganizagdo, da reestruturacdo, enfim, da tremsigho do conhecimento (Almeida Junior,
2009).

Para Valentim (2002), a informacdo é compreendaaocmatéria-prima, ou seja, insumo
basico de fluxos e processos sociais, a comunitaEmmunicacdo como meio de
disseminacdo e as tecnologias da informacdo configestrutura de armazenagem,
processamento e acesso.

Neste contexto, destaca-se a importancia do sujeifwocesso de transformacéo de dados em
informacgéo e da informag&o em conhecimento.

E possivel compreender essas relacdes e delimstagd®uadro 2, onde Davenport e Prusak
(1998) mencionam cada um desses componentes, ®smsicdes e como estes sao
manipulados, em especial no contexto das orgaresacd

Dados Informacao Conhecimento

Simples observacdes sobre 0 Dados dotados de relevancia e Informac6es valiosas da mente
estado do mundo proposito humana.

Inclui reflexdo, sintese , contexto

e Facilmente estruturado; e Requer unidade de analise; e De dificil estruturacao;

e Facilmente obtido por @ Exige consenso em relacdo ae Dificil capturar em maquinas;
maquinas; significado; e Frequentemente tacito;

e Frequentemente quantificado;® Exige necessariamente @& De dificil transferéncia.

e Facilmente transferivel. mediacdo humana.

Quadro 2: Dados, informagéo e conhecimento.

Fonte: Adaptado de Davenport & Prusak (1998, p.18).



Com isso, evidencia-se a percepcédo da informagao poopulsora do conhecimento. Afinal,
se para Saracevic (1999) a informacédo é o ‘textot, outro lado Morin (1999) atribui a
informacdo o status de simbolos, ideia reforcad&lpesen (2000, p.21) ao definir a construcao

do conhecimento como a determinacgéo do sujeitoqig&io.

Além da necessidade do sujeito, observa-se qudoamiacdo também possui papel de
intermediadora no processo de construcdo do cankatd. A informacdo € um componente
gue nasce da intermediacdo entre o sujeito e assdadndo utilizada temporariamente no
processo de construcdo de conhecimento (Almeidar)2909).

A relacdo entre dados, informagédo e conhecimentizliea, ou seja, 0 sujeito se relaciona

inicialmente com os dados em um determinado camtextbaseado em sua percepcao e
compreensao, adiciona significado e os contexadiiansformando os dados em informacao.
Esse sujeito, no momento que se apropria da inf@matilizando os processos cognitivos,

inicia a construcao de conhecimento em sua memeaddrdo com Jorge (2013), no ato de
externalizar, seja por meio da fala ou no ato gest&ar o conhecimento construido sob algum
tipo de suporte, o conhecimento volta a ser ‘dagms$ estao registrados de diferentes formas,
podendo ser resgatados, interpretados e conteddaB por outros sujeitos, gerando, assim,
novos conhecimentos (Figura 2).

Dados |e----- Informagao

Conhecimento

Figura 2: Relacao ciclica entre dados, informacéontiecimento.

Fonte: Jorge (2013).

Neste momento € importante deixar claro que a geaktdconhecimento esta relacionada a
gestdo da informacéao, e existe dependéncia entrasarporquanto se o conhecimento gerado
ndo € explicitado em suportes informacionais, nédnfiormacdo para ser gerenciada. Da
mesma forma, se ndo ha informacdo organizada,sadali armazenada, acessivel, ndo é
possivel transforma-la em insumo para a criac&mdbecimento. Se por um lado a gestéo da
informacé&o centra seus esfor¢os no negocio da izagv, a gestdo do conhecimento centra
seus esforcos no capital intelectual existenteenasdiente (Valentim, Jorge & Ceretta-Soria,

2014).

Entretanto, para que os conhecimentos possammgactihados e construidos € fundamental
realizar a sua gestdo, sendo fundamental compreasderincipais atividades na gestdo do
conhecimento enquanto processo, em especial nextorggropecuario.

A gestao do conhecimento € importante pois atua jmos fluxos informais exatamente com o
intuito de transformé-los em fluxos formais e, msgbrna-los objeto da gestdo da informacéo
(Valentim, Jorge & Ceretta-Soria, 2014).



Valentim (2008) explica que a GC € uma gestao iatkg voltada aos fluxos informais da
organizacdo, bem como desenvolve a¢des direciomadaampartiihamento e socializacéo do
conhecimento. A autora destaca dez atividades de GC

a) ldentificar necessidades/demandas de conhecimento;
b) Mapear e reconhecer fluxos informais (redes);

c) Desenvolver a cultura  organizacional positiva em lacéo ao
compartilhamento/socializacado de conhecimento;

d) Proporcionar a comunicacao informacional de forfi@este, utilizando tecnologias
de informagao e comunicagao;

e) Criar espacos criativos dentro da organizacao;
f) Desenvolver competéncias e habilidades voltada®gécio da organizacao;

g) Criar mecanismos de captacao e sistematizacamthecimmento, gerado por diferentes
pessoas da organizagao;

h) Desenvolver e implantar sistemas de diferentese®ds, visando o compartilhamento
e uso de conhecimento;

i) Elaborar e implantar normatizacdes visando a saieatédo do conhecimento gerado
internamente;

j) Retroalimentar o ciclo.

A grande complexidade relacionada a gestdo do conbato, tdo importante para as

organizacdes, esta no seu tratamento dado porcdoiponetes diferentes. Para Takeuchi e
Nonaka (2008) o conhecimento é formado por doispoorentes que aparentemente sao
opostos, chamados de conhecimento tacito e conbetnmexplicito. E possivel que as

organizacfes criem novos conhecimentos por metcadaformagdo do conhecimento tacito

em conhecimento explicito e vice-versa.

Podemos definir o conhecimento explicito como chegimento que é expresso em palavras,
nameros ou sons, que pode ser compartilhado nafderdados, formulas, recursos visuais,
especificacdes de produtos ou manuais. Assim, leemimento explicito pode ser rapidamente
transmitido aos individuos (Takeuchi & Nonaka, 2008

Ja o conhecimento tacito ndo é facilmente visivelkglicavel, tornando sua gestdo mais
complexa., uma vez que se trata de um conhecinpestpal, dificultando sua formalizagéo e
tornando complexas as atividades de comunicacaomgartilhamento. Esse conhecimento
normalmente pode ser encontrado em reunifes, eyergonstrucédo individual de
conhecimento, valores, crencas e comportamentoniaagaonal, experiéncias praticas,
educacgédo corporativa ou conhecimento de mundoabese que, o0 conhecimento tacito é
percebido em acdes e nas experiéncias do indivédunalo entdo refletidos nos ideais, valores
ou emocdes que o sujeito incorpora (Wiig, 1993g¥ain, 2004; Takeuchi & Nonaka, 2008).

Os autores Takeuchi e Nonaka (2008) identificaranatrg modos de conversdo de
conhecimento:

socializacdo: de tacito para tacito;
externalizacao: de tacito para explicito;
combinacédo: de explicito para explicito; e
internalizacdo: de explicito para tacito.

PwpE
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Este ciclo, que se tornou conhecido na literataraacmodelo SECI, espiral SECI ou processo
SECI. De acordo com os autores este modelo desa@wo os conhecimentos tacito e

explicito sdo amplificados em termos de qualidageamtidade, assim como do individuo para
0 grupo e, entdo, para o nivel organizacional. kcéio do conhecimento inicia com a

socializagéo e passa através de quatro modos glersén do conhecimento.

O conhecimento € amplifcado passando pelos quabdosnde conversdo, que podem ser
descritos como a seguir:

1. Socializacdo: Compartilhar e criar conhecimentadadravés de experiéncia direta.
2. Externalizacdo: Articular conhecimento tacito aésdo dialogo e da reflexao.

3. Combinacéo: Sistematizar e aplicar o conhecimexpticito e a informacao.

4. Internalizacdo: Aprender e adquirir novo conhecito¢acito na pratica.

Cada modo do processo SECI envolve uma combinafgiertde das entidades de criacéo do
conhecimento, como mostrado abaixo:

1. Socializagéo: individuo para individuo.

2. Externalizacdo: individuo para grupo.

3. Combinagéo: grupo para organizagao.

4. Internalizacdo: organizacgao para individuo.

Enquanto recurso organizacional, toda essa GCenormomento em que as organizagdes de
diferentes segmentos e atuacfes passam a perceoahecimento “[...] como uma nova
mercadoria e uma moeda potencial para explicarva meoria econdmica e estimular os
motores econdémicos de muitas nac¢des” (Sutton, 20087).

Nesse sentido, atividades das organizacOes deemliésr segmentos passaram a gerenciar o
conhecimento enquanto ativo organizacional capgzragorcionar diferenciais competitivos

e, quando bem gerenciado, esse recurso proporgamaos significativos, em especial na
gestdo agropecuaria, onde evidencia-se elevadaetitimigade produtiva entre os agentes
“antes da porteira”, “dentro da porteira” e “postpoa”, gerando processos e relacionamentos
complexos em cenarios que exigem um bom volumexleecimento.

Assim, os proximos dois capitulos abordam o comhegcio como recurso e ferramenta na
gestao agropecuéria e as consideragdes parcigsbddho.

5. O CONHECIMENTO COMO RECURSO E FERRAMENTA NA GESTAO AGROPECUARIA

Os conhecimentos sao recursos fundamentais pai@essos de qualquer organizagao, uma
vez que sao responsaveis por alimentar os decisaestruir novas estratégias, métodos ou
até mesmo alimentar os processos de inovacao giermpresultar em novos produtos e/ou

mercados a serem explorados. Nesse sentido, podemsiderar que o mercado agropecuario
tem investido quanto ao uso de tecnologias, entletaainda ndo existe a percepg¢ao do
conhecimento enquanto recurso.

Ao analisarmos as fases do agronegécio, propostarpujo (2009), é possivel identificar em
suas 3 fases a presenca de importantes conhecsyprgdrafegam entre as suas atividades e
que podem ser utilizadas enquanto recursos em guoEeestratégicos das organizagdes
agropecuarias. Destaca-se que, o atual cenarigrdoegdcio, em especial, da agropecuaria,
tudo se altera de maneira muito rapida, e com éssonhecimento atua como uma importante
budssula para os produtores rurais acompanharemtag@es e buscar adaptacdes do mercado.

Araujo (2009) menciona que gestor rural em detrim@a competicdo necessita fazer uma
gestao eficiente, saindo da atividade rural pararsgocio. Nesse cenario encontramos um
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universo de conhecimentos que possuem suas famtggegssoas e processos nas diferentes
fases do agronegdcio, conforme pode ser visualinadqpadro 3.

ATIVIDADES
INDICADORES
FASES DO DESENVOLVIDAS
AGRONEGOCIO | AGENTES DESEI\?EENHO CONHECIMENTOS FONTES
ENVOLVIDOS
eFornecedores (de  -Qualidade e custos -Insumos;
insumos, maquinas e envolvidos; -Maquinas/novas
equipamentos); -Pontualidade; tecnologias; -Fornecedores
» Genética de -Capacitacdo dos -Genética animal; de diferentes
melhoramento; colaboradores; -Habilidades e contextos;
“ANTES DA * Financiamento; -Capacidade de competéncias -Mercado de
PORTEIRA” *Mé&o-de-obra endividamento; disponiveis no recursos
(temporaria ou -Melhoria genética. mercado; humanos;
permanente); -Recursos financeiros -Mercado
disponiveis no Financeiros.
mercado.
Sequénci -Padronizacéo e -Colaboradores
-Sequéncia s X
; normatizacéo dos de diferentes
operacional d
econdmica: processos; contextos
_ldentifica ,'ao de -Capacidade de dentro da
“DENTRO DA * Producéo pecuéria; aroalos: & producéo; porteira;
PORTEIRA” gargalos, -Melhores estratégias e -Processos e
-Reducéo de . ~ o
d L maneiras de execucdo atividades que
esperdicios; s
AR das atividades e ocorrem dentro
-Padronizacéo e .
A processos. da porteira.
normatizacéao;
-Movimentos de
. mercado interno e
-Parcerias; .
~ externos (sazonalidades . )
-Operacdes ; Consumidores;
~ ) e e demais aspectos que .
A « Cotacao de precos; comerciais dentro do . . -Parceiros de
POS lizacio: AV podem interferir na da:
PORTEIRA” . Corr,1eFC|a|zagao, principio demanda); venda;
« Logistica. “ganha/ganha”; Venda na’cional e Parceiros de
-Credibilidade ~ distribuicao.
mercadolégica exportacao;
' -Estrutura de
distribuicao;

Quadro 3: Fases no agronegdcios frente aos condeitime fontes enquanto recursos na produgao feecuar
Fonte: Adaptado de Araujo (2009).

Os conhecimentos quando sdo considerados comososcap universo da agropecuaria,
possibilita que os gestores desse universo naallkain no processo de tentativa e erro em
busca do éxito. Dessa maneira, 0 conhecimento p&sstndamental para esses sujeitos,
afinal, buscar conhecimentos sobre inUmeros cargexie essas organizacdes estdo inseridas,
permite compreender desejos dos clientes e os wentes (pos-porteira), bem como, as
potencialidades e fraquezas dessas organizagdes @dentro da porteira). Em posse desses
conhecimentos, essas organizacfes sdo capazessteuiconovas estratégias e métodos
capazes alterar os comportamentos das fases adpidesepor Araujo (2009).

Kay, Edwards e Duffy (2014) corroboram com essaidenencionam que o agronegocio, em
especial a agropecuaria, € uma atividade complara g gestdo. Os autores ainda afirmam
essas organizacfes possuem componentes basicogjoaiqaer outro tipo de organizacao,
entretanto, a complexidade aumenta devido as peiclaldes que influenciam a elaboracéo das
estratégias. Dentro dessas peculiaridades destagasa relacéo direta com a natureza e as
questdes biologicas envolta da agropecuaria, afsd@al condicbes inconstantes e em grande
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parte das vezes incontrolaveis.

A agropecuaria um setor de diversos desafios,tante quanto maior o conhecimento sobre
o ambiente interno (dentro da porteira) e exteames e pos porteira), mais a organizacao
ganha consisténcia e torna-se competitiva peramtat@al mercado. Com isso, encarar o
conhecimento enquanto recurso torna-se acdo egtiafgara entender as mutacdes existentes
das estruturas nas atividades de producéo, progessae distribuicdo do setor, e com isso,
intervir de maneira assertiva nesse universo (Q8sBoehlje, 2010).

Dessa maneira, abre-se a necessidade dessas agfasimdo somente reconhecerem o
conhecimento enquanto recurso, mas também realizama gestdo, como todo recurso
organizacional. Independente do porte, essas @aygies possuem conhecimentos ja
mencionados. Com isso, torna-se fundamental majpsarfontes de conhecimentos
reconhecendo assim os conhecimentos disponiveseat@s da organizacao.

Apols esse processo, essas organizacdes precisameatuduas diferentes perspectivas, a
primeira, tangibilizar o conhecimento existente, seja, criar estratégias para que 0s
conhecimentos contidos nas fontes identificadasgmsser externalizados e registrados em
algum suporte que seja acessivel e esteja dispqaingetodos os sujeitos da organizacao para
resgate futuro. A segunda perspectiva consiste dantificar lacunas de conhecimento
necessarios e buscar estes de maneira sistematizada

No momento que a organizacéo se dota desses com@mos, 0 seu compartilhamento torna-
se fundamental, uma vez que é por meio dessaad®igue passa ser possivel a construcéo de
novos conhecimentos, uma vez que 0S sujeitos awessaconhecimentos compartilhados
somam estes com 0S seus proprios conhecimentospme igso, construindo novos
conhecimentos. E importante destacar que muitasesvezsses conhecimentos s&o
materializados em planos, estratégias, novos mgelcomercializacdo com fornecedores ou
clientes, aberturas de novos mercados, entre Quivoseja, esses conhecimentos se tornam
tangiveis por meio de acdes dessas organizacgoes.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Em um cenério onde os recursos sao tao tangiveisngiar o conhecimento, que por sua
natureza € intangivel, torna-se um desafio pa@ganizacdes. Cada vez os conhecimentos
impactam as organizacbes do agronegocio, entretarabe estas reconhecerem o
conhecimento como recurso estratégico capaz deoqmiopar diferencial competitivo. Por
meio do conhecimento enquanto recurso, torna-ssiy@dsproporcionar ferramentas e
estratégias que permitam a constru¢cdo ou consabdade estratégias, e com isso, este recurso
passa ser fundamental para que essas organizaggarn vantagem competitiva.

Para tanto, torna-se importante a adocdo de nstegtégias organizacionais capazes de
atender necessidades de conhecimento dos sujeiloEampdem essas organizacdes. Tal
necessidade ocorre, pois existem iniameros aspgomsnfluenciam essas organizacfes e
comprometem construcdo de estratégias operaciengisa gestdo, bem como estratégias
voltadas para o mercado dessas organizacoes.

Ressalta que os conhecimento estdo inseridos noeraes internos e externos, sendo essas
fundamentais para a constru¢cbes de novas perspeodim diferentes contextos dessas
organizagcfes. Com a pesquisa, foi possivel evidegie a conhecimento pode atuar como
componente que proporciona diferencial competitidestaca-se que muitas vezes 0

conhecimento enquanto recurso é despercebido gon gealiza as atividades e/ou processos
organizacionais. Os conhecimentos proporcionam dgrampacto quando tratado como

recurso, aumenta a competitividade, entretanto,eenm perpassa pelos sujeitos, afinal, o
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conhecimento é responsavel por apoiar o processigddi®, exercer influencias sobre o
comportamento dos sujeitos e passa a ser um vegortiante, pois podem multiplicar a
sinergia dos esfor¢os ou anular o resultado olp@lio conjunto (Moraes & Fadel, 2007).

Observa-se que, para a construcao de novas pevagesstratégicas voltadas para acdes que
vao desde tomadas de decisfes internas quantmaxiaé a constru¢cdo de novos produtos
e/ou mercados, torna-se fundamental que essa egistseja alicercada por conhecimentos.
Conforme pode ser visualizado na figura 3, os confentos do ambiente interno e externo

possibilitam trocas e constru¢des de novos conlestos quando relacionados.

E importante destacar que a figura 3 demonstra aspegumas possiveis fontes de
conhecimento dos ambientes, sendo as demais sieraradas por ‘..."comércio exterior,

a evolugcdo macroecondmica, a inspecao, a legislacdo e a fiscalizacdo sanitarias,
disponibilidade e confiabilidade de informacgdes estatisticas, legislacdo ambiental ou seja,
variaveis que compde os ambientes e ndo sao afadasipela figura em questdo. No momento
que estes conhecimentos séo gerenciados pelatadigi de construcdo, compartilhamento e
aplicacao/uso do conhecimento, estes tornam-sesmp@rapectivas, sendo estas tangibilizadas
em novos planos, estratégias, métodos, produtosads entre outros.

Comparti-
lhamento

Gestao do
Conhecimento

Aplicagdo
/Uso

Ambiente
interno

Conhecimentos
do ambiente
externo

Conhecimentos
do ambiente
interno

Planos;
Estratégias;
Métodos
Produtos,
Mercados;

Mio de
obra

Colabora-
dores

Parcei-
ros
Comer-

Processos
/Ativida-
des

Construgdo de

Ambiente
externo

Figura 3: Construcéo de novas perspectivas com dass conhecimento dos ambientes da agropecuaria.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Recomenda-se a realizacdo de outras pesquisasfggeem os temas abordados pela presente
pesquisa. Essas pesquisas devem abordar os corhtmsmsuas tipologias bem como a sua
gestdo com enfoque na construcdo de multiplas @&igps no agronegdcio, mais
especificamente para o contexto da gestdo da agrénie, considerando assim todos 0s seus
processos e etapas, ou seja, antes da porteirsfoinaacao e apos a porteira.
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