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Resumo

O presente artigo tem por objetivo identificar a percepgdo das mulheres sobre assédio moral e saber com qual
frequéncia elas vivenciavam essa realidade social em seu ambiente de trabalho. Para tanto, foi realizado um estudo
qualitativo de carater descritivo, por meio de emprego de entrevista. Como técnica de anélise dos dados, foi
utilizada a andlise de conteldo. Os resultados apontaram a dificuldade das entrevistadas para expor seu
conhecimento a respeito do tema, mesmo admitindo que ja foram afetadas por este fendmeno social e que,
enquanto, exercem suas atividades laborais, sdo alvos de diversas formas de preconceito e discriminacdo de
condutas moralmente negativas. Observou-se também, que o assédio moral acontece em virtude do género por
serem consideradas mais frageis do que os homens. Conclui-se, portanto, que o assédio moral é uma violéncia
silenciosa no cotidiano das mulheres, uma vez que as assediadas ndo encontram nas organizagdes em que trabalham
politicas que possam punir o assediador. Nas cidades do interior, a caréncia de discussdo a respeito do assunto,
torna o cenario ainda mais favoravel para a pratica deste fenémeno social.
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Abstract

The present article aims to identify the perception of women about moral harassment and know how often they
experienced this social reality in their work environment. For that, a qualitative and descriptive study was carried
out, by using an interview. As a technique of data analysis, it was chosen to use the content analysis. The results
pointed out the difficulty of the interviewees to expose their knowledge about the theme, even admitting that they
have already been affected by this social phenomenon and that, while doing their work activities, they are targets
of several forms of prejudice, discrimination and morally negative behaviors. It was also observed that moral
harassment occurs due to gender, as they are considered more fragile than men. It is concluded, therefore, that
moral harassment is a silent violence in the lives of women every day, when the harassed ones do not find work
policies that can punish the harassers in the enterprises where they work. In the country side cities, the lack of
discussion on the subject makes the scenario even more favorable for the practice of this social phenomenon.

Keywords: Bullying; Genre; Enterprises; Violence.



1. INTRODUCAO

O assédio moral é tdo antigo quanto o trabalho, portanto, pode-se dizer que desde que as
relacBes de trabalho comecaram a existir 0 assédio moral encontra-se presente no cotidiano do
trabalhador, ocorrendo por vezes silenciosamente, ocasionando, entretanto, consequéncias a
vitima, a empresa e a sociedade como um todo (Hirigoyen, 2009). A tematica so obteve
notoriedade ultimamente devido ao grande indice de relatos de assédio moral nas empresas,
fazendo com que atitudes por parte do Estado fossem tomadas, criando-se leis nas esferas
municipais, estaduais e federais. Assim, o assédio moral, por conseguinte, tornou-se um
fendmeno social objeto de estudos nas universidades e organizacdes (Mello, 2013).

Conforme a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS, 2004, p. 11) o assedio moral esta
relacionado a cultura de cada pais, podendo ocorrer por varios fatores, como “discriminagao
por género, religiosa, étnica, nacionalidade, por idade, incapacidade, antecedentes, orientagcdo
sexual, e outras variedades, assim por razdes socioeconomicas”.

Neste contexto, discute-se o papel ocupado pelas mulheres ao redor do mundo no mercado
laboral no qual nunca foram tdo valorizadas como atualmente (Mello, 2013). N&o obstante as
desigualdades na carreira, as mulheres enfrentam ainda, questdes relacionadas ao assédio moral,
provenientes da vulnerabilidade em virtude do género no ambiente das organizac@es (Santos &
Santos, 2011).

A relevancia deste estudo justifica-se pelo crescente evento do assédio moral a nivel
organizacional. Dessa forma, as empresas tornam-se responsaveis pelo sofrimento dos
colaboradores, pela penalidade daqueles que o praticam, ou pelo desconhecimento dos fatos
(Nunes & Tolfo, 2012). Freitas (2001) ressalta a relevancia que os assediados e chefes tém em
auxiliar a erradicar o assédio, visto que, através deles os abusos morais serdo exterminados,
salientando que, mesmo havendo medo por parte dos assediados, a dendincia necessita ser feita
com o propésito de coibir o assediador.

Tem-se ainda o cenéario atual, que devido a forte globalizacdo; ao capitalismo exacerbado; a
desvalorizacdo do sujeito; ao individualismo e as dificuldades que o trabalhador encontra no
mercado de trabalho, que, por receio de ficar desempregado, muitas vezes sofre calado,
colabora, infelizmente, para que o cenario seja perfeito para intensificacdo do assedio (Mendes,
2014). O assédio moral também é um problema de nivel social, pois afeta de varias formas a
vida da pessoa, acarretando problemas de relacionamentos com familiares e amigos (Teixeira;
Munck & Reis, 2011).

Diante desse cenario, o estudo tem como objetivo identificar a percepcdo das mulheres sobre
assédio moral e saber com qual frequéncia elas vivenciam essa realidade social em seu ambiente
de trabalho. Para concretizacdo da pesquisa, foi adotada uma metodologia com abordagem
qualitativa do tipo descritiva, com mulheres que trabalham na cidade de Manhuagu-MG.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Definicio de Assédio Moral

O assédio moral é conhecido como um assassinato psiquico, coacdo moral, violéncia
psicoldgica ou violéncia moral, terror psicologico ou psicoterror (Pacheco, 2007). Segundo
Barreto (2003), assédio moral é a exposi¢cdo dos trabalhadores a situagbes vexatérias e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante o desempenho de suas atividades no
trabalho, sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que
predominam atitudes negativas. J& a estudiosa sobre a temaética, Hirigoyen, destaca o assédio
moral como sendo:

[...] toda a conduta abusiva que se manifesta notadamente por comportamentos, palavras, atos,
gestos, que podem causar danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou



psiquica de uma pessoa, colocando em risco 0 emprego desta ou degradando o clima de
trabalho (Hirigoyen, 2002, p. 65).

Normalmente o assedio comeca de forma simples, impelindo o assediado a ndo entender e ndo
perceber a natureza maldosa que geralmente esta por vir nas etapas adiante, 0 desrespeito,
brincadeiras de mau gosto, pequenas mentiras, manipulacdo dos fatos, criticas exageradas,
distribuicdo de tarefas desordenadas, reducdo das atividades, sdo algumas das caracteristicas do
assédio (Hirigoyen, 2009). Qualquer um pode cometer assédio, por isso compreende-se que 0
assédio € um processo perverso e, muitas vezes, utilizado por todos, mas sua capacidade de
destruicdo acontece quando causado com frequéncia.

Hirigoyen (2003) propds rever o conceito do assédio moral, tendo em vista as muitas
interpretacdes inadequadas acerca do tema, as quais propiciaram a definicdo de caracteristicas
de qualquer maneira de agressdo, o0 que possibilitaria sua mediocrizacdo embasada na
desqualificacdo de seu significado. Ha pouca atencdo dada a percepcao dos individuos quanto
aos que relatam ou designam como violéncia ocorrida em seu ambiente de trabalho, o assédio
moral.

Concernente a historia da humanidade em um pardmetro universal, observa-se que a vida
individual e profissional se entrelacam, ndo havendo separacdes, visto que, para atender as suas
necessidades € essencial que o individuo trabalhe (Soares, 2006).

Segundo Mello (2013) o trabalho integra a propria constituicdo do ser humano, ocupando,
diversas vezes, o0 centro da vida da pessoa, por isso sua relevancia estd muito além da questao
econdmica. O trabalho representa a dignidade e nasce junto com o homem.

Desde os primordios da sociedade a relagdo entre empregador e empregado é caracterizada por
um vinculo. Esse vinculo é baseado na hierarquizacéo e subordina¢do que comanda a sociedade.
Mello (2013) apresenta que a maneira como os individuos enxergam a relacdo de trabalho é
diferente de como o mercado os vé. Enquanto o trabalhador compreende o trabalho como um
meio para atingir suas expectativas de vida, 0 mercado o entende como uma méaquina para
simplesmente exercer sua funcédo e gerar lucro. Em vista disso, 0 sujeito torna-se descartavel
conforme a vontade de seu superior.

Essa maneira de tratamento relacionada a subordinacdo, acaba possibilitando que alguns
problemas surjam na organizacdo e na vida dos trabalhadores, que é o assédio moral. Por isso,
entender e combater as ligac6es de abuso nas relacdes profissionais € relevante para acabar com
essa realidade que aflige os trabalhadores (Barreto, 2006, p. 28).

Atualmente, em uma equipe de trabalho hipdcrita perante a globalizacdo e modernizacgdo, as
indUstrias e as empresas vém, cada vez mais, empurrando o seu ritmo de trabalho onde so6
mantém o olhar para o lucro. Dessa forma, a ordem laboral com a sua estruturacdo ordenada,
com divisdo de tarefas, jornadas em turnos, ritmos, intensidade, mesmice € compromissos
excessivos passaram a constituir fatores que contribuem para acelerar uma série de disturbios
na saude psicologica do trabalhador (Alkimin, 2005), entre eles, o mal causado pelo assédio
moral (Hirigoyen, 2002; Alkimin, 2005; Silva & Bittar, 2012).

2.2. As Mulheres séo as Principais Vitimas do Assédio Moral

As mulheres enquanto profissionais sdo mais vulneraveis ao assédio moral, muitas vezes a
discriminagdo ocorre no momento do processo seletivo, sendo expostas a situacbes fora do
contexto profissional (Santos & Santos, 2011).

Conforme Santos e Santos (2011) varios individuos ja presenciaram situacdes em seu @mbito
empresarial, em que colegas foram ridicularizadas publicamente, recebendo ordens aos gritos,
humilhagdes. No entanto, mesmo com o desconhecimento da questdo, ndo tomaram nenhuma
atitude.



Segundo Silva e Bittar (2012) ndo tem como determinar sequer uma causa ao fato de as
mulheres serem o centro principal de agressoes no trabalho, a presenca feminina simplesmente
as torna vulneraveis, mediante a virilidade masculina que se impde sobre a feminina. Os homens
agem de maneira agressiva e dominadora se sentindo a vontade para instituir forga sobre as
mulheres, 0 que propicia maiores ocorréncias. O assédio moral ceifa a autoestima e a dignidade
das mulheres, destruindo em segundos todo o tempo que ela se esforgcou para conquistar uma
sociedade democratica e justa (Silva & Bitar, 2012).

Muitas mulheres sofrem assédio comecando com brincadeiras sutilmente indcuas, carga de
trabalho exagerada, gritos, opinides contrarias a aparéncia de forma severa, submissdes fora das
atribuicdes da funcdo que a mulher exerce, muitas vezes sendo submetida a realizar oficios
menores e vexatorios; decorrem circunstancias em que estes episodios partem de outra mulher
na mesma hierarquia ou superior (Santos & Santos, 2011).

Entre as implica¢bes do assédio moral, estdo as que afetam mais as trabalhadoras, tais como:
depressdo, insOGnia ou sonoléncia excessiva, dores generalizadas, palpitacbes e tremores,
cefaleias, sentimento de inutilidade, estresse e outros e até a morte subita. Nas mulheres ainda
prevalecem as sensacdes de ressentimentos, tristeza, angustia, ansiedade, pesadelos, magoas,
alcoolismo, entre tantos outros; pois quando se refere ao assédio moral entende-se que constitui
de uma vivéncia especifica que ocasiona prejuizos praticos e emocionais para a mulher e
quaisquer trabalhadores (Alkimin, 2005).

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal-estar no ambiente de trabalho,
e humilhacdo perante os colegas de trabalho, manifestando no assediado sentimento e emocao
por ser ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos sentimentos se
apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha, raiva, indignacao,
inutilidade, desvalorizacao pessoal e profissional, que conduzem a um quadro de depressédo
com total perda de identidade e dos proprios valores, com risco de suicidio (Alkimin, 2005,
p. 83).

Quando recente, o assédio moral causa reacdes que se confundem ao estresse, que a medicina
identifica como choques emocionais como enxaquecas, nervosismo, cansaco, distlrbios
digestivos. Sintomas que se manifestam como defesa do organismo a tentativa da mulher se
adequar para confrontar este cenario desconfortavel. A evolucdo das acBes de assédio moral
apos determinado tempo, faz com que desenvolvam distarbios mais fortes e perduraveis (Silva
& Bittar, 2012). De acordo com 0s mesmos autores, a mulher chega a iminéncia de perder toda
seguranca em si mesma, gerando depressdo e desinteresse em atividades prazerosas
anteriormente a situacdo de assédio, capaz também de acarretar o agravo de patologias
precedentes, como a hipertensdo, hipotensao, estresse, entre outros.

O assédio moral acarreta danos irreparaveis para a mulher, sendo considerada uma espécie de
violéncia grave, a qual deve ser a todo custo excluida do ambiente organizacional (Barreto,
2012). Porém, geralmente as mulheres buscam ajuda psicolégica ou médica com maior
regularidade, e dialogam mais sobre a situagdo vivenciada com familiares ou amigos,
verbalizam seus sentimentos e pedem ajuda, ao contrario dos homens que se mantém em
siléncio (Heloani, 2005).

O assediador também sofre com os efeitos do assédio moral, ensejando em responsabilidades
penais, como algumas previstas contra a honra nos artigos 138 a 145 do Cddigo Penal. Deve
ser efetiva a responsabilizagdo dos agressores no assedio moral como uma maneira de
desestimular e inibir a continuidade de suas praticas. O assédio traz também sérios danos a
empresa, pois as consequéncias causadas pelo assedio ultrapassam a pessoa do assediado,
ocasionando sentimento de inseguranca e quebrando o clima no &mbito empresarial; reduzindo
também, o envolvimento, a produtividade, a motivacdo e a criatividade de toda a equipe,
prejudicando assim o desenvolvimento dos negocios de forma indireta (Barreto, 2012).



No que se refere ao assédio moral no &mbito empresarial, existem o sujeito passivo (assediado)
e 0 sujeito ativo (assediador). O assediador atua sua autoridade de maneira ma e sem nenhum
remorso pelos impactos de suas a¢des, submete o outro a tratamentos vexatdrios ou degradantes.
Podendo ser o chefe, colega de trabalho no grau hierarquico equivalente, o empregador, ou até
mesmo o funcionario sobre seu superior (Barreto, 2008).

Para Pacheco (2007, p. 66-67) o assediador é “o sujeito ativo de assédio moral, ou seja, aquele
que, regra geral, dispGe de mais poder, de mais recursos, de mais apoio ou que entdo ocupa uma
postura de superioridade em relacdo ao assediado”. O autor acrescenta que: “os estudos
demonstram que a figura do assediador em muitos casos projeta uma imagem bastante positiva,
pois geralmente sdo individuos dotados de grande capacidade de persuasdo”. Em algumas
circunstancias, o sujeito ativo, supre suas necessidades patologicas de destruir, controlar e
agredir a vitima, como recurso de reafirmacdo pessoal. Os assediadores agressivos sao:

[...] homens e mulheres, mediadores das politicas e detentores de certa autoridade. Enquanto
chefes devem saber comandar, retirando de cada um a maior produtividade possivel.
Pressionados por uma estrutura burocratica e hierarquizada, exercem o mando de forma
autoritaria, revelando-se pequenos déspotas, indiferentes ao sofrimento e dificuldades alheias.
Usam e abusam de préaticas autoritarias. Amedrontam, intimidam, ameacam e humilham sem
piedade. Se inseguros, escondem sua fraqueza, disseminando terror, fofocas e maledicéncias
(Barreto, 2008, p. 39).

O assediador ¢ “uma criatura que sabe detectar, admirar e tirar proveito das ilusdes que ocorrem
no relacionamento das pessoas, na empresa, por meio de manobras e comentarios” (Parreira,
2007, p. 53-54). O autor vai mais além, dizendo que: “as pessoas ndo identificam como tal, e
nas quais acreditam piamente, e ndo € nada agradavel admitir, mas as mulheres que assediam
seus funcionérios sdo mais inclinadas a usar esse recurso, que consideram perfeito para
aterrorizar alguém”. Em contrapartida, observa-se que “os homens sdo mais diretos e menos
sutis, podendo gritar e insultar com maior frequéncia” (Parreira, 2007, p. 53-54).

No entanto, ndo importa quem seja o assediador, porém, tudo acontece em uma conexao capaz
de implicar a repulsa & admiracdo, do amor ao 6dio; o individuo assediador desenvolve esta
atitude caracteristica eficaz de assédio moral, generalizando o comportamento, pois existem 0s
que se demonstram assediadores conscientes ou ndo, demonstrando a atitude somente em
algumas situac@es (Parreira, 2007).

Conforme Guedes (2005), o assediador é capaz de demonstrar algumas atitudes que apontam a
possibilidade de ser ou tornar-se um agressor, ndo ocorrendo sempre como verdade absoluta,
pois ndo se consegue prever a maldade, esquivando-se de qualquer tipo de esquema: critico;
instigador; colérico; sadico;carreirista; tirano; invejoso; frustrado; entre outros.

O perfil psicoldgico do sujeito ativo, geralmente demonstra carater narcisista e autoritario, sem
nenhuma consideragdo com 0 sujeito passivo, tem comportamento abusivo e vai contra a
dignidade psiquica do outro, sempre comecam relacionamentos, objetivando seduzir e séo
conceituados como pessoas brilhantes, inteligentes e sedutores (Guedes, 2005).

A finalidade do assediador € suscitar para que a pessoa peca demissao, mas o assédio tambem
pode caracterizar-se com 0 objetivo de transformar a atuacdo do trabalhador simplesmente
aspirando a humilhacdo mediante aos superiores e demais colegas, como condicao de punicao
pelas atitudes e opinides manifestadas ou por discriminacgdo (Hirigoyen, 2009).

O assediado ou vitima, “¢ vitima porque foi designada como tal pelo perverso, tornando-se 0
bode expiatdrio, responsavel por todo o mal, passando para alvo de toda a violéncia a ser
expressa pelo seu agressor, ela ¢ inocente do crime pelo qual ira pagar” (Hirigoyen, 2009, p.
153). Ele é a configuracao do subordinado, podendo ser o préprio patréo, circunstancia em que
0 assedio origina-se de um empregado.



O assediado para Alkimin (2008, p. 43) é o subordinado que sofre agressdes sistematicas e
reiteradas com o proposito de “hostiliza-lo, inferiorizé-lo e isol&-lo do grupo, comprometendo
sua identidade, dignidade pessoal e profissional, refletindo na perda da satisfacdo no trabalho e
consequentemente na queda de produtividade”.

Para Guedes (2005), considera-se que o assediado causa inveja, visto que, se exterioriza em
demasia, ndo sabendo dissimular sentimentos ou objetos que possui, transformando-se por esta
razdo em vitima. Para 0 mesmo autor, o sujeito passivo do assédio moral no ambiente
organizacional é a pessoa que incomoda e principia interesse no assediador, é perseguido
continuamente, envolvendo sua dignidade profissional e pessoal, sua identidade, na iminéncia
de obter episodios de patologias psiquicas contemplando seu ambiente laboral ser destruido
mediante a sua incapacidade de transformar a situacéo.

2.3. Tipos de Assédio Moral e a Discriminagao Contra a Mulher

Assedio moral vertical ascendente acontece quando o funcionario inferior hierarquicamente
assedia seu superior, por haver inexperiéncia ou até mesmo inseguranca por parte de superior
hierarquico, quando este ndo consegue ter o dominio sobre os subordinados (Alkimin, 2005, p.
65). O superior cria uma rivalidade com postura autoritaria para o exercicio de seu comando,
fortalecendo o assediador.

Assédio moral vertical descendente é o tipo mais comum no meio laboral; ocorre quando o
assédio é realizado por um superior hierarquico, tais como: gestores, empregadores, dirigentes
e afins em relac&o aos seus subordinados (Alkimin, 2008).

Ja o assédio moral horizontal sucede entre funcionarios que tém o mesmo nivel hierarquico na
organizacéo, sendo muito comum no cotidiano de empresas que desenvolvem a competitividade
entre os subordinados. Podendo ocorrer de maneira coletiva ou individual contra um individuo
ou determinado grupo de funcionérios (Alkimin, 2005).

Assédio moral organizacional, corporativo ou institucional decorre quando o funcionario é
assediado pela prépria organizacao de forma psicoldgica. Geralmente é frequente em ambientes
laborais com grande competitividade interna ou mau gerenciamento, local estressante onde é
imposto um nivel muito alto de exigéncias (Guedes, 2005).

Conforme Costa (1995), a discriminacdo contra mulher pode acontecer sob diferentes angulos,
assim como através de distintos pontos de vistas, que abrigam desde o processo seletivo, até as
acOes de assédio que acontecem no ambiente laboral.

A discriminagdo contra as mulheres no trabalho manifesta-se de diversas formas, entre as
quais se destaca a dificuldade de ingresso no emprego (discriminacdo no processo seletivo),
a diferenga salarial (mulheres que realizam o mesmo trabalho que os homens e recebem
salarios menores), a estagnacdo profissional, a instabilidade e o assédio sexual, sutil ou
violento (Costa, 1995, p. 44).

Segundo Barros (2009) os direitos da personalidade sdo irrenunciaveis, imprescindiveis e
intransmissiveis, ndo podendo em seu exercicio, sofrer limitages voluntarias, exceto dos casos
previstos em lei. Concernente aos direitos da mulher ha muito ainda a progredir garantindo a
conscientizagao de todos na sociedade do Brasil, especialmente no combate ao assédio moral e
0 preconceito no ambiente corporativo contra a mulher, assim como, quaisquer outras maneiras
de ataques a intimidade feminina e discriminagdo como consta na Constituicdo Federal de 1988,
no Art.5°, incisos XLI (Brasil, 1988).

A Lei devera penalizar qualquer forma de discriminacdo prejudicial a liberdade e direitos dos
individuos, que sdo direitos fundamentais, intrinsecos a dignidade da pessoa humana, direitos
contestados por preconceito de cor, condigdo social, orientagdo sexual, idade e violagdo de
imagem, ou que origine em ofensa de qualquer outro direito, até mesmo do excesso de poder
contra a mulher que trabalha (Brasil, 1988).



2.4. Prevencao Contra o Assedio Moral nas Empresas

Para Silva (2005) ndo existem instrumentos fundamentais para a protecéo da integridade moral
e psicologica e para a prevencao do assédio moral diante da Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
que foram concebidas com a perspectiva maior de preocupagdo com a integridade fisica do
trabalhador. De acordo com o mesmo autor, via de regra, 0 assedio moral dilapida as vitimas,
suscitando consequéncias fisicas, patrimoniais e psiquicas; oportunidade favoravel para o
Direito entrar como glosador e disponibilizar dispositivos legais de desestimulo, prevencéo e
repressao as a¢des do assédio moral.

Com a colaboracéo da lei penalista, Teles (1996, p. 228) menciona o dever de se “adotar toda a
cautela, toda a preocupacdo e precaucao, todo o cuidado possivel, para ndo causarmos, com
nossos comportamentos, lesdes aos bens juridicos”. Portanto, a intervencao das Politicas
Sindicais, Ministério Pablico do Trabalho e Ag¢Bes Empresariais vém sendo empregadas,
contribuindo como mecanismos de transformacdo e conscientizacdo da classe laboral. O
Ministério Publico do Trabalho por sua vez, vem realizando especulagdes para apurar 0S casos
de assédio moral denunciados, e criando cartilhas para elucidar a tematica que para a grande
maioria ainda é ignorado (Teles, 1996).

Para exterminar o assedio moral, o ideal é a prevencao, visto que, conforme Stephan (2013, p.
204) “a situagdo afeta as garantias fundamentais, uma vez que, ocorrido o problema, ja ndo sera
mais viavel uma provavel indenizacdo pecunidria para restaurar as consequéncias,
considerando-se que estdo distantes de ser calculavel financeiramente a dignidade humana”. O
autor ainda salienta que “muitos setores da iniciativa privada e da Administracdo Publica ja
implantaram o Cdodigo de ética como forma de prevenir o assédio moral, instaurando no
ambiente de trabalho uma postura mais ética” (p. 204).

3. DELINIAMENTO METODOLOGICO

Para este estudo, foi utilizado quanto ao tipo, a pesquisa descritiva. Este tipo de pesquisa tem
por objetivo, segundo Gil (1999), descrever as particularidades de determinada populagdo ou
de determinado fendmeno, podendo estabelecer uma correlacdo entre essas variaveis. Busca-se
por meio desse modelo de pesquisa de acordo com Prodanov e Freitas (2013) descrever os fatos
observados, sem manipula-los, com o propdsito de registrar, analisar e ordenar os dados. Tal
pesquisa visa descobrir a frequéncia com o que os fatos ocorrem verificar suas caracteristicas,
suas causas e se ha relacdo com outros casos (Prodanov & Freitas, 2013).

O tema assédio moral referente ao género, embora seja comum nas organizagdes, € um assunto
pouco debatido e que ndo tem a devida atencdo no que concerne a prevencao nas organizagoes,
visto que trata-se de uma questdo delicada. Portanto, com este tipo de pesquisa, busca -se
descrever a percepcdo das mulheres sobre assedio moral e com qual frequéncia elas vivenciam
essa realidade social em seu local de trabalho.

Para a unidade de analise foram escolhidas mulheres que relataram ter sofrido assédio moral
nas empresas em que trabalharam ou ainda trabalham com a intengdo de se obter relatos
fidedignos. Optou-se por uma analise qualitativa, que de acordo com Paulilo (1999) é aquela
que:

[...] trabalha com valores, crengas, habitos, atitudes, representagdes, opiniGes e adequar-se a
aprofundar a complexidade de fatos e processos particulares e especificos a individuos e grupos. A
abordagem qualitativa é empregada, portanto, para a compreensao de fenémenos caracterizados por
um alto grau de complexidade interna (Paulilo, 1999, p. 135).

Como instrumento para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista que é definida por Ribeiro
(2008) como:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informagdes a respeito do seu objeto, que
permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que



significa que se pode ir além das descrigdes das a¢bes, incorporando novas fontes para a interpretacdo
dos resultados pelos prdprios entrevistadores (2008, p. 141).

Optou-se por pela entrevista semiestruturada, conforme apéndice, uma vez que para Laville e
Dionne (1999) pode ser feita sem um roteiro determinado, sendo uma das técnicas mais
utilizadas para quem emprega a entrevista, pois possibilita ao entrevistador usar um dialogo
mais informal por poder intervir na conversa e, desse modo, ampliar o dialogo sem seguir um
roteiro. Para os autores, isso auxilia a ter um clima mais favoravel com o entrevistado e a extrair
0s conhecimentos dele sobre o assunto. Sendo que agrega valor a pesquisa ja que o objetivo
primordial desta, € compreender e conhecer profundamente a percepcdo do sujeito sobre a
temética abordada.

Para se decidir sobre esse nimero de participantes, utilizou-se o critério de saturacdo dos dados
que “¢ usada para estabelecer ou fechar o tamanho final de uma amostra em estudo,
interrompendo a captagdo de novos componentes” Inicialmente, foi feito o contato com as
participantes e o0 convite para participarem da pesquisa. As entrevistas foram realizadas em
locais convenientes as entrevistadas, mas que oportunizassem um ambiente favoravel a
obteng¢do das informacdes. A amostra foi definida pelo método de saturacdo de dados que “¢é
usada para estabelecer ou fechar o tamanho final de uma amostra em estudo, interrompendo a
captacdo de novos componentes” (Fontanella; Ricas & Turato, 2008, p. 1).

Apo6s a realizacdo das entrevistas, foram feitas as transcri¢des na integra das mesmas,
possibilitando que os dados fossem categorizados de acordo com a andlise de contetdo, segundo
a perspectiva de Bardin (2004), seguindo a técnica da andlise de conteudo categorial. Esta
analise de conteddo conforme Bardin (2004) permite ao pesquisador adotar conceitos
concernentes a semantica estatistica do discurso, tencionando a deducdo através do
reconhecimento objetivo de caracteristicas das mensagens.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme o quadro 1, as entrevistadas em sua maioria sdo solteiras, possuem idade superior a
20 anos e possuem grau de escolaridade como ensino medio e superior incompleto. Observou-
se também que trabalharam durante um tempo relativo nas empresas em que comunicaram
terem sofrido assédio moral.

" ESTADO _ FAIXA TEMPO DE NA
ENTREVISTADAS PROFISSAO 2ol A2 EscoLaripape TEMEO PE T
E1 FUNC.PUBLICA  SOLTEIRA 26 MEDIO 3 ANOS
E2 ESTAGIARIA  SOLTEIRA 22 SUPERIOR 1 ANO
INCOMPLETO
SUPERIOR
E3 VENDEDORA  CASADA 24 i 3 ANOS
AUX. SUPERIOR
E4 ADMINISTRATIVA SOLTEIRA 22 INCOMPLETO 10 MESES
) SUPERIOR
E5 ESTAGIARIA  SOLTEIRA 21 oA 2n  1ANOE 4 MESES
E6 VENDEDORA  CASADA 47 TECNICO 2 ANOS E MEIO
AUX. DE SUPERIOR
E7 ESCRITORIO ~ SOLTEIRA 23 INCOMPLETO 5 MESES
E8 COZINHEIRA  CASADA 37 ENS. MEDIO 4 ANOS

Quadro 1 - Perfil Socioecondmico

4.1. PERCEPCAO SOBRE O ASSEDIO MORAL

Quando foi indagado as entrevistadas sobre suas percepgdes sobre o que é assédio moral,
percebe-se que este ndo é reconhecido em sua totalidade. Entretanto ha uma nocdo de seu



significado. Isso é confirmado na fala das entrevistadas E1, E4, E5, que caracterizam o assédio
como sendo:

Quando a pessoa te assedia na frente das pessoas e vocé ndo tem reacdo ao que ela fala com
vocé, voceé fica sem graga, constrangido no meio do pessoal, dependendo que a pessoa fala
com vocé (E1).

Seria basicamente a pessoa néo te deixar trabalhar da forma que tem que ser, ele pegar e estar
sempre te desmotivando, te jogando para baixo, falando que vocé ndo é capaz, que por mais
que vocé saiba que aquilo esta errado ele sempre acha que esta certo e quer te mudar de alguma
forma sem poder (E4).

Seria a pessoa estar sempre humilhando o empregado, estar sempre gritando, xingando,
fazendo falta de educacdo, até mesmo na frente dos clientes, colocando a pessoa para baixo
(E5).

Analisando de igual modo o conhecimento sobre o assédio moral, as entrevistadas 6, 7 e 8,
dizem que assédio é:

Assédio moral é, por exemplo, vocé estar atendendo um cliente e de repente seu patrdo nédo
gosta do seu atendimento ou acontece algo que ele deveria te chamar atencdo em particular e
ele ndo faz e de repente ele chama sua atencdo na frente dos clientes, na frente dos funcionarios
e fala coisa que ndo deveria falar né, agredindo a pessoa com palavras, envergonhando a gente
(ES6).

Acredito que quando um superior, ou uma pessoa do mesmo nivel né? Colega de trabalho te
ofende de uma maneira que te deixa constrangida, que te magoa mesmo (E7).

O patréo fazer a gente sofrer algum tipo de constrangimento, sabe? Ele te humilhar perto dos
seus colegas, ele te constranger de qualquer forma, eu acho assim que é isso (E8).

Quanto a estas entrevistadas, para prosseguir com a entrevista, tiveram que ser informadas a
respeito do significado do tema em questdo, configurando a fala de Freitas (2001) quando
explana ser de extrema necessidade funcionarios terem consciéncia sobre o que é assédio moral,
porque, esta préatica sera reduzida somente através do conhecimento, para que se possa tomar
medidas apropriadas para reduzir e/ou exterminar tal circunstancias da rotina das organizacoes.

Ao conhecer na integra o conceito sobre o tema, algumas mulheres se sentiram inseguras para
falarem sobre o assunto no momento em que souberam o real significado. Percebeu-se neste
momento, 0 medo de seu gestor passar a ter conhecimento a respeito do que foi falado no
momento da entrevista. Este fato configura o que Freitas (2005) afirma ao dizer que mesmos 0s
individuos que sofrem o assédio, ndo relatariam isto a outrem por medo, podendo este ser da
perda do emprego entre outros. J4, as entrevistadas 2 e 3 fazem menc¢do a uma parte do que
poderia se caracterizar o assédio moral de maneira mais direta quando dizem que:

No meu ponto de vista, assédio moral é toda agressao fisica, verbal ou psicoldgica, que possui
0 intuito de humilhar, constranger alguém no ambiente de trabalho, praticada na maioria das
vezes pela chefia imediata a quem o empregado esta subordinado (E2).

O assédio moral seria quando a pessoa é maltratada, humilhada, excluida, perseguida no local
de trabalho por parte dos patrdes ou de algum colega de trabalho, causando danos a vida do
individuo (E3).

O assédio moral pode por inumeras vezes ser confundido com determinagdo ou rigidez
conforme declara Lima et. al. (2014), portanto, é necessario compreender que 0 assédio vai
além dos adjetivos expostos pelo autor. Quando indagadas se ja presenciaram alguma mulher
sofrendo assédio, a maioria das entrevistadas relataram sentimentos de incapacidade,
inseguranca e tristeza ao presenciarem o assédio, sem poder fazer nada, conforme depoimentos
a sequir:



[...] ver eu ja vi, mas 0 que acontece € nem tudo que a gente vé a gente pode relatar, pode
falar, porque além de vocé colocar o servi¢o do outro em risco, vocé coloca 0 seu primeiro.
Mas a vontade € de sair correndo porque a gente fica com vergonha pela pessoa também (E1).

J4, né! A minha colega, por exemplo, aguentou ficar 1& s trés meses, no final ela chegava e
era tanta humilhac&o, tanta cobranca tanto pouco caso com ela com coisas pequenas que ela
ia para o banheiro chorar e eu ndo podia fazer nada [...] (E5).

[...] tinha as meninas que trabalhavam comigo que sofriam também, mas todo mundo ficava
quieta, né. A gente fica com medo de defender e sobrar para nés. S6 sei que nunca mais quero
passar por uma situacdo assim, eu ia para o trabalho carregada todos os dias, pois sabia que
todo dia eu voltaria triste (E6).

Ja, quando eu via ela humilhando as meninas era pior do que quando era comigo, porque
quando é com a gente é diferente de quando a gente sente e quando a gente vé o outro sofrendo
e ndo pode fazer nada (E8).

Ao indagar se as entrevistadas ja sofreram assédio moral e com qual frequéncia ocorria, todas
as entrevistadas afirmaram ter passado por situacdes de assédio moral, e que durante o periodo
em que trabalharam nos locais relatados, o sofrimento ocorria de maneira constante, conforme
relatos abaixo:

Assédio moral a gente sofre constantemente, né? Dependendo do local de servigo, ndo s6 por
um superior, mas por colegas. Essas coisas assim eu ja sofri e ainda sofro nesse emprego em
que eu estou (E1).

Era direto, foi uma coisa para mim que me traumatizou, porque a pessoa gritava, me
humilhava e ndo era somente comigo, era com as outras funcionarias também (E5).

[...] Ele tinha uma mania de chamar minha atencao perto de todo mundo ai um dia eu tomei
coragem e fui falar com ele, sabe o que ele me disse: ndo! vocé esté errada, eu tenho que
chamar sua atencéo é para todo mundo ouvir mesmo para servir para todo mundo de exemplo

[...] (E6).

As falas evidenciam a questdo de que as leis ndo garantem a punicao dos assediadores, pois, no
momento da agressdo o assediado ndo esta atento a coleta de provas em razdo do seu estado
emocional.

Por outro lado o assédio moral ndo se caracteriza apenas por agressdes psicoldgicas, mas por
agressoes fisicas também, conforme estabelece Duarte e Almeida (2015). A entrevistada 7, além
de relatar o assédio moral, também respondeu que ja sofreu agressao fisica por parte de seu
superior:

[...] ele segurou no meu brago e foi apertando, e foi sacudindo e falando: eu n&o sei o que
vocé esta fazendo aqui, ja faz tempo que vocé esta aqui e ndo aprende nada das coisas que eu
te ensino que eu te falo, parece que é burra, se vocé ndo quer ficar aqui tem quem quer ficar
aqui, se vocé ndo quer trabalhar. 1sso tudo porque eu errei o lugar do papel. Foi nesse dia que
eu ndo aguentei e sai [...] (E7).

Para Dejours, Dessours e Desriaux (1993), o ambiente laboral ndo atinge somente a vida do
funcionario de forma negativa, mas também traz ao mesmo tempo alegria e realizagéo. A fala
da entrevistada 8 reflete a visdo dos autores, quando relata que:

[...] ali as meninas eram todas unidas a gente se ajudava, o clima era muito bacana, em plena
paz, a gente ria, contava histdria era bem divertido trabalhar com elas. O problema era quando
a patroa chegava, né? (E8).

4.2. CONSEQUENCIAS E OPINIOES DAS MULHERES SOBRE SUAS EXPERIENCIAS



Sobre as dificuldades e falta de apoio na empresa para relatar o assédio, as entrevistadas
responderam que quando era possivel falar sobre o assunto, as medidas para sana-lo ndo eram
efetivas, conforme se observa nos depoimentos abaixo:

[...] entdo, ter onde recorrer tem, mas ndo resolve muita coisa eles ndo fazem, eu ja fui, relatei,
s0 colocam a gente na frente da outra e quem manda mais é que se sai bem, a corda arrebenta
sempre para o lado mais fraco (E1).

N&o vi da parte da minha patroa querer resolver de fato o que estava acontecendo, ela até
conversou com a menina e tal, mas, nada adiantou (E3).

Minha patroa que € esposa dele, e ela pediu para eu fingir que ele ndo existe, que o que ele
disser para entrar em um ouvido e sair no outro, mas eu nao consegui! (E4).

As falas anteriores demonstram que mesmo quando o colaborador sofre o assedio e recorre a
alguém, na maioria das empresas, ndo ha politicas adequadas para que o funcionario deixe de
passar por tais circunstancias. Sendo assim, mesmo havendo conhecimento a respeito do
assunto e que os assediados procurem ajuda de terceiros, o assedio, persiste, tornando dificil o
que Freitas (2001) mencionou anteriormente no tocante ao tema, de que as vitimas devem
procurar ajuda de outrem com o propésito de eliminar ou prevenir o assédio moral no ambiente
de trabalho.

Quando questionado as entrevistadas a possibilidade de voltar a ter uma vida normal apés o
ocorrido e quais foram as consequéncias de ter sofrido o assédio, as entrevistadas responderam:

Vida normal ndo! Eu creio que depois que a gente sofre o assédio moral, é preciso ter um
acompanhamento psicolégico, porque, ficam sequelas, eu, por exemplo, fiquei destruida
moralmente, engordei 10 quilos, tenho ansiedade, crise de panico, tudo venho depois do que
passei (E2).

Fiquei com depressdao mesmo, procurei ajuda psicoldgica, é ruim demais quando vocé quer
ajudar os outros, chega em um clima bom e vé a maldade dos outros (E3).

Teixeira, Munck e Reis (2011) evidenciam que o assédio moral traz problemas na vida social
do assediado, pois, este por sentimento de culpa e com a autoestima baixa afasta-se dos amigos
e familiares. Isso pode ser observado na fala da entrevistada 2, quando diz que preferiu se isolar
e isso causava estranheza em sua familia, por isso teve que comecar a fazer tratamentos
psicoldgicos. Observa-se também que as entrevistadas confirmam o pensamento de Leymann
(1996), que menciona que quando a pessoa sofre o assédio moral por algum tempo, vem a
desenvolver problemas psicoldgicos que a incapacita de realizar suas funcdes laborais.

Eu tive crises de ansiedade, ai eu ia para o hospital porque atacava meu sistema nervoso e
chegando no hospital, medicacdo muito forte e eu dei crise de panico, ja teve vez de eu ir para
0 hospital e dar vontade de passar a mdo em um bisturi, se cortar e morrer por la para ndo ter
que voltar para o servico e aguentar ele falando as coisas a minha cabe¢a, me humilhando
(E4).

Este depoimento evidencia que o assedio moral € 0 agente determinante da destruicdo do
ambito laboral, visto que, 0 mesmo é reconhecido pela maneira violenta contra o colaborador
com a intengdo de menosprezar, rebaixar, ridicularizar enfim, violentar o individuo de forma
verbal ou fisica, comprometendo sua integridade tanto profissional quanto pessoal (Freitas,
2005).

Fui desenvolvendo muita coisa no corpo sabe, roxo pelo corpo, dor no peito e o médico falava
que era emocional e eu fiquei muito tempo desse jeito com essa raiva toda que eu passava e
comecei a desenvolver uma infecgdo de urina, anemia. Eu me achava incapaz de fazer
qualquer coisa de tanto que fui humilhada (E8).



De acordo com a fala acima, percebe-se que as vitimas do assédio moral sofrem consequéncias
como doencas psiquicas e fisicas, provocando o afastamento do trabalho, podendo ocasionar na
prévia aposentadoria (Martinigo & Siqueira, 2008).

Foi questionado as entrevistadas se acreditavam que pelo fato de serem mulheres estavam mais
sujeitas a sofrer assedio moral e se achavam esse ter sido 0 motivo de sofrerem assédio em seus
respectivos locais de trabalho. Diante disso, todas as entrevistadas concordaram que o assédio
moral ocorreu por condicdo de género, confirmando o que Hirigoyen (2002) afirma ao falar que
as mulheres sdo mais assediadas moralmente pelo fato de serem mulheres e que as mesmas sao
mais propensas a sofrer este tipo de violéncia. Esse fato também é ressaltado por Santos e Santos
(2011), que reflete sobre a vulnerabilidade da mulher em virtude do género no trabalho.

Claro, a gente, infelizmente, é vista como mais fragil do que o homem, além de muitas vezes
ficarmos caladas perante alguma situacdo por ter vergonha ou até medo do julgamento de
terceiros a gente percebe a diferenga no tratamento em relacdo aos homens [...] (E2).

Somos mais calmas, frageis e as vezes em situacdes em que temos que nos posicionar, Sermos
mais grossas, no sentido de sermos mais duronas, a maioria ndo consegue. Por isso alguns
superiores podem aproveitar disso e cometer 0 assédio moral. Os homens sdo mais duros,
menos emotivos eles ndo sofrem tanto quanto a gente (E3).

Sim, porque o0 homem ele tem aquele jeito bruto deles e eles ndo sofrem tanto quanto a mulher
porgque 0 homem € muito calado ele ndo desabafa. O homem ndo aguenta muita coisa nao, ja
nos aguentamos por mais tempo esse sofrimento. Agora se fosse um homem no meu lugar eu
acredito que ele ndo aguentaria nao, falacdo de mulher na cabeca deles ndo, acho que ele
bateria de frente e sairia, ndo aguentaria. E acho que se fosse um homem ela também nao faria
as coisas como fazia com a gente (E5).

Sim, porque muitos acham que somos o sexo fragil, que as mulheres ndo sdo capazes, que
nunca vai para frente, que a mulher ndo consegue se posicionar, que a mulher néo é inteligente,
que a mulher ndo consegue gerir, entdo isso acaba afetando, eu percebia muito 1SS0 no meu
patrdo, quando ele falava que eu ndo servia para nada [...] (E7).

As mulheres séo assediadas principalmente por outras mulheres, segundo concluséo de estudo
chamado “Assédio moral no trabalho, género, raga e poder”, publicado na Revista Brasileira de
Saude Ocupacional em 2018. Mediante essa informacédo foi questionado as entrevistadas sobre
a opinido delas em relacdo ao porqué de uma chefa, supervisora ou colega de trabalho cometer
assédio, elas relataram:

Olha, s6! Depois de tudo que eu passei com ela, depois de tudo que ouvi a respeito do meu
cabelo, do jeito que eu me vestia, de tudo, sabe?! Eu vejo que as mulheres muitas vezes séo
invejosas, tem medo de perder o cargo e as vezes fazem isso, excluem a gente quando percebe
que somos melhores, a pessoa faz isso por sentir prazer da posi¢do que tem para se sentir
superior, para simplesmente querer deixar a gente para baixo por causa dessa maldita
competicdo que a gente tem (E1).

No meu caso a chefe também era uma mulher. Durante muito tempo perguntei pra mim
mesma o porqué dela ter feito isso comigo [...] Penso que muitas mulheres competem uma
com as outras, estdo sempre querendo reafirmar que é superior a outra em todos 0s casos.
Infelizmente, no meu caso, acredito ser isso que aconteceu (E2).

De acordo com Hirigoyen (1998) e Alkimin (2005) o assédio pode suceder na organizacéo de
varias maneiras: podendo ser com mulheres no grupo de homens; com homens no grupo de
mulheres; entre mulheres; diferencas raciais; homossexuais; em nivel vertical ascendente;
vertical descendente e assédio moral organizacional.

Os resultados apontaram também a existéncia do asseédio moral entre as colegas de trabalho,
que é o assedio moral horizontal, que ocorre entre funcionarios que tém o mesmo nivel



hierarquico na organizagdo, sendo muito comum no cotidiano de empresas que desenvolvem a
competitividade entre os subordinados. Podendo ocorrer de maneira coletiva ou individual
contra um individuo ou determinado grupo de funcionarios (Alkimin, 2005).

Vou falar por experiéncia prépria, eu tenho certeza de que isso acontece por causa da inveja,
a maioria de nés ndo é unida, sempre quer ficar competindo uma com a outra e isSo nao ocorre
sO no trabalho [...] E como minha colega de trabalho como falei, entrou quando eu tive que
me afastar, ela quis assumir o meu papel quando eu voltei e como eu estava la hd muito tempo,
creio que ela se intimidou e comecou a fazer todo o inferno na minha vida, isso é ruim, né.
Tanto fez, tanto fez que quem ndo aguentou fui eu! (E3).

Olha, eu néo sei te explicar ndo [...] Mas pelo que eu a vi fazendo parecia que era inveja das
pessoas, tipo assim ela sempre tem medo da gente fazer as coisas melhor do que ela, entdo as
vezes eu fazia uma comida e ficava melhor que a dela e ela ndo aceitava isso ndo. Igual I3,
fazia bolo, né e ela fazia bolo e ela nem deixava eu fazer porque eu tenho certeza que era com
medo do meu ficar melhor, porque ela sabe que eu trabalhava em Buffet que fazia bolos
maravilhosos, e ndo € estranho? Eu ndo podia fazer, se eu fosse fazer, ela sempre falava que
podia deixar... Mesmo que estivesse com bastante encomenda (E8).

Indagado se elas achavam que os agressores tinham consciéncia do mal que faziam a elas, as
respostas foram divergentes:

Alguns tém, outros fazem sem pensar, mas a maioria tem porque a pessoa pensa antes de falar,
tem pessoas que planejam em casa antes de conversar, calculistas que fazem por fazer mesmo
e outras agem no impulso. Se fosse para eu olhar nem era para estar nesse servi¢co mais, ja me
envolveram em muita coisa que eu ndo tinha nada a ver com a situagdo parece que era sé para
tirar a responsabilidade dela e colocar em mim (E1).

Acredito que nio, pois se caso tivesse, acho que ndo fariam. E dificil acreditar, por exemplo,
que ela fez tudo o que fez comigo, comprometendo minha satide mental, simplesmente por
gostar [...] Acho que era o jeito rude dela mesmo, a falta de chegar alguém que tivesse coragem
e dar um toque nela, para ver se ela parava [...] (E2).

A maioria faz por querer, por gostar de ver que a pessoa esta se sentindo humilhada. Tem
gente que gosta de ver o outro na lama, se lascando total [...] (E4).

Os depoimentos acima configuram como Silva (2005, p.6) enfoca o assediador “destituido das
virtudes tipicas dos cidaddos de alma nobre”. O autor ainda acrescenta que; “o manipulador do
assédio moral é movido por diversas motivagdes, que variam da inveja ao desejo de poder, e
certo é que a virtude moral ¢ decorrente do habito e ndo da natureza do ser humano”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral € um conjunto de violéncias, sobretudo de carater psicolégico, que ocorrem
repetida e prolongadamente contra o trabalhador, com vistas a desestrutura-lo no ambiente de
trabalho, de modo a constituir uma forma de gestéo, na qual o assediador, por meio de pressédo
psicologica exercida contra o trabalhador, obtém um meio pelo qual consegue determinados
resultados nocivos a saude psicolégica no individuo. Logo, o assediador, mediante tal
expediente, constrange o trabalhador de maneira a sufocar-lhe a dignidade, fazendo com que
perca a autoestima e o mortificando psicologicamente na organizagdo em que trabalha.

Tal fendmeno social, no &mbito da sociedade, é considerado como um problema que ocorre
dentro das organizagdes de maneira silenciosa e sutil, de forma a ensejar prejuizos ao individuo
e a empresa. Posto isso, reputa-se importante que o tema mereca ser discutido pela sociedade e
principalmente dentro das empresas, pois sdo elas as responsaveis por disseminar este mal social
que, para a vida do individuo, no &mbito laboral, social, fisico e pessoal ocasiona danos muitas
vezes irreversiveis.



Desse modo, 0 objetivo deste estudo consistia em identificar a percepcdo das mulheres sobre
assédio moral e saber com qual frequéncia elas vivenciam essa realidade social em seu ambiente
de trabalho.

Os resultados apontaram que ndo sdo todas as entrevistadas que possuem conhecimento a
respeito do tema tratado. Mesmo aquelas que responderam saber o que é assédio moral ndo
entendiam bem como isso pode afetar a rotina de trabalho e como este é danoso ao individuo.

A dificuldade com a qual algumas entrevistadas passaram a informacao sobre o ambiente atual
de trabalho e as experiéncias vivenciadas no passado destacam a falta do conhecimento sobre o
tema, mas também se remete a0 medo dos gestores descobrirem quais respostas estdo sendo
dadas ao entrevistador. Apesar disso, verifica-se a presenca de aspectos importantes que
configuram o assédio moral como um fenémeno psicossocial, em especial a constatacao de que
os contextos laborais e praticas de gestdo tém favorecido seu surgimento. Assim, é importante
que as organizacOes possam rever suas praticas e identificar os gestores com carater autoritario
e perverso e afasta-los desses locais, visto que o assédio moral acaba por prejudicar as empresas,
uma vez que ha perda de potencial dos trabalhadores e desmotivacao para o trabalho, além de
ser a causa de varios afastamentos do trabalho.

A frequéncia vivenciada dessa realidade social no ambiente de trabalho pelas mulheres da
cidade de Manhuagu-MG demonstra que o assédio acontece mesmo em cidades do interior nas
quais o assunto € pouco falado e conhecido pelas organizac6es. Todas as entrevistadas relataram
sofrer o assédio moral no ambiente de trabalho e que este ocorria de maneira frequente e
repetitiva durante a maior parte do tempo em que elas trabalharam nos locais citados. Diante
desta frequéncia de sofrimentos causados pelo assédio moral, as entrevistadas demonstraram
ter sofrido bastante, prejudicando a satde psicoldgica e fisica delas, tendo ocorrido até agressao
fisica relatada por uma entrevistada.

A Unica forma de sairem dessa pressdo psicoldgica sobre a qual estavam a todo momento, foi
recorrer ao pedido de demissdo, 0 que ocasionou muitos danos a elas, uma vez que tiveram que
recorrer a tratamentos com psicélogos, procurar outros trabalhos, conviver com o sentimento
de culpa, inutilidade, com traumas, falta de autoestima, crises de ansiedade, depressao, entre
outros. Tudo isso ocasionado como consequéncia do sofrimento no trabalho, logo pode-se
perceber que o trabalho ndo é neutro, ele é fonte de salde ou de adoecimento, infelizmente, o
adoecimento foi a causa de toda a frustracdo causada pela constancia em que elas estavam
submetidas ao assédio moral nos locais de trabalho.

Os resultados apontaram também que as entrevistadas concordaram que o assédio moral
aconteceu pelo fato de serem mulheres, e que essa caracteristica as tornam mais propensas a
sofrerem assédio moral por serem mais frageis do que os homens. Os resultados sugerem a
necessidade de aprofundamento sobre a tematica, tendo em vista que a linha entre o assédio
moral, o assédio organizacional e gestdo por injaria € bastante ténue, devendo ser
profundamente investigada para que possam subsidiar intervencGes adequadas as diversas
situacOes e contextos. Por fim, cabe destacar que, apesar de as categorias pesquisadas serem
significativas de acordo com o referencial tedrico apresentado, ndo esgotam as possibilidades
de novos estudos que versem sobre o assédio moral vivenciado pelas mulheres em outras
regides, pois quanto mais o assunto for esclarecido, havera maior contribuigdo para ajudar a
minimizar este problema.

Assim, todo o ser humano é responsavel por fazer a diferenca no ambiente de trabalho, portanto
a conscientizagdo, o didlogo e a empatia sdo a chave mestra para que as organizacdes e as
pessoas possam viver em um ambiente salutar a fim de que ndo haja sofrimento no ambito
laboral , mas um clima organizacional favoravel a satde psiquica, a produtividade e a felicidade
dos individuos, uma vez que o trabalho € essencial na vida do trabalhador.
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