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Resumo

O estudo teve como objetivo analisar se a administragdo publica federal brasileira tem investido na adogdo do
modelo de Governo 4.0. A quarta Revoluggo Industrial em andamento tem exigido que as nagdes se adequem a
essa realidade, aderindo as novas tecnologias por maior eficiéncia e ganhos sociais. Realizou-se um estudo
qualitativo, de carater exploratdrio, por meio de pesquisas bibliografica e documental. A partir de categorias
inspiradas nas recomendag¢des da OCDE para um governo digital, os resultados indicam que o Brasil tem uma
estratégia de governo digital que vem sendo ratificada e atualizada pelos trés Gltimos governantes. H4 um vasto
conjunto de normas, alinhadas as recomendagdes da OCDE e praticas com avangos significativos. Destacam-se:
plataforma governamental que retine dados de toda a esfera executiva federal, imprescindivel a otimizagdo da
tomada de decisdes; acdes e normativas que deixam o governo mais transparente, fortalecendo a democracia;
digitalizagdo de servigos publicos aos cidaddos e sua integracdo em uma Unica plataforma, inclusive com
ferramentas de avaliacdo. Contudo, ainda sdo muitas as barreiras para tal avango, dentre elas a desigualdade
social acentuada no pais, que muito contribui para a exclusio digital.
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Abstract

The study aimed to analyze whether the Brazilian federal public administration has invested in the adoption of
the Government 4.0 model. The fourth Industrial Revolution in progress has required that nations adapt to this
reality, adhering to new technologies for greater efficiency and social gains. An exploratory qualitative study was
carried out through bibliographic and documentary research. Based on categories inspired by the OECD
recommendations for a digital government, the results indicate that Brazil has a digital government strategy that
has been ratified and updated by the last three governments. There is a wide range of regulations, in line with
OECD recommendations and practices with significant advances. The following stand out: government platform
that gathers data from the entire federal executive sphere, which is essential to optimize decision-making; actions
and regulations that make the government more transparent, strengthening democracy; digitization of public
services to citizens and their integration in a single platform, including with assessment tools. However, there are
still many barriers to such progress, among them the marked social inequality in the country, which contributes a
lot to the digital divide.

Keywords: Brazilian public administration; Public management; Government 4.0.



1. INTRODUCAO

O Estado tem acompanhado as inovagdes tecnologicas resultantes das revolucdes industriais
lideradas pela iniciativa privada e que mudaram a sociedade de maneira profunda (Schwab,
2019). Em busca de melhorar a gestdo dos Estados e atender as demandas crescentes e
complexas da sociedade, ao longo do tempo o setor publico promoveu uma série de reformas
e adotou diversos modelos de gestdo. De modo geral, divide-se a historia da administragao
publica em trés modelos: patrimonialista, burocratico e gerencial (Abrucio, 1997; Bresser-
Pereira, 1999; Costa, 2010; Paula, 2005).

No patrimonialismo quem detém o poder dentro da administracao publica, utiliza-o em seu
beneficio, colocando parentes e amigos em cargos em troca de favores pessoais, fomentando a
corrupgao. Além disso, no trato com a coisa publica nao ha qualquer tipo de planejamento ou
profissionalismo no desenvolvimento dos processos e servigos, com retornos totalmente
duvidosos a populacao (Campelo, 2010). No século XVI, o modelo patrimonialista praticado
no reinado portugués foi replicado no Brasil. Instalou-se no pais um modelo de administragdo
publica baseado “nas ideias do clientelismo, na troca de favores, no prevalecimento de
interesses privados em detrimento ao interesse publico” (Campelo, 2010, p. 298).

O modelo burocratico surge nos séculos XVIII e XIX, tendo como fatores alavancadores as
revolucdes europeias. O objetivo era combater as praticas patrimonialistas, o poder quase
ilimitado do monarca, a corrupcdo € o nepotismo, dentre outras questdes que geravam
descrenga na administragao publica. Assim, implementou-se procedimentos rigidos em busca
de isonomia e impessoalidade, que controlassem os abusos presentes no patrimonialismo,
tendo como principios orientadores: “profissionalismo, ideia de carreira, hierarquia funcional,
impessoalidade, formalismo e poder racional-legal” (Campelo, 2010, p. 307).

Embora represente uma evolucdo no modelo de gerenciar o Estado, comparado ao modelo
patrimonialista, o0 modelo burocratico mostrou um esgotamento devido as suas disfungoes:
excesso de formalismo; resisténcia @ mudanga; despersonalizagdo das relagdes; decisdo
condicionada ao nivel hierdrquico e ndo ao mais capaz; dificuldade no atendimento aos
clientes; morosidade; entre outras (Dias, 2017). No Brasil, ¢ Getalio Vargas, em 1930, que
introduz na administragdo publica a gestdo burocratica. O setor publico passou por fortes
mudangas, com o objetivo de tornar mais eficiente os gastos governamentais, a exemplo da
instituicdo do concurso publico, como forma de ingresso no funcionalismo; e das carreiras
burocraticas, com o intuito de diminuir a influéncia politica na indicacdo e progressao de
cargos (Mathias-Pereira, 2018), caracteristica do modelo patrimonialista.

Contudo, chega a exaustdo o modelo de Estado grande e assistencialista, responsavel em
fornecer todas as condigdes essenciais a sociedade: educagdo gratuita e de qualidade,
atendimento de satide universal e protecdo trabalhista. Correntes de pensamento neoliberal,
que defendem um Estado mais enxuto, encontram terrenos férteis para sua aplicacdo no Reino
Unido e nos Estados Unidos, sendo depois exportadas para o mundo todo, inclusive o Brasil
(Paula, 2005). Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso foram tomadas as principais
medidas para implantagao do modelo gerencial no Brasil, nos moldes implementados pelos
governos britanico e americano. O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado propos
medidas baseadas nas reformas gerenciais conduzidas por paises da Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e em especial a realizada pela Gra-
Bretanha: a descentralizagdo de servicos sociais para estados e municipios; privatizacdes de
empresas estatais de bens e servigos; terceirizagdo das atividades de apoio para o setor
privado; repasse de atividades sociais e cientificas para organizacdes sociais; delimitacdo da



funcdo de Estado; maior transparéncia publica; e procedimentos de auditoria e controle
interno (Bresser-Pereira, 1999; Campelo, 2010).

O Estado brasileiro, portanto, acompanhou os movimentos de aprimoramento da gestao
publica, por meio de reformas administrativas. Embora algumas dessas com bastante atraso e
outras nao totalmente consolidadas, o Brasil tem adotado solug¢des nos diferentes niveis de
governo, buscando acompanhar o mundo na modernizagdo da administracdo publica
(Abrucio, 2005; Bresser-Pereira, 1999; Stefano, Jankavski & Yoshida, 2019). Contudo, ¢
possivel afirmar que, além da persisténcia de tracos do patrimonialismo na administracao
publica brasileira, ainda observa-se algumas disfungdes do modelo burocratico e constata-se
uma reforma gerencial inacabada (Costa, 2010; Paula, 2005; Silva, 2017).

Com a quarta Revolugdo Industrial em andamento, novos desafios estdo postos. Debate-se
quais os ganhos e desafios que ela trard para a sociedade e como afetard a vida das pessoas e
dos Estados. E importante saber quais serdo os impactos dessas novas tecnologias na gestdo
dos bens e servigos publicos, quais delas podem ser incorporadas e que desafios e quebras de
paradigmas elas trarao (Japao, n.d.; Schwab, 2019; Stefano et al., 2019).

E diante desse cenario que se apresenta a pergunta de pesquisa que orientou este estudo: a
administracao publica federal brasileira tem investido na ado¢do do modelo de Governo 4.0?
Assim, buscou-se compreender os caminhos da quarta Revolucio Industrial que levaram aos
conceitos de Sociedade 5.0 e Governo 4.0, a fim de nortear a analise sobre o caso do Brasil.

2. O NOVO CONTEXTO TECNOLOGICO: ENTENDENDO A QUARTA
REVOLUCAO INDUSTRIAL, A SOCIEDADE 5.0 E O GOVERNO 4.0

2.1 A Quarta Revolu¢ao Industrial

O modo como a sociedade produz seus bens impacta significativamente nos aspectos culturais
e economicos de uma comunidade, inclusive na forma como a administragdo publica vai lidar
com essa conjuntura. As trés revolucdes industriais trouxeram grandes e significativas
mudangas, sendo que cada uma substituiu ou acrescentou algo ao modo de produgdo existente,
impactando a sociedade, a economia, os trabalhadores e suas rotinas (Ballesteros, 2016).

A primeira Revolucao Industrial iniciou-se em 1760 na Inglaterra, com a maquina a vapor.
Caracterizou-se pela substituicdo do sistema de manufatura nas fébricas pelo trabalho
mecanico. Esse fato contribuiu para o desenvolvimento das areas voltadas para o suprimento
das necessidades industriais; o aumento da demanda por matérias-primas; o investimento em
mao de obra especializada; o desenvolvimento de sistemas logisticos para o transporte das
mercadorias; e o crescimento das cidades (Fernandes, n.d.).

A segunda Revolugdo Industrial se deu entre 1850 e 1950. Foi um periodo marcado por
grandes invengdes e descobertas, como: a lampada incandescente; a evolugdo na produgdo de
energia elétrica; a criagdo do automovel e evolugdo nos meios de transportes; a invencao dos
meios de comunica¢do, como a televisdo e o telefone; a descoberta do aproveitamento do
petroleo; a criagdo do plastico; e o desenvolvimento de vacinas e antibidticos (Bezerra, 2018).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos assumiram a lideran¢a econdmica
e bélica do mundo, conduzindo o mundo a terceira Revolu¢ao Industrial. Marcada pelo
avango da tecnologia, estdo entre as principais caracteristicas dessa Revolucdo a busca por
fontes de energia menos poluentes; o uso exponencial da informéatica na produgdo de bens e
servicos; a substituicdo da mao de obra humana pela robotica; ferramentas tecnologicas que
facilitam o dia-a-dia; e o aumento da consciéncia ambiental (Ramos, 2020).



A quarta Revolucao Industrial teve como marco inicial a virada para o século XXI e esta
baseada na chamada ‘revolucdo digital’. Essa Revolug¢do envolve inovagdes que integram as
tecnologias dos mundos fisico, digital e biologico. Isto torna a quarta Revolugdo Industrial
diferente das demais. Outro diferencial ¢ que na era digital as informagdes e as inovagdes sao
disseminadas numa velocidade sem igual se comparada as revolugdes anteriores: a
eletricidade, inven¢do da segunda Revolugdo Industrial, ainda precisa ser vivida por 1,3 bilhdo
de pessoas; a internet, invencao da terceira Revolugdo Industrial, ndo ¢ acessivel a 4 bilhdes
de pessoas; e o tear mecanizado, da primeira Revolucdo Industrial, levou mais de 120 anos
para chegar a todas as partes do mundo (Schwab, 2019).

Schwab (2019) analisa as megatendéncias que estdo em curso de serem materializadas e que
modificardo de maneira significativa a sociedade: no mundo fisico, estdo os veiculos
auténomos, impressdo em 3D e robotica avancada; no mundo digital, destacam-se as
conexodes entre os meios digital e fisico por sensores e dispositivos, e solucdes digitais
disruptivas; e, no mundo biologico, além da cura para algumas doencas, se avanca a biologia
sintética com a criacdo de seres vivos personalizados: plantas que precisam de menos agua,
vacas que ofertam leite com uma dada composi¢do desejada e até porcos que desenvolvam
orgdos humanos para transplantes. Essas inovagdes estdo a ritmo acelerado e as limitagdes nao
vém de barreiras cientificas a serem ultrapassadas, mas de barreiras éticas, sociais e juridicas.

Nesse contexto, ndo € so a produgdo que evolui. Como nas revolugdes industriais anteriores, a
sociedade acompanha progredindo a cada inovacdo que ¢ conquistada pela humanidade,
adicionando ganhos ao bem-estar geral (Ferreira, 2020), como sera tratado na se¢do seguinte.

2.2 A Sociedade 5.0

O termo Sociedade 5.0, usado pelo Japao em 2016, foi trazido a debate em 2019, em reunido
do G20 e no Férum Econdémico Mundial. Também foi objeto de estudo da Unesco. Esse
conceito defende que o avango da tecnologia trara o bem-estar social a humanidade e
desenvolvera uma sociedade inteligente que viverd em cidades inteligentes (Ferreira, 2020).

Tal conceito estd embasado na compreensdo de que houve quatro outros periodos sociais
vividos pela humanidade durante a sua existéncia: a Sociedade 1.0 (Sociedade Cacgadora):
periodo que os humanos eram cagadores-coletores; a Sociedade 2.0 (Sociedade Agricola):
ap6s a descoberta de que era possivel dominar plantas e animais para alimentagdo; a
Sociedade 3.0 (Sociedade Industrial): a partir da primeira Revolu¢do Industrial em diante; e a
Sociedade 4.0 (Sociedade da Informacdo e do Conhecimento): o surgimento dos
computadores fez com que a sociedade produzisse uma imensa quantidade de dados e,
consequentemente, conhecimento (Japao, 2016). Na atual conjuntura vive-se, portanto, a
transi¢do entre a Sociedade 4.0 ¢ a 5.0 (Zaidan, 2019).

Na sociedade 5.0 (Figura 1) a tendéncia ¢ que o ambiente digital se interconecte com os
ambientes fisicos, gerando uma quantidade de informag¢des muito grande que seria, em muitos
casos, impossivel ao processamento humano. Portanto, estas informagdes seriam captadas via
sensores ¢ demais fontes, e a inteligéncia artificial seria responsavel por concentrar estas
informacgdes e interpreta-las, deixando apenas os resultados para andlise e decisdo humana
(Zaidan, 2019). O conceito de Sociedade 5.0 esta alicercado em valores-chaves, dentre os
quais se destacam: qualidade de vida, seja qual for a idade ou género, com a diminui¢ao do
trabalho pesado deixando-o para a automagao; inclusdo, de modo que todos os seres humanos
tenham acesso as melhorias advindas da tecnologia; e sustentabilidade, com o uso de fontes de
energia renovaveis que causem menos danos possiveis ao planeta (Ferreira, 2019). A chave
disso tudo estd na fusdo entre o espago fisico e cibernético, que ira gerar dados e a partir dai
propor solugdes e valores para grandes problemas da humanidade (Fukoyama, 2019).
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Figura 1 - Sociedade 5.0

Assim, a Sociedade 5.0 envolve a viabilizacao de uma série de beneficios em diversos setores
da sociedade, dentre esses esta a administragdo publica, que também passard por mudangas e
adotara o perfil de Governo 4.0, conceito a ser abordado na proxima se¢ao.

Contudo, embora ndo se discuta o potencial positivo e transformador dessas novas
tecnologias, essas também trazem dilemas como: homogeneizagdo cultural, empobrecimento
da mensagem, padronizagdo de contetido, aliena¢do, mercadorizacdo e desigualdade de
acesso. Portanto o uso dessas novas tecnologias passa muito por dirimir aspectos
socioecondmicos, € para isso deve-se investir massivamente em medidas para que ndo haja
uma exclusao digital de individuos (Silva, Ziviani & Ghezzi, 2019, p. 10).

2.3 O Governo 4.0

Com o avango social baseado na tecnologia, vé-se a necessidade de novas praticas na
administracdo publica, inserindo inovagdes tecnoldgicas que possam melhorar a gestao e seus
servicos, otimizar processos ¢ reduzir e custos, além de trazer transparéncia a democracia
fortalecendo-a. Apesar do uso de computadores ha mais de 30 anos por reparti¢cdes publicas,
s0 nos anos 2000, com a criagdo da computagdo em nuvem, houve significativa mudanca de
paradigma, trazendo a digitalizacdo acentuada de servigos e processos, diminuindo
brutalmente os custos. Surge, entdo, o conceito de Governo 4.0, a partir das novas solugdes
trazidas pela quarta Revolugdo Industrial (Stefano et al., 2019).

Com o propdsito de nortear as nagdes a introduzir essas novas ferramentas, visando o
fortalecimento das democracias, a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE, 2014) elaborou o primeiro documento internacional que efetivamente
tratou sobre o governo digital, contendo recomendagdes e oferecendo uma abordagem
transversal do uso da tecnologia nos governos e diretrizes para politicas publicas. Nele a
tecnologia ¢ destacada como um instrumento estratégico para desenvolver um cenario onde o
setor publico ¢ aberto, inovador, participativo e confiavel.

As recomendagdes sdo aplicaveis a qualquer nivel de governo (federal, estadual e municipal).
Destinadas aos paises-membros da OCDE, fornecem diretrizes a partir das quais os paises nao
membros, como o Brasil, também podem orientar-se pelas boas praticas ja estabelecidas, com
vistas a inser¢ao ao governo digital. A OCDE reconheceu que os governos passaram por uma
transicdo do ‘governo eletronico’, caracterizado pela implementagdo de tecnologias da
informacao e uso da internet, para o ‘governo digital’, que faz uso das tecnologias como parte
efetiva da melhoria da gestdo publica, criando um valor. Esse ecossistema seria composto por
governo, organizagdes ndo governamentais, empresas, associacoes e cidaddaos (OCDE, 2014).



Assim, a OCDE (2014) recomenda que as estratégias governamentais devem se pautar em: a)
garantir transparéncia, inclusdo e abertura em processos governamentais, com isso atualizando
normas ¢ regulamentacdes, além de garantir solugdes voltadas a inclusdo digital da
populacdo; b) incentivar a participagdo da sociedade, mediante solug¢des digitais, em
desenvolvimentos de politicas, projetos e quaisquer decisdes governamentais; ¢) criar uma
cultura orientada aos dados no setor publico, desenvolvendo uma estrutura que promova o
acesso, uso ¢ reutilizagdo de dados governamentais, visando o envolvimento publico no
desenvolvimento de politicas; d) desenvolver mecanismos de protecdo a privacidade digital e
a dados sigilosos dos cidaddos; e) garantir lideranga, compromisso e engajamento politico
com a estratégia de digitalizacdo; f) usar coerentemente as tecnologias digitais na area politica
e nos diversos niveis governamentais, integrando-as as reformas da administragdo publica; g)
estabelecer estruturas organizacionais e de governancga capazes de coordenar as estratégias
digitais dentro e entre os niveis de governos, dando transparéncia e confiabilidade as acdes e
gastos com a implementagdo de tais medidas; h) fortalecer a cooperagdo internacional com
intuito de buscar boas praticas e novas tecnologias; i) desenvolver negociagdes claras para
sustentar o financiamento e implementacdo focada de projetos tecnoldgicos, estabelecendo
limites or¢amentarios e indicando os beneficios econdmicos, sociais e politicos esperados; j)
reforgar as capacidades institucionais de gerenciamento e monitoria de implementagdo dos
projetos; k) adquirir tecnologias digitais baseadas na avaliagdo dos ativos existentes; 1)
garantir uma legislagdo que acompanhe os rumos do governo digital e as inovagdes que as
novas tecnologias irdo proporcionar.

Implantar essas diretrizes no setor publico, contudo, pode ser muito complexo e envolvera
inimeros atores, inclusive legisladores que vao ter o papel de ajustar o ordenamento juridico a
essa nova demanda. Isso requer visdo e estratégias claras, or¢camento, dados de qualidade e
talentos. Nao se pode esquecer, ainda, que as administragdes das diversas esferas publicas
lidam com uma estrutura arcaica, com hardwares, sistemas e armazenamentos antigos. Essas
limitagdes levam o setor publico a ter uma evolucdo tecnoldgica lenta. H4 de se ter, ainda,
uma vontade politica para realizar tais mudangas. Além do desafio interno de melhorar a
administragdo publica mediante a tecnologia, o poder publico deve agir como um facilitador
desse cenario, estimulando o desenvolvimento de capital humano, adequando a legislacao e
apoiando a criagdo de um ambiente propicio a inovagdo (Dhasarathy, Ghia, Griffiths, &
Wavra, 2020; Stern, Daub, Klier, Wiesinger, & Domeyer, 2018).

No Governo 4.0, com o crescimento de dados sob as mdos governamentais, a seguranga
nacional também passara a depender da defesa cibernética. Hackers, organizacdes ou outras
nagdes podem provocar danos significativos similares ao de uma guerra. Assim, muitos paises
vém investindo massivamente na defesa cibernética, colocando-a como essencial na defesa da
soberania, e equiparando-a as forgas terrestres, maritimas e aéreas (Stern et al., 2018).

Fica evidente, portanto, a necessidade e a importancia de que o setor publico entenda as
implica¢des da quarta Revolucdo Industrial, os beneficios da Sociedade 5.0 e as demandas
para um Governo 4.0, que impactardo de uma maneira geral as democracias, e trardo uma
nova logica da relacdo entre a gestdao publica e os cidadaos (Schwab, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi realizado um estudo de caso, baseado na experiéncia do Brasil em adotar o modelo de
Governo 4.0. O Estudo de caso busca compreender um fendmeno ou realidade em detalhes,
dando foco a profundidade em geral pela riqueza de fontes que versam sobre o mesmo
objetivo (Lakatos & Marconi, 2019). Trata-se, portanto, de um estudo qualitativo de carater
exploratdrio, assim Nielsen, Olivo e Morilhas (2017) define a pesquisa que possui o objetivo



de estudar um fendmeno de maneira mais aprofundada. O seu foco ¢ explorar e descrever
caracteristicas sobre o fenomeno estudado.

A estratégia metodologica adotada foi a pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica ¢ baseada em material ja elaborado e esta disponivel em livros, artigos, teses,
dissertacdes etc. O objetivo foi elaborar o referencial tedrico e levantar informagdes
importantes sobre o tema do estudo. A pesquisa documental ¢ muito utilizada nas ciéncias
sociais ¢ usa informacdes de fontes elaboradas para diversas finalidades, normalmente sem
tratamento analitico, a exemplo de documentos institucionais € comunicagdes institucionais.
Para esta pesquisa foram considerados documentos oficiais publicos (leis, decretos, portarias)
e sites governamentais. Na analise desse material, levou-se em consideragdo as seguintes
etapas: selecdo da amostra bibliografica e documental, determinagdo das unidades de analises,
definicdo das categorias e a organiza¢do dos dados (Gil, 2018).

Nesse processo, considerando que o estudo busca analisar se a administra¢ao publica federal
brasileira tem investido na ado¢do do modelo de Governo 4.0, optou-se por pré-estabelecer
categorias baseadas nas estratégias elencadas pela OCDE (2014), considerando suas
similaridades. Sdo elas: cultura orientada aos dados; canais de participagdo da sociedade;
compromisso com a estratégia de digitalizagao: aspectos politicos e estruturais; e cooperacao
internacional. Essas categorias orientaram a analise dos dados.

Gil (2018) esclarece que na pesquisa documental o procedimento analitico mais aplicado ¢ a
analise de contetido e que a interpretagdo dos dados ja acontece simultaneamente a sua coleta.
Assim, foi feita uma leitura analitica, durante a qual se identificou as ideias mais importantes
dos documentos, organizando-as segundo as categorias pré-estabelecidas e a sua importancia;
e posteriormente, recompondo-as, dispensando o que era secundario, ¢ considerando o
essencial para o estudo.

4. RESULTADOS E ANALISE

Como mencionado no método, a andlise se a administracdo publica federal brasileira vem
investindo na ado¢do do modelo de Governo 4.0 se deu a partir de quatro categorias: cultura
orientada aos dados; canais de participacdo da sociedade; compromisso com a estratégia de
digitalizacdo: aspectos politicos e estruturais; e cooperagdo internacional.

4.1 Cultura orientada aos dados

Nesta categoria, foram consideradas as estratégias da OCDE com foco nos dados
governamentais, visando a disponibiliza¢do de dados aos cidadaos, de modo que se tenha um
processo de tomada de decisdes aberto a opinides da sociedade e transparente. Busca-se
minimizar a exclusao digital em alguns nichos sociais, criando condi¢des para que as pessoas
tenham acesso aos meios digitais e saibam usa-los. Em um mundo cada vez mais virtual ¢
necessario a uma democracia induzir sua populagdo ao uso dessas tecnologias (OCDE, 2014).

O uso de dados durante a revolugdo digital se mostra vital para tomar decisdes coesas e
eficientes, e gera-los tem que ser uma tarefa precisa e sem erros, assim como desenvolver
padrdes a serem seguidos. Isso remete a questdo da importancia da seguranca desses dados. O
Estado, desenvolvendo um banco de dados imenso de seus cidaddos, que certamente podera
ser alvo de pessoas mal intencionadas em busca de informagdes. Assim devem ser criadas
estruturas, inclusive legislativas, para buscar protegé-los (OCDE, 2014).

Observou-se que, com relagdo as medidas de seguranca, o Decreto n° 9.637 (2018) instituiu a
Politica Nacional de Seguran¢a da Informacao, definindo diretrizes e preceitos fundamentais,
objetivando suprir uma lacuna juridica existente e necessaria apos a Estratégia de Governo



Digital de 2016. Em 2019 o governo brasileiro instituiu a Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, com o objetivo de gerir acdes para buscar um
Estado mais digital na prote¢ao de dados. A Secretaria apoia os 6rgaos responsaveis por essas
politicas em a¢des de fomento a protecdo de dados pessoais e seguranga da informacao, no
que se refere ao Executivo Federal. Busca garantir a protecao adequada ao conjunto de ativos
e informagdes relacionadas aos servigos digitais, de modo a preservar o valor que possuem
tanto para o cidadao como para o governo (Decreto n°® 9.745, 2019).

Além de medidas voltadas a seguranca da informagdo, também se buscou transparéncia no
compartilhamento de dados acessiveis para o desenvolvimento de politicas publicas. O
Decreto n° 10.046 (2019) instituiu uma normativa que rege a governanga do
compartilhamento de dados entre os 6rgaos que compdem a administragdo publica federal.
Busca-se melhorar a transparéncia do Executivo Federal, dentro do contexto de adequagdo ao
governo digital, estipulando politicas que tornam mais claros os mecanismos e regras de
divulgacdo de informagdes. Uma das medidas do Decreto trata da classificagdo do nivel de
confidencialidade das informagdes: compartilhamento amplo, restrito e especifico.

E fato que a gestio publica naturalmente possui uma quantidade maior de dados que a
iniciativa privada. Esses dados podem ser aplicados de forma mais eficaz a partir do uso de
novas tecnologias, a exemplo da inteligéncia artificial. H4, contudo, um grande gargalo a ser
superado: a qualidade desses dados e o fato de que muitos estdo armazenados em hardwares e
softwares arcaicos. Isso dificulta a integracdo desses e, portanto, seu uso (Dhasarathy et al.,
2018). Os autores propdem como solucdo a integragcdo de diversas areas e niveis de governo,
disponibilizando em uma sé plataforma informacdes de diversos 6rgaos. Esta operagdo requer,
contudo, planejamento e recursos. Trata-se de operagdo demorada e que exige uma grande
disponibilidade governamental.

Nesse caminho, o Decreto n® 10.046 (2019) criou o Cadastro Base do Cidadao, com o intuito
de integrar informacgdes pertinentes do cidaddo numa base de dados unica a ser compartilhada
com todos os 6rgaos da administragdo publica. Evita-se, assim, divergéncias de informagdes e
diferentes bases de dados, sempre buscando cruzar informagdes a partir do CPF do cidadao.
Tanto a gestdo desse cadastro, quanto a analise do nivel de compartilhamento da informacao
sao administrados pelo Comité Central de Governanca de Dados.

O Brasil ainda busca uma estrutura que divulgue os dados governamentais em formatos que
possam ser utilizados para reedi¢do, visando aumentar a transparéncia e participacdo da
sociedade. Assim, foi instituida a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, que define
padrdes, procedimentos, tecnologias e mecanismos de controle necessarios para o
compartilhamento das informagdes de maneira eficiente (Decreto n°® 8.777, 2016).

Buscando unificar os portais e as diversas bases de dados existentes em um tnico dominio, foi
criado o dominio gov.br (Decreto n° 9.756, 2019). O portal (https://www.gov.br/pt-br,
recuperado em 10, maio, 2020) conta com 3,3 mil servi¢os, os quais mais de 50% sao
totalmente digitais. Dessa forma viabilizou-se a unificagdo das informagdes dos cidaddos em
uma unica conta. O usuario ao acessa-la podera conectar-se a diversos servigos de inumeros
orgdos. Além disso, empresas podem ter acesso a suas respectivas contas para o mesmo fim.
Um exemplo dos beneficios dessa unificacdo ¢ a adesdo do Ministério da Educagdo a
ferramenta, em 29 de agosto de 2019, trazendo consigo 99 servigos relacionados ao 6rgao,
estimando uma redugdo de gasto de R$ 32,5 milhdes. Com a adesdo de 160 orgdos a
plataforma estima-se que ja se tenha economizado em torno de R$ 2,2 bilhdes (Costa, 2019;
Ministério da Economia, 2020).



Entre os principais servigos disponiveis na plataforma, estdo: carteira de trabalho digital;
carteira digital de transito; solicitagdo de aposentadoria para o trabalhador rural; solicitacdo de
pagamento de beneficios ndo recebidos; solicitagdo de servigo assistencial para idosos e
pessoas deficientes; e o certificado nacional de vacinagdo, entre outros
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/lista-servicos-digitais/servicos
-digitais, recuperado em 7, maio, 2020).

Em janeiro de 2020 o gov.br ja havia chegado a 45 milhdes de cidadaos cadastrados, os quais
se beneficiam de servicos prestados pela plataforma. Alguns estados e municipios também
aderiram a plataforma, ou seja, seus sites institucionais também estdo sob esse dominio. Ha,
assim, um ganho de informagdes ja constantes na plataforma, além da redu¢do de custos
desencadeada pelo uso do portal (Agéncia Brasil, 2020).

Recentemente o Decreto n® 10.332 (2020), ratificou a inten¢do de o Brasil investir em um
Governo Digital. A normativa trouxe objetivos a serem alcancados, na seara da cultura
orientada nos dados: integrar os sistemas do governo para que haja preenchimento automatico
de informagdes, ampliando a qualidade de informagdes no cadastro base de cada cidadao;
desenvolver politicas publicas baseadas em informagdes, integrando e catalogando as bases de
dados governamentais para embasar tais informagoes; desenvolver projetos com instituigdes
com intuito de buscar novas tecnologias para uso na gestdo publica; implementar o uso de
inteligéncia artificial e blockchain em servigos publicos até 2022, além de um laboratorio de
experimentacdo de novas tecnologias; e implementar outros servicos publicos para os
cidadaos. Tudo isso resguardando a liberdade e a privacidade dos cidadaos.

4.2 Canais de participacio da sociedade

Com a transparéncia na divulgacao das informagdes, surge a possibilidade de que a sociedade,
através dos cidadaos, empresas privadas e organizacdes ndo governamentais se engajem e
participem da tomada de decisdo governamental de maneira colaborativa. Portanto ¢
necessario canais para que os interessados possam contribuir na formulacdo de politicas
publicas, projetos e entrega de servicos publicos (OCDE, 2014).

Buscando atingir essa diretriz, a plataforma ‘gov.br’ ¢ uma ferramenta do governo brasileiro
para disponibilizar servigos publicos de maneira digital. O propdsito também ¢ ser um canal
no qual o cidadao tera informacgdes relevantes sobre qualquer 6rgao da administragao publica
executiva federal e demais entes que fazem uso do site. Destaca-se que o gov.br, faz parte da
Plataforma de Cidadania Digital. Esta, além de alocar o dominio citado, representa um
mecanismo de acesso Unico do cidaddo usudrio aos servigos publicos para requerer e
acompanhar o servigco, com a possibilidade de agendamento eletronico de visitas presenciais e
acesso a ferramentas de pagamentos digitais de servigos publicos, além do compartilhamento
de dados entre 6rgaos e entidades de acordo com o previsto em lei (Decreto n°® 8.936, 2016).

A Plataforma de Cidadania Digital conta, ainda, com ferramentas de avalia¢dao do servigo, que
disponibilizam: o volume de solicitagdes dos servicos, numero de solicitacdes de
simplificacdo dos servicos, nivel de satisfacdo dos usudrios e tempo médio de atendimento.
Tudo i1sso ¢ computado de maneira individual, considerando o servi¢o, o 6rgao ou entidade
que faz uso do dominio gov.br (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-
digital/ferramentas/plataforma-de-avaliacao-de-servicos, recuperado em 8, maio, 2020).

Outra ferramenta essencial para que os cidaddos tenham informagdes para fiscalizar e
participar das aplicagdes de recursos publicos ¢ o Portal da Transparéncia, lancado em 2004
pelo entdo Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido. Este traz informagdes
sobre como o imposto pago pela sociedade estd sendo gerido por servidores e politicos com
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cargos eletivos. O Portal também esta sob o dominio gov.br e possui o papel de fornecer
informagdes necessarias para que haja um controle social sobre as agdes governamentais. O
Portal da Transparéncia ¢ alimentado por informagdes de diversos sistemas de Orgdos e
entidades sobre os variados usos dos recursos disponiveis. Estes dados sdo recebidos pela
Controladoria Geral da Unido, que ird reuni-los e torna-los publicos. Para uma melhor
compreensdo os dados sdo apresentados em intimeros formatos como graficos, planilhas,

painéis etc. (Controladoria Geral da Unido [CGU], n.d.).

Esta ¢ uma 6tima ferramenta para acompanhar os fatos financeiros, dentre ele: os repasses de
verbas para os municipios e estados e identificar se esta sendo destinada de maneira correta; o
quanto esta sendo gasto pelo Executivo Federal nas suas diversas areas de atuagdo; possiveis
abusos financeiros de agentes publicos; identificar contratos e licitagdes em possiveis
irregularidades. Uma das analises realizadas ¢ a avaliacdo 360°, que mede o nivel de
transparéncia ativa e passiva de cada estado e dos municipios (CGU, n.d.).

Além disso, o governo brasileiro estd aderindo a metodologia do governo como plataforma,
que consiste criar uma estrutura no governo para oferecer e trocar informagdes pertinentes a
empresas. Isso vem sendo feito através de Application Programming Interface que sao
softwares especificos que conectam os sistemas de uma dada empresa com os sistemas do
governo para obter dados publicos de interesse da organizagdo que estdo em plataformas do
governo. O Portal da Transparéncia do gov.br ja utiliza essa metodologia para o
compartilhamento de dados com empresas, sendo possivel o interessado adquirir informagdes
sem precisar navegar no site a procura delas ou fazer uso de robds para obter essas
informagdes, podendo usa-las de diversas formas no seu modelo de negocio (CGU, n.d).

Com o Decreto n° 10.332 (2020), o governo federal reafirma sua intengdo em investir em
canais de participagdo da sociedade, elencando os seguintes objetivos: ofertar todos os
servicos publicos em vias digitais ou, na impossibilidade, digitalizar o maior niumero de
etapas; oferecer avaliacdes de desempenho das plataformas digitais, para buscar melhorar o
servigo; estabelecer padroes minimos de qualidade a serem seguidos pelos portais, e
simplificar os canais, retirando o 6nus do cidadao pela procura do servigo; consolidar mil e
quinhentos dominios do governo federal em um tUnico - o gov.br, buscando integrar todos até
2020. Além disso, permitir que o usuario com um unico /ogin tenha acesso a mais de mil
servicos digitalizados; implementar até 2022 formas de pagamentos digitais, para servigos que
envolvam cobrancgas; aprimorar os meios de participagdo cidada; integrar os portais da
transparéncia, de dados aberto e de ouvidoria na plataforma gov.br, ainda este ano.

E crucial registrar, contudo, que a participa¢io da sociedade fica comprometida em fungio da
desigualdade social no Brasil, que impacta, entre outras questdes, a inclusdo digital. Silva et
al. (2019, p. 25) destacam que “ocupar determinadas posi¢cdes no espaco social aumenta ou
diminui as probabilidades de se ser ou ndo usudrio habitual da internet”, limitando, assim, o
acesso a dados, informagdes e servigos de um futuro Governo 4.0.

4.3 Compromisso com a estratégia de digitalizacdo: aspectos politicos e estruturais

O engajamento das liderancas politicas, independente de ideologias, ¢ necessario para garantir
a continuidade nos projetos. Também ¢é necessario que o uso das novas tecnologias se dé
respeitando e fortalecendo os principios basilares da democracia, sendo ferramenta para
melhoria dos processos e servigos publicos. Sdo necessdrias, ainda, normas que atualizem as
novas praticas e a disponibilidade financeira para seu desenvolvimento (OCDE, 2014).

As novas solucdes tecnoldgicas trardo um numero significativo de informagdes sobre a
sociedade para os governantes e ¢ vital que essas sejam usadas de maneira democratica e
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responsavel. Stern et al. (2018) chamam a atencdo para o fato de que o uso dessas
informagdes podem ser um meio poderoso para base de novas politicas publicas exitosas.
Assim, ¢ necessaria uma coordenagdo bem estruturada para que os diversos entes federativos
desempenhem suas fung¢des dentro desse contexto (OCDE, 2014).

De acordo com Stern et al. (2018) o éxito da inser¢ao de novas tecnologias na gestdao publica
requer vontade politica para propor alteragdes juridicas no escopo das leis da nagdo. Também
deve haver um esfor¢o na liberacdo de recursos para a execucdo de agdes necessarias € sua
continuidade independente das mudancas de gestdo. Assim, implementar algumas medidas na
administracdo publica ¢ muito complexo, pois envolve inumeros atores, principalmente
legisladores, que possuirdo a fun¢do de adequagdo das normas do Estado para a introdugdo
dessas solucdes tecnologicas. Porém, caso estas medidas sejam exitosas trardo ganhos
significativos a gestdo publica como a reducdo de custos provocada pelas digitalizagdes, a
facilidade e comodidade do cidaddo ao usufruir um servigo. Além disso, a mao de obra pode
focar nas tarefas mais complexas, deixando as repetitivas para as maquinas. Tudo isso gera
eficiéncia a maquina publica, assim como melhora na qualidade de execugdo do servigo.

Desde 2014, ano de publicacdo das recomendacdes rumo ao governo digital da OCDE, o
Brasil vem consolidando uma consistente regulacdo juridica para adequar o Estado a era
digital. A Lei n°® 12.965 (2014) constitui o Marco Legal da Internet, estabelecendo parametros
para o uso da internet, definindo sua atuacdo e preceitos a serem respeitados perante os
cidaddos. Dois anos depois o Decreto n° 8.638 (2016) instituiu a Politica de Governanca
Digital, normativa que colocou o Brasil no caminho do Governo 4.0. Desde entdo, foram
publicados diversos decretos que dispdem sobre a modernizacdo da administragdo publica
federal brasileira. Alguns decretos j4 foram mencionados nas categorias de analise anteriores.
Vale ressaltar, contudo, que o Brasil passou por uma mudanca abrupta de gestdo ainda em
2016, com o impeachment de Dilma Rousseff, mas o projeto de Governo Digital continuou.
Apos as eleicdes de 2018, a nova gestdo acentuou as agdes para modernizacdo da gestdo
publica federal, normatizando novas ferramentas como: Internet das coisas (Decreto n® 9.854,
2019), unificacao dos canais digitais (Portaria n® 39, 2019), Politica Nacional de Seguranca da
Informacao (Decreto n® 9.637, 2018). Estima-se que essas medidas de modernizagdo levaram
a Unido a economizar R$ 2,2 bilhdes anuais e poupar mais de 147 milhdes de horas por ano
de trabalhos referentes aos servigos publicos digitalizados (Ministério da Economia, 2020).

O governo federal também designou a Secretaria de Governo Digital para ser o 6rgao
responsavel para a conducdo, definindo diretrizes e politicas, do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal (Sisp). O Sisp possui
o0 objetivo de conduzir os 6rgdos da administracdo direta, fundacional e autdrquica em suas
acoes de uso de recursos de tecnologia da informagdo (Decreto 9745, 2019). Além disso, foi
instituido via Decreto n°® 9.319 (2018) o Sistema Nacional de Transformac¢ao Digital, cujo
principal objetivo ¢ dar prosseguimento a implantacdo das transformagdes digitais, ser o
impulsionador de a¢des e atuar na coordenagdo dessas agdes.

Em 2020 o governo brasileiro renovou a Politica de Governanca Digital lancada em 2016, ao
publicar o Decreto n° 10.332 (2020) e definir a Estratégia de Governo Digital, valida para o
pelo periodo de 2020 a 2022. O Decreto amplia as medidas em busca de um governo
totalmente digital, no qual politicas e servicos publicos sdo sustentados por dados e
tecnologia, com intuito de prestar um servigo de qualidade, eficiente e satisfatorio ao cidadao
(Ministério da Economia, 2020). Assim como no primeiro decreto, os 6rgaos da administracao
publica federal devem manter um Comité de Governanga Digital que coordene a aplicagao da
tecnologia em seu escopo de trabalho, além de elaborarem o Plano de Transformacgao Digital,
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o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e o Plano de Dados Abertos, normativas que
visam nortear as institui¢cdes nesse contexto digital (Decreto n° 10.332, 2020).

A coordenacdo dessas acdes fica a cargo da Secretaria de Modernizagdo do Estado da
Presidéncia da Republica, que tem como competéncias coordenar, monitorar e avaliar a
Estratégia de Governo Digital e monitorar a execugao dos planos de transformagdes digitais
das respectivas unidades; e a Secretaria de Governo Digital, que tem como atribui¢des aprovar
os Planos de Transformagao Digital; coordenar as iniciativas de transformacdes digitais e a
Rede Nacional de Governo Digital; ofertar servigos e tecnologias compartilhadas; e definir
normas ¢ padrdes técnicos (Brasil, 2020).

Com esse Decreto, portanto, ratifica-se a inten¢do de inserir as praticas da administragdo
publica do Executivo Federal no conceito de Governo 4.0 ou governo digital. Assim, busca-se
incorporar solugdes tecnologicas ativas para uso em prol de reduzir a maquina publica,
simplificd-la ao cidaddo e reduzir custos inerentes as suas operagdes, reafirmando o
compromisso de: diminuir os custos da infraestrutura necessaria para operar a tecnologia da
informacao proposta; calcular e aprimorar a medi¢ao de economia de recursos alcancada pelas
transformagoes digitais, assim como torné-los publicos e reinvesti-los em politicas publicas
essenciais; capacitar os profissionais do governo federal em areas essenciais para execucao
das transformacdes digital, assim como ampliar a forga de trabalho; e difundir os principios de
transformagdes digitais em eventos e agdes de comunicacdes (Decreto n® 10.332, 2020).

4.4 Cooperacao internacional

Os avancos na administracao publica mundial normalmente sdo replicados em outros paises.
Os primeiros passos do gerencialismo, por exemplo, foram por meio de cooperagdo técnica de
cientistas sociais de diferentes paises, até que os governos de Margaret Thatcher, na
Inglaterra, ¢ Reagan, nos Estados Unidos, decidiram implementar as medidas quase de
maneira coordenada (Paula, 2005). Sendo assim, ¢ importantissimo a cooperacao técnica entre
paises em busca de compartilhar melhores praticas e descobertas, a fim de agregar avangos e
evoluir na gestdo. Uma das estratégias recomendadas pela OCDE (2014) ¢ a cooperacao entre
as nagoes sobre o governo digital e melhorias promovidas. Dessa forma os paises evoluem em
suas maquinas publicas e democraticas de maneira mais igualitaria possivel.

Avangos significativos em outras nagdes podem ser exemplos de boas praticas para o Brasil.
De acordo com Stefano et al. (2019) ha nacdes que despontam como lideres nesse processo,
com medidas ja consolidadas. Essas poderiam ser interessantes parceiras de cooperacao
técnica e trocas de experiéncias.

Nesse contexto o Brasil deve sempre procurar estar aberto a cooperagdes com outras nagdes
para compartilhar conhecimentos e experiéncias de maneira mitua. Com esse intuito em 1987
foi criada a Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC, n.d.), com a missdo de gerir essas
integragdes, negociando com paises cooperacdes, acompanhando e avaliando tais medidas,
implementando projetos, programas e cooperacdo humanitarios. Essas integracoes,
inicialmente estavam focadas em apenas receber cooperagdes técnicas de paises
desenvolvidos, fato que com o passar do tempo se alterou. Hoje a ABC conta com mais de
120 parceiros, sejam do primeiro, segundo ou terceiro setores e de diversas nacgdes,
compartilhando conhecimentos de inimeras areas afins. A instituicdo acumula mais de 7 mil
projetos em todos os continentes do mundo. Essas cooperagdes sdo feitas de maneira
multilateral, quando h4 um organismo internacional conduzindo-as, e bilateral quando ¢ feita
diretamente com uma nacdo. Destaca-se a parceira com a OCDE, organizacdo a qual o Brasil
pleiteia integrar, embora ja seja um parceiro-chave, com cooperagdes técnicas em diversos
setores, inclusive em relagdo a administragao publica.
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O governo brasileiro ainda faz parte do programa Governo Aberto, do Open Government
Partnership (OGP, n.d.), que ¢ uma parceria composta por nagdes, sociedade civil, empresas,
organizagdes sem fins lucrativos etc. com o intuito de incentivar a transparéncia, a
confiabilidade e a responsabilidade nos gastos publicos. Esse organismo conta com 70 paises,
sendo o Brasil um dos seus cofundadores. Dentre algumas medidas adotadas pelo Brasil, que
contaram com apoio do OGP temos o pregdo eletronico, o Portal da Transparéncia e a Lei
Complementar n° 131/2009 que determina a transparéncia de todos os entes da federagao.

O Decreto n° 10.332 (2020), no qual o governo ratifica sua intengdo em investir no Governo
Digital, ressalta a importancia das parcerias, ao elencar entre os seus objetivos: desenvolver
projetos com institui¢des com intuito de buscar novas tecnologias para uso na gestdo publica;
e disponibilizar servigos que interessem empresas € organizagdes capazes de se comunicar de
forma transparente com sistemas ou servigcos dessas organizagoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil sempre buscou seguir outros paises em suas tendéncias de modernizacdo da gestdo
publica, embora sempre com algum atraso. O esfor¢o atual ¢ a busca pela implantacao do
Governo Digital, diante do novo paradigma, ainda em constru¢do, em funcdo da Quarta
Revolucao Industrial. Este estudo teve como objetivo geral analisar se a administragao publica
federal brasileira tem investido na adogdo do modelo de Governo 4.0

Da publicacao pela OCDE, em 2014, com recomendagdes aos governos interessados em
inserir novas tecnologias em suas nagdes, ¢ a resposta do Brasil a essas recomendagdes, com a
publicacao de suas estratégias, em 2016, observa-se um intervalo de menos de 2 anos. Foram
essas estratégias recomendadas pela OCDE que inspiraram as categorias de analise definidas
neste estudo. O estudo mostrou que o Brasil conta com um vasto conjunto de normas,
alinhado a essas recomendagdes, e praticas ja implementadas.

No que diz respeito a ‘Cultura orientada nos dados’, o Brasil vem conseguindo significativos
avancos, com destaque para a unificacdo da plataforma governamental na esfera executiva
federal. Como conseqiiéncia, tem-se uma grande integracdo de dados, imprescindivel para a
tomada de decisdes. Observa-se, ainda, acdes e normativas que deixam o governo mais
transparente, fortalecendo a democracia e o poder de participacdo do cidaddo. Paralelamente,
0 governo brasileiro tem buscado mecanismos de seguranca de dados, criando critérios de
divulgacdo e sistemas de protecao.

Quanto aos ‘Canais de participacdo da sociedade’, a plataforma gov.br, representa um
mecanismo de divulgagdo importante de informagdes e servigos, empoderando o cidaddo e
melhorando as condigdes de acesso aos servicos. A plataforma conta com ferramentas que
permitem ao usudrio avaliar e acompanhar a execugcdo do servico, com vistas a
implementagao de melhorias. Outro destaque ¢ o Portal da Transparéncia, que amplia a
inser¢ao dos cidaddos em decisdes governamentais e o acesso a dados.

Observa-se, no que diz respeito ao ‘Compromisso com a estratégia de digitaliza¢do”, um
grande conjunto de medidas e normativas do Executivo Federal, fruto de trés gestdes
diferentes (Dilma Rousseff, Michel Temer e Jair Bolsonaro). Isso parece indicar que o
compromisso por um Governo 4.0 ¢ objetivo de Estado e ndo de governo. Além de inimeras
solucdes tecnologicas que estao sendo inseridas no contexto da gestdo publica, uma estrutura
organizacional tem sido montada, com o objetivo de coordenar, acompanhar e incentivar
acoes que podem levar o Brasil ao Governo Digital.

No contexto da ‘Cooperacao internacional”, o Brasil ¢ aberto a cooperagdo técnica com outras
nacoes e institui¢des, fazendo parte de inimeros 6rgaos para esse fim. Inclusive, instituiu uma
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Agéncia especifica para gerir tais relacdes, a Agéncia Brasileira de Cooperagdo. Ressalte-se
que nas cooperagodes iniciais coordenadas pela ABC apenas o Brasil importava técnicas de
outras nagdes, hoje o pais também influencia outras nagdes com suas boas praticas.

Outro aspecto importante, e que coloca a intencdo de implantar um Governo 4.0 como um
proposito de Estado e ndo de governo, como ja mencionado, ¢ o fato de que a Politica de
Governanca Digital, desenhada em 2016, vem sendo revisada desde entdo, tendo passado por
trés gestdes diferentes. Recentemente, em abril de 2020, nova rodada de objetivos a serem
alcangados foram definidos, estes vigorando até 2022.

Contudo, ¢ importante ressaltar que ainda ha grandes barreiras sociais € estruturais a serem
derrubadas para que a revolugdo digital no governo se efetive. E necessario combater a
desigualdade social e suas consequéncias, entre elas a exclusdo digital. Dessa forma, caso a
digitaliza¢do total dos servigos publicos seja implementada, uma significativa parcela da
populagdo ndo sera beneficiada, simplesmente por ndo ter acesso a internet. Ao mesmo tempo,
num contexto cada vez mais tecnologico, s6 um Governo Digital pode responder de forma
mais agil e eficiente aos problemas enfrentados pela sociedade, com foco na elevacao da
qualidade de vida, inclusdo e desenvolvimento sustentavel, pilares para uma Sociedade 5.0.

Este trabalho pode fomentar estudos futuros, que aprofundem a pesquisa tanto em relacao aos
entraves para a transformagdo do governo federal em um Governo 4.0, assim como em
relacdo aos beneficios para a sociedade. Novos estudos podem focar em setores especificos
do Executivo Federal ou ampliar para outros niveis de governo, bem como incluir a
perspectiva dos gestores publicos e dos usuarios dos servigos - os cidadaos.
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