’

Congresso Internacional de Administracdao
<> ADM 2020 ¢
2020

CONGRESSO INTERNACIONAL DE

ADMINISTRAGRO As Novas Fronteiras da Administracao

19 a 21 de outubro Ponta Grossa - PR - Brasil

APRENDIZAGEM SOCIOPRATICA NA CAPP/UFPE APOS
IMPLEMENTACAO DE UMA NOVA FERRAMENTA DE GESTAO

SOCIO-PRACTICAL LEARNING AT CAPP/UFPE AFTER
IMPLEMENTING A NEW MANAGEMENT TOOL

AREA TEMATICA: GESTAO PUBLICA
Karla Rafaela Nascimento da Silva, UFPE, Brasil, karla.mgpl6@gmail.com
Taciana Barros Jeronimo, UFPE, Brasil, taciana.barros@gmail.com

Tatiane da Costa Torres de Andrade, UFPE, Brasil, tatianectorres@gmail.com

Resumo

A importancia desse estudo se da pelo aprofundamento da aprendizagem sociopratica no contexto do setor publico,
trazendo para o centro do debate as interagdes sociais no processo de aprendizagem, tema ainda embrionario na
literatura. Além disso, sua originalidade est4 na analise de tal aprendizagem em um contexto de mudanga recente
de praticas em uma institui¢do federal de ensino superior. O objetivo deste estudo consistiu na analise do processo
de aprendizagem sociopratica em uma coordenacéo administrativa da Universidade Federal de Pernambuco apds
a implementacdo de uma nova ferramenta de gestdo para virtualizagdo de processos. Metodologicamente, este
estudo ¢ de natureza qualitativa e fez uso de analise documental, entrevista semiestruturada com os servidores da
coordenacdo e da técnica de observagdo participante. O estudo concluiu que a aprendizagem sociopratica acontece
na CAPP, no entanto os sete elementos balizadores se revelam em intensidades diferentes. Os elementos
participacdo, reflexividade, informalidade e compartilhamento aparecem de forma mais clara. Enquanto que os
elementos integragdo, autonomia e flexibilidade aparecem de forma mais timida.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional; Aprendizagem sociopratica; Organizagdes publicas; Gestdo
publica.

Abstract

The importance of this study is given by the deepening of socio-practical learning in the context of the public
sector, bringing social interactions in the learning process to the center of the debate, a still embryonic theme in
the literature. In addition, its originality lies in the analysis of such learning in a context of recent change in
practices in a federal institution of higher education. The objective of this study was to analyze the socio-practical
learning process in an administrative coordination of the Federal University of Pernambuco after the
implementation of a new management tool for process virtualization. Methodologically, this study is of a
qualitative nature and made use of document analysis, semi-structured interview with the coordination staff and
the participant observation technique. The study concluded that socio-practical learning takes place at CAPP,
however the seven guiding elements are revealed in different intensities. The elements participation, reflexivity,
informality and sharing appear more clearly. While the elements of integration, autonomy and flexibility appear
more timidly.

Keywords: Organizational learning; Socio-practical learning; Public organizations; Public Management.

1. INTRODUCAO

Em 1998, foi inserida no Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 a Emenda Constitucional 19
que trouxe o Principio da Eficiéncia para toda a Administracdo Publica, o que significa que a



partir deste momento a busca pela eficiéncia passou a ser obrigagdo e prioridade de todo
servidor publico.

Na busca pelo alcance da predita eficiéncia em seus procedimentos internos somada a
obrigatoriedade de adequacdo a legislacdo vigente, a Universidade Federal de Pernambuco
decidiu pela implantagdo de um sistema de processos eletronicos, visto que de acordo com
Capaverde e Vazquez (2015) a virtualizacdo dos processos promove eficiéncia na tramitagao.

Conforme os processos fisicos vao sendo transformados em processos virtuais, uma série de
funcdes administrativas vao sofrendo modificagdes, podendo em alguns casos chegar até
mesmo a ser extintas (Capaverde & Vazquez, 2015). Por esse motivo, a instituicdo precisa estar
atenta e preparada para realizar ajustes nas atividades dos setores e proporcionar capacitacao
aos profissionais para um desempenho adequado das novas atividades propiciando, desta forma,
um satisfatorio processo de aprendizagem organizacional.

Estudos recentes tém destacado o valor da perspectiva socioldgica da aprendizagem no
ambiente organizacional. Ao contrario da perspectiva cognitivista que entende que 0s processos
de aprendizagem ocorrem exclusivamente na mente dos individuos, a abordagem sociologica
parte do pressuposto de que ndo ha como as pessoas aprenderem algo que ndo esteja posto em
um espaco social no qual haja interag@o (Bispo, 2013). Para essa perspectiva, também conhecida
como aprendizagem sociopratica, a aprendizagem deixa de ser um fenomeno individual e passa
a ser um fendmeno social, de intera¢des de toda uma comunidade.

Isto posto, o referido estudo teve como objetivo a compreensdo e andlise do processo de
aprendizagem sociopratica verificado em uma coordena¢do administrativa da Universidade
Federal de Pernambuco apds a implementagdo de uma nova ferramenta de gestdo - Sistema
Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC).

A importancia desse estudo se da pelo aprofundamento da aprendizagem sociopratica no
contexto do setor publico, trazendo para o centro do debate as interagdes sociais no processo de
aprendizagem, tema ainda embrionario na literatura. Além disso, sua originalidade estd na
analise de tal aprendizagem em um contexto de mudanca recente de praticas em uma institui¢ao
federal de ensino superior, a UFPE.

2. APRENDIZAGEM SOCIOPRATICA

O inicio dos estudos sobre o tema aprendizagem organizacional remonta da década de 1960
com os autores Simon (1969) e Argyris e Schon (1974). Com o passar dos anos, o foco das
discussdes foi direcionado para a capacidade de aprendizado dentro da organizagdo quando
foram desenvolvidas algumas abordagens de estudo de aprendizagem no ambiente
organizacional. Neste estudo, iremos focalizar uma destas abordagens, a aprendizagem
sociopratica, que foi levantada por estudiosos como Souza-Silva (2007), Gherardi e Strati
(2014), Davel e Tremblay (2011) e Antonello e Azevedo (2011) e consiste em uma
aprendizagem baseada na pratica.

O ambiente e as interagdes sociais funcionam como palco para desenvolvimento da
aprendizagem organizacional através das praticas. Esta abordagem tem base socioldgica e parte
do pressuposto de que ndo hd como as pessoas aprenderem algo que ndo esteja posto em um
espago social no qual haja interagdo (Bispo, 2013).

Com base no estudo dos escritos de pesquisadores dedicados a area de aprendizagem
organizacional, foi possivel identificar a recorréncia com que alguns conceitos surgem para
indicar a existéncia da aprendizagem sociopratica em determinado ambiente. A partir disto e da
aplica¢do feita por Bertolin, Zwick e Brito (2013) foi realizado um compilado de elementos que



funcionam como elementos balizadores da aprendizagem sociopratica e que podem ser vistos
na tabela 1 abaixo.

ELEMENTO CONCEITO AUTORES

Trata-se do planejamento adequado da implantagdo das
Integracdo novas praticas, da comunicagdo correta com as pessoas
da instituigdo, do apoio técnico da institui¢éo

Wenger, 1999; Bertolin et al,
2013

Nivel de abertura que individuos possuem de se

. S . Ribeiro et al, 2013; Lave &
expressarem e opinarem sobre as atividades laborais,

Participacao Wenger, 1991; Ellery et al, 2012;
tanto perante a chefia, quanto perante os colegas de Bertolin et al, 2013
trabalho.
Destaca a produgdo, reprodugao e refinamento das Giddens, 2009; Schon, 1983;
Reflexividade praticas no ambiente social, tanto de forma individual Daudelin, 1996; Souza-Silva,
quanto coletiva 2007
Autonomia Poder de decisdo dos individuos no dia-a-dia do Maden, 2012; Antonello, 2011
trabalho
Flexibilidade Capacidade de adaptacdo a situagdes atipicas em seu Maden, 2012

contexto social

Verifica a existéncia de momentos informais para troca de
Informalidade informagdes e ideias que possibilitem agregar qualidade aos
processos de trabalho

Brown & Duguid, 1991; Maden,
2012; Bertolin et al, 2013

Bispo, 2013; Wenger et al,
2002; Ellery et al, 2012;
Valentim, 2016; Ipiranga et
al, 2015; Maden, 2012

Compartilhamento Socializa¢do de conhecimentos e praticas

Tabela 1 - Os sete elementos balizadores da aprendizagem sociopratica

Os 7 elementos balizadores foram utilizados como base para a constru¢do da entrevista
semiestruturada utilizada nesta pesquisa para avaliar a aprendizagem sociopratica na UFPE.

3. METODOLOGIA

Metodologicamente, essa pesquisa utilizou a abordagem qualitativa descritiva, pois se trata de
um estudo de praticas administrativas, ou seja, foi necessaria a descri¢do de algumas
atividades/praticas e um maior aprofundamento no cotidiano dos servidores envolvidos com o
sistema SIPAC. O objetivo foi descrever o fendmeno, ou seja, as praticas, e ndo a frequéncia
com que ocorre esse fendmeno.

Para esse estudo, além de uma revisdo bibliografica, foram utilizadas as técnicas de analise
documental, observagdo participante e entrevista semiestruturada (Gil, 2008). Os documentos
analisados foram a Portaria Normativa n° 01/2019 que institucionalizou o SIPAC como 0 novo
sistema de processos eletronicos da UFPE; o manual de utilizagdo do mddulo Protocolo do
Sistema SIPAC, disponivel no site da UFPE; e o Decreto n°® 8.539/2015, o qual dispde sobre o
uso do meio eletronico para os processos administrativos no ambito da administra¢do publica
federal direta, autarquica e fundacional. Buscou-se com essa analise documental, entender os
beneficios e dificuldades trazidos pelo novo sistema a préxis administrativa dos servidores-
usuarios da UFPE.

No intuito de contribuir com as percepgdes sobre o sistema em estudo, utilizou-se a técnica da
observacao participante, na qual foram registradas, além de algumas situag¢des do dia-a-dia dos



servidores escolhidos, por meio de anotagdes e fotografias, toda a vivéncia, experiéncia e
entendimento da pesquisadora, também atuante nesse processo. Umas das pesquisadoras deste
estudo faz parte do quadro permanente de servidores da UFPE, vivenciando a utilizagdo do
novo sistema e obtendo informagdes mais detalhadas sobre o fendmeno.

A observacdo apresenta como principal vantagem, em relagdo a outras técnicas, a de que os
fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer intermedia¢cdo. Desse modo, a subjetividade,
que permeia todo o processo de investigagdo social, tende a ser reduzida. (Gil, 2008)

Para fechar o método de triangulacdo de dados, optou-se também pela técnica da entrevista
semiestruturada (APENDICE A), iniciando com um roteiro de questdes pré-estabelecidas e
continuando de acordo com as respostas dos entrevistados. Além disso, um pré-teste da
entrevista foi realizado com um servidor de confianga e de mesmo cargo na institui¢do, para
sanar possiveis falhas de linguagem e garantir o total entendimento dos questionamentos por
parte dos entrevistados.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA DE PORTARIAS E PUBLICACOES
SECAO CARGO DO CODIGO ATIVIDADES PRATICAS A
SERVIDOR/ DESENVOLVIDAS SEREM
NIVEL DO CARGO ANALISADAS
NO SIPAC
PROTOCOLO
SFC SERVIDOR 1 — El 1-LAVRATURA DE PORTARIAS DE | 1-RECEBIMENTO
SECRETARIO DESIGNACAO, DISPENSA, DOS PROCESSOS;
EXECUTIVO/NIVEL E NOMEACAO DE FUNCAO, 2-CONTROLE;
EXONERACAO DE FUNCAO, 3-INSTRUCAO;
SERVIDOR 2 — TECNICO RECONDUCAOQ; SUBSTITUICAO, 4-DESPACHO;
EM E2 PROGRESSAO FUNCIONAL E 5-ASSINATURA
CONTABILIDADE/NIVEL INCENTIVO A QUALIFICACAO; 6-TRAMITAGCAO
D 2-SOLICITACAO DA ASSINATURA
DAS PORTARIAS;
SAPF SERVIDOR 3 — 3-ENVIO DOS PROCESSOS PARA
ASSISTENTE EM E3 PUBLICACAO DAS PORTARIAS;
ADMINISTRACAO/NIVEL 4-IMPLANTACAO NO SIAPE;
D 5-ENVIO DOS PROCESSOS PARA A
SECAO DE CALCULO.
SERVIDOR 4 — AUXILIAR
EM E4
ADMINISTRACAO/NIVEL
C

Tabela 2 — Descrigdo da se¢des/atividades desenvolvidas versus praticas no SIPAC

Desta forma, para desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados trés métodos, que sdo
analise documental, observagdo participante e entrevista semiestruturada.

O corpus desta pesquisa ¢ de todos os servidores da Coordenagdo Administrativa de Portarias
e Publica¢dao (CAPP) da UFPE que utilizam o SIPAC. A CAPP ¢ uma coordenagdo subordinada
a Diretoria de Gestao de Pessoas ligada a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de
Vida. Os motivos que justificaram a escolha desta coordenaciao em especifico como Corpus da
pesquisa foram: o uso frequente do modulo Protocolo do Sistema SIPAC pelos servidores das
secoes e pelo fato de que o uso ineficiente do novo sistema reflete financeiramente nos demais
servidores da instituigao.



A tabela 2 mostra a descrigcdo das secdes, a quantidade de servidores que 14 trabalham e que
foram envolvidos nas entrevistas, seus codigos para fins de ndo identificagdo de suas respostas,
além das atividades desenvolvidas pelas mesmas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES: IDENTIFICACAO DOS SETE ELEMENTOS BALIZADORES DA
APRENDIZAGEM SOCIOPRATICA NA UFPE

4.1. Integracao

A andlise do conceito de Integragao aplicado ao contexto da CAPP-UFPE destaca os seguintes
fatores: planejamento adequado da implanta¢do das novas praticas, comunicacdo correta para
com as pessoas da instituicdo, apoio técnico aos servidores que atuardo no novo sistema e
infraestrutura adequada para a efetiva utilizagdo do SIPAC.

A respeito da varidvel comunicagdo, foi observado que o comunicado a respeito da
implementa¢do do SIPAC e da consequente substituicdo dos, até entdo utilizados, processos
fisicos pelos processos eletronicos se deu por meio do site da UFPE e através de notas na
plataforma do SIGA-processos. Na visdo dos servidores, que pode ser constatada na tabela 3,
esta comunicacdo ndo aconteceu de maneira adequada e ndo foi eficaz, ja que avisos pontuais
ndo sdo capazes de preparar o usudrio para tamanha mudanga de cultura e de praticas
administrativas.

ENTREVISTADO RELATOS

El “...a universidade deveria ter uma exceléncia nessa questdo, mas eu ndo vejo isso
como servidora esse tempo todo, eu ndo vejo que as informacgoes aqui fluem bem.
Entdo, em relagdo ao SIPAC, dentro da minha concep¢do, acho que houve falhas na
questio da comunicagdo e até o proprio tempo que levou pra fazer isso, eu acho que
foi muito pouco. Deveria ter tido uma melhor preparagdo, uma melhor divulgagdo,
uma melhor explicagdo do proprio sistema, de como ele funcionaria, qual a finalidade
dele”.

E3 “...imagino eu que a gente deveria ter sido avisados alguns meses antes que a partir
de tal més seria implantado um novo sistema e que naqueles meses haveria uma
preparagdo prdtica pra quando realmente ele comegasse a funcionar, a gente ter
aptiddo pra utiliza-lo sem maiores problemas”.

Tabela 3 — Relatos sobre a comunicagdo interna na implantacdo do SIPAC na UFPE

Outro alvo de criticas por parte dos usuarios foi o planejamento para implantagdo do SIPAC.
Apesar da Universidade ter informado antecipadamente aos seus servidores qual seria o periodo
de migragdo da plataforma SIGA para o SIPAC através de e-mail e site, os servidores
levantaram problemas ocorridos devido a migracdo e que afetaram diretamente na pratica de
controle dos processos. Podemos citar o fato de que com a migragao entre os sistemas processos
bem antigos, que possivelmente j& tinham sido arquivados, retornaram para as caixas de entrada

dos servidores gerando confusdo e impossibilitando a pratica de controle dos processos (Tabela
4).

ENTREVISTADO RELATOS




El “No geral eu acho que foi falha essa migragdo”

“E.. quando o SIPAC foi criado e disponibilizado ele trouxe pra gente um monte de
processos fisicos...na realidade a informacgdo do processo, ele ndo trouxe o processo
em si, ele trouxe a informag¢do de um numero de processo né.. que teoricamente
estariam conosco, S6 que s@o processos de anos.. tem processos que eu nem
trabalhava aqui na universidade ainda e que constam vinculados ao meu setor e ai
a gente pediu ja pra retirar isso, que esses processos fisicos ndo estdo conosco e,
possivelmente, ja estdo arquivados, estdo no arquivo geral, mas assim nenhum
trabalho em relagdo a isso jd foi feito”.

E2 “Eu acho que ndo houve nenhum. Foi assim: te vira (risos)”.

E3 “E sobre a migragdo do SIGA pra o SIPAC, houve alguma confusdo de informagdo..
0 SIPAC trouxe processos antiguissimos pras nossas caixas de entrada, que as
pessoas até hoje ndo sabem o que fazer com esses processos antigos.. Entdo a
migragdo em si deve ter tido também alguma falha, que trouxe uma certa “sujeira”
pra o trabalho atual e isso impacta de alguma forma que ninguém sabe como
resolver”.

E4 “Acho que ndo houve tanto planejamento. A gente simplesmente foi aos poucos se
adaptando ao novo sistema'

Tabela 4 — Relatos sobre o planejamento e a migragdo entre os sistemas SIGA-SIPAC

Na tematica suporte técnico, foi apontado pelos servidores que no periodo de transi¢do entre os
sistemas a UFPE disponibilizou profissionais especializados para orientar e esclarecer duvidas
daqueles que o solicitassem.

Como pode ser visto na tabela 5, a infraestrutura fisica local foi considerada inadequada, visto
que foram apontados problemas quanto a falta de computadores, lentidio do sistema
operacional e méa qualidade de internet.

ENTREVISTADO RELATOS

El “A estrutura fisica ta defasada.. a gente tem computadores obsoletos... inclusive até
pouco tempo tinha servidor la no setor que ndo tinha computador pra trabalhar.
Tanto a estrutura fisica do equipamento em si quanto dos sistemas que a gente utiliza
mesmo assim... a internet.. o servidor”.

E2 “Olhe, eu acho que a melhoria seria em termos de rede... Nossos equipamentos sdo
lentos também, entdo atrapalha um pouco também. Se tivesse equipamentos com

melhores processadores e mais memoria eu creio que seria muito mais rapido a
utiliza¢do do SIPAC”.

E4 “Acredito que eles precisam fazer alguma melhoria pra o sistema ser mais rdpido

7

ne .

Tabela 5 — Relatos sobre a infraestrutura fisica local

Conclui-se que, apesar dos pontos negativos levantados, o elemento integragdo existe de mesmo
que de maneira superficial.

4.2. Participacio

O elemento participagdo verifica se os servidores possuem abertura, na coordenagdo, de se
expressarem e de opinarem sobre as atividades laborais, tanto perante a chefia, quanto perante
os colegas de trabalho. Esse elemento ¢ de grande importancia na aprendizagem sociopratica,
pois identifica se os servidores se sentem a vontade de expor suas ideias e mostrar suas melhores



praticas no ambiente social, ja que nesse contexto, as praticas precisam estar postas para gerar
o aprendizado.

A tabela 6 traz os principais trechos das entrevistas, nos quais os servidores relatam suas
experiéncias de participacdo na CAPP, quando foram questionados a respeito da abertura para
colaborar nas decisdes da coordenagdo. Nele podemos observar que, na visao dos servidores,
na CAPP existe abertura para envolver-se e dar contribuigdes no processo de tomada de decisao
a respeito do objeto de trabalho. Percebe-se também, que a chefia na figura do Coordenador
estimula um ambiente participativo, dando voz a cada membro da equipe e reconhecendo a
importancia de cada um para o bom andamento das atividades da CAPP. Diante disso, conclui-
se que o elemento participagdo esta presente na CAPP de forma satisfatoria.

ENTREVISTADO RELATOS

El “Eu acho que a gente tem abertura pra isso sim. As chefias da gente sdo bem é..
abertas né.. pra opiniées, pra sugestoes, pra melhorias. Entdo eu me sinto e eu sempre
procuro é.. entrar em contato com eles quando tem alguma coisa que foge da minha
competéncia, digamos assim. E sempre tive uma boa recep¢do em relagdo a isso...”

E2 “Sim sim. Eles sempre me deram essa oportunidade”.

E3 “..a gente tem total abertura pra conversar com a chefia, pra é.. colocar o que a
gente acha que pode melhorar é.. como ja aconteceu de a gente detectar a auséncia
de um relato padrao pra CPPD e ai, eu, juntamente com coordenador, a gente
desenvolveu um e repassou.. fez uma reunido com a CPPD e repassou pra eles. Entdo
existe uma abertura pra que a gente possa melhorar os procedimentos internos.”

E4 “No nosso departamento, sim. Mas, a gente sabe que em outros departamentos da
universidade ndo existe tanta flexibilidade né.. como por exemplo, o que eu fazia
parte antes. Ndo havia tanta flexibilidade pra vocé poder tomar decisoes. Mas aqui no
nosso.. na CAPP a gente tem essa liberdade”.

Tabela 6 — Relatos sobre as vivéncias de participagdo dos servidores na CAPP

4.3. Reflexividade

O elemento reflexividade aqui tratado destaca a producdo, reproducdo e refinamento das
praticas no ambiente social, tanto de forma individual, quanto coletiva.

Através da anélise de depoimentos dos usudrios a respeito das primeiras utilizagdes do sistema
SIPAC Protocolo, ¢ possivel perceber que este momento esteve permeado de estresse,
inseguranga e desinformagdo. Apesar disto, os servidores da CAPP-UFPE, demonstraram
proatividade ao buscarem, por si mesmos, entender o funcionamento do sistema e alcancaram
aos poucos adaptacdo as praticas do sistema. A tabela 7 traz relatos de como os servidores
superaram as lacunas ou inadequacdes do sistema ao desenvolverem praticas substitutivas que
atendem melhor as suas demandas e necessidades. Em outras palavras, os servidores usudrios
foram capazes de identificar as praticas ndo ajustadas do uso do sistema e melhora-las, o que
revela o alcance de reflexividade individual. No referido quadro, os servidores apresentam os
problemas encontrados e as possiveis saidas para melhoramento das praticas, sendo citados
entre elas tanto os caminhos otimizados que j& estdo em uso, quanto uma série de sugestdes
para aplicacdo em um futuro proéximo.

De acordo com o relato da maioria dos participantes do estudo, o SIPAC protocolo apresenta
baixo desempenho no tocante a gestdo de controle de processos. Na tentativa de superar essas
barreiras, alguns servidores fazem uso de material auxiliar para registro e acompanhamento dos



processos, como por exemplo um caderno de anotagdes. Outros servidores criaram o que
chamam de “gavetas” onde guardam os processos e, desta forma, ao ndo fazer uso do caderno
de anotacdes a pouco citado evitam que mais de uma pessoa atue no mesmo processo a0 mesmo
tempo sem conhecimento um do outro. Esse foi um exemplo claro de reflexdo a respeito da
acdo, ou seja, ao praticar a a¢do os servidores refletiram a respeito do que estavam realizando a
ponto de conseguir desenvolver caminhos otimizados para a conclusdo do trabalho. Da mesma
forma ocorre com as praticas de instruir e despachar.

PRATICA | ENTREVISTADO RELATOS

Controlar El o SIPAC ainda ndo oferece pra gente uma forma boa de controle dos
processos. A gente ndo consegue ter um controle efetivo dos processos
que a gente manuseia...porque quando o processo volta pra minha
caixa de entrada ele se mistura com mais 100 processos que estdo ld..
As vezes vocé consegue localiza-lo no comeco da primeira pdgina, as
vezes ele td no final da pdagina. ..E ai, embora ele tenha disponivel.. a
funcdo de vocé criar pastas, mesmo que vocé coloque o processo
dentro daquelas pastas ele ndo sai da caixa de entrada”.

“Eu particularmente, eu anoto tudo...tipo um rascunho didrio, e ai eu
anoto o numero do processo, os interessados.. Ai, eu compilo essas
informagées num papel e depois eu vou trabalhando. E mais ou menos

”

dessa forma”.

E3 “O meu colega de trabalho descobriu as gavetas na mesa virtual do
SIPAC, ai a gente agora divide os processos nas gavetas pra facilitar
nosso trabalho”. E4 descobriu esse caminho e ele descobriu também
as gavetas, entdo quando chega processo na caixa de entrada, ele se
encarrega de receber todos e de separar nas gavetas, entdo ele abriu
gavetas com o meu nome e com o nome dele e com as divisoes também
de tipo de progressdo. Isso foi passado pra o grande grupo. Isso soma
sim na minha aprendizagem”.

E4 “A gente introduziu as gavetas... que tem no SIPAC. Pra gente poder
dividir os processos por categorias..Logo no comeco a gente
simplesmente recebia o processo, trabalhava com ele, sem nenhum tipo
de divisdo e al isso se tornava um pouco confuso, a gente acabava
tendo retrabalho e as vezes até um fazia trabalho que o outro jd tava
fazendo.. ai tinha que cancelar um”.

Instruir E2 “Quando a gente apertasse no numero do processo, ja fosse direto pra
ele, aonde ele estivesse. Se a gente tivesse acesso, td no meu setor o
processo, entdo cada passo que eu faco eu tenho que ir pra mesa
virtual pra depois achar o processo pra depois entrar no processo.
Mas, pronto, quando eu terminasse de fazer uma atividade, se o
processo tivesse comigo e eu clicasse no mimero do processo, ele jda
poderia ir direto pra o processo pra eu anexar outro documento.. sao
vdrios cliques até chegar no processo, ta entendendo? E cada clique
ainda demora”.

E4 “porque tem muitos cliques né... tem que apertar muitas vezes assim
pra fazer uma coisa simples como adicionar um documento ao
processo. Eu acho que é desnecessdrio, totalmente desnecessdrio”.
“de um modo geral o layout eu acho.. ndo muito claro. Poderia ser
mais adaptado as necessidades do setor. E poderia dar essa op¢do de

vocé customizar o layout.




Despachar E3 “Utilizo coisas fora do SIPAC, como o bloco de notas pra digitar o
despacho e so copiar e na hora de inserir o despacho so colo em todos
0s processos”.

“Poder conseguir incluir as portarias e os despachos de forma mais
prdtica sem ter que adentrar tanto em cada processo pra poder enviar
tudo de uma vez”.

Tabela 7 — Reflexividade individual dos servidores da CAPP

A tabela 8 mostra alguns dos relatos dos servidores a respeito da forma como o
compartilhamento de experiéncias e discussdes entre os usuarios permitiu o0 melhoramento das
praticas, o que caracteriza reflexividade coletiva. No quadro, sdo apresentadas todas as praticas
que foram refinadas coletivamente, por meio de reunides entre os servidores ou de conversas
informais, nas quais se compartilham duvidas, ideias, descobertas e melhores praticas.

PRATICA | ENTREVISTADO RELATOS

Instruir El “Eu to na instrugdo do processo e eu preciso adicionar alguns
documentos pra embasar minhas informagées, meus despachos. Entdo,
quando eu peco pra adicionar documentos em lote, quando eu
termino de adicionar é.. o sistema ndo me permite voltar para o
processo. Entdo eu tenho que entrar na caixa de entrada ...e procurar
0 processo e ai é.. em um outro momento eu preciso anexar documentos
que precisam de uma informacgdo especifica que eles tem um campo la
identificador, entdo quando eu incluo individualmente, ai isso é
possivel porque eu ja dou o despacho e la embaixo so me dar a
possibilidade de movimentar processo. Entdo, eu dou o despacho,
anexando um documento pra poder movimentar sem precisar voltar
pra o processo. Ai, assim, sdo coisas que tornam a sistemdtica mais
burocratica, o sistema mais burocrdtico e o tempo de servico da gente
aumenta bastante, consideravel

E2 “...anexar o documento novo sempre pra poder botar todos os dados,
mas como a minha portaria é mais simples, entdo eu té utilizando
colocar os documentos em lotes que é mais rdapido, ta entendendo?”

Despachar El a forma como a gente dava o despacho era muito burocrdtico, porque
a gente dava o despacho, tinha que ir em outra aba pra autenticar o
despacho, ai depois vocé ndo tinha o retorno para o processo, a gente
tinha que entrar na caixa de entrada.. procurar.. tudinho. depois de
algumas conversas, a gente solicitou uma pessoa do NTI aqui.. ele
disse que existia uma outra possibilidade que era a gente anexar o
despacho como documento e isso possibilitou que, de repente, a gente
tendo algum equivoco nesse despacho, a gente retiraria ele do

>

processo. Situagdo em que, no inicio, a gente ndo conseguiria”.

E2 “Pronto, outro procedimento é o despacho que antes eu fazia o
despacho no fim que ai vocé teria que entrar em adicionar la jd no
final pra quando fosse mandar o processo.. isso demorava muito.
Agora ndo, eu anexo o despacho como documento também e até
facilita, porque o despacho que ndo é documento vocé ndo pode tirar
do processo, ja o despacho que é documento, que a gente anexa como
documento a gente pode tirar. Mas, isso foi com o tempo,
aprendendo..”
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Assinar El “...outra dificuldade que a gente teve foi na questdo da assinatura das
portarias. Porque o que é que o sistema traz? Hoje ele tem 2 modulos,
vocé tem 2 possibilidades de trabalhar a mesma coisa, mas em janelas
diferentes né.. com disposicio diferentes. Entdo, em uma disposigdo,
vocé vé a portaria assinada efetivamente, e outra disposi¢cdo vocé vé
ld a informacdo que ela foi assinada, mas vocé ndo tem acesso ao
documento assinado. Entdo isso é outro detalhe que a gente procurou
entender, mas até entdo ndo nos deram uma explicagdo assim que
satisfizesse essa indagagdo”.

“A gente descobriu outro caminho que foi a questio da assinatura
das portarias, que foi uma coisa que surgiu daqui... que a gente levou
e procurou um representante do NTI, a gente sentou e fez alguns
testes, e ai adotou-se uma forma de preenchimento.

E2 “E também tem o fato de assinar virios documentos ao mesmo tempo.
Entdo eu junto varios documentos que eu anexo e soé assino no final.
Até 50 assinaturas de uma vez. Isso somou totalmente na minha

Il

aprendizagem”.

Tramitar El “Depois que a pro-reitora recebe e assina la o processo, eles devolvem
pra gente, esse sistema foi um fluxo que mudou depois do eletrénico,
porque antigamente eles devolviam pra gente, pra gente retirar a via
do servidor e ajustar o processo fisico. Com o SIPAC, a PROGEPE
estd enviando diretamente para a Secdo de Cdlculo Financeiro. Isso
também foi uma provocacio nossa aqui, porque inicialmente a
PROGEPE ficou devolvendo os processos pra gente, e ai a gente foi
ld conversar, porque viu que ndo tinha logica o processo voltar so pra
constar um despacho de encaminhamento para a Secio de Calculo...
antigamente tinha um fundamento, porque a gente tinha que tirar a via
do servidor, a gente tinha que dar o despacho manualmente no
processo, mas hoje em dia isso ndo se precisa. Entdo, no préprio
despacho que a gente da para a PROGEPE, a gente diz que apés a
assinatura da portaria, ja encaminhe para a Se¢do de Calculo. Entdo
isso foi um fluxo que mudou com o advento do SIPAC. A sugestio
partiu daqui.

E2 “Antigamente, devolvia pra nosso setor e ai nds manddavamos pra
Secdo de Calculo Financeiro. Agora, eu ja coloco um despacho que
depois de assinar...ja pode enviar direto pra o.. Seciao de Cdlculo

2

Financeiro. Isso foi uma otimiza¢do”.

Quadro 8 — Reflexividade coletiva dos servidores da CAPP

Ao refletirmos sobre as situacdes citadas, ¢ possivel perceber com clareza a presenga das
reflexividades individual e coletiva na CAPP.

4.4. Autonomia

Analisar o elemento autonomia consiste em verificar se os servidores da CAPP possuem poder
de decisdo no dia-a-dia do trabalho. Compreende as suas percepcdes a respeito disto e a andlise
da maneira com que essa autonomia esta posta no ambiente social.

A tabela 9 mostra as percepgdes dos servidores sobre seu grau de autonomia na coordenagao,
ou seja, como eles se enxergam em relagdo a sua capacidade de tomar decisdes sobre as praticas
e se ha autorizacdo da chefia imediata. Foi constatado que os entrevistados se sentem
capacitados a tomar decisdes nos setores pela experiéncia que possuem e pelo tempo de servigo
na UFPE. Em relagdo a autorizagdo para decidirem e solucionar problemas, os mesmos
afirmaram que sdo autorizados a resolver, de forma legal, os gargalos nos setores e que sempre
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tentam resolver sozinhos, apenas solicitando o apoio do Coordenador em casos mais extremos
ou para deixé-lo informado do que estd acontecendo na CAPP. Dessa forma, ¢ notdrio que o
elemento autonomia se faz presente na CAPP de maneira concreta nas percepcdes dos
servidores entrevistados.

Pode-se afirmar, entdo, que o elemento autonomia existe na CAPP, porém de forma mais branda
devido ao principio constitucional da legalidade.

ENTREVISTADO | TOMADA RELATOS
DE
DECISAO
El Capacidade | “..eu e meu parceiro, a gente pode ¢ tem condi¢des de ter

conhecimento detalhado em relagdo ao que a gente faz. Entdo eu me
sinto apta em tomar decisdes, porque eu tenho o conhecimento
necessario.”

Autorizagdo | Agora, em algumas situagées especificas, quando a legislagdo traz a
situagdo, eu ja questiono direto, sem passar pelas minhas chefias.
Porque isso ja foi acordado verbalmente. ...a ndo ser que seja
alguma coisa que ndo estda dentro da legislacio e precise de um
posicionamento um pouco subjetivo, digamos assim, ai eu mando
pra diretoria.

E2 Capacidade | “Me sinto. Porque eu jd to ha muito tempo fazendo a mesma coisa,
td entendendo.. e também com pessoas que jd tinham o conhecimento.
Entdo, eles ja me ensinaram muita coisa e com isso, também
praticando, eu consegui adquirir esse conhecimento.”

Autorizagdo | “Sim. Eu sempre procuro resolver so e depois se eu ndo conseguir,
entdo eu vou ao meu superior.”

E3 Capacidade | “Pela experiéncia no tempo, na fungdo, na atividade é.. e pelo que é
me colocado é.. eu me sinto capacitada a desenvolver.”

Autorizagdo | “Quando tem algum problema, geralmente, eu resolvo diretamente
com o setor com quem ocorreu o problema e, muito raramente, eu
preciso passar pra o coordenador. Se eu resolver passar, é mais por
uma questdo de deixa-lo informado sobre o que ta acontecendo.

E4 Capacidade | “Porque eu tive um bom entendimento tanto do curso de
administragdo e também ja domino a prdtica das atividades e me
sinto capacitado sim”.

Autorizagdo | “Aqui sim. No nosso departamento a gente tem essa liberdade de,
vamos dizer, de... é delegado a gente esse poder de tomar decisies .

Tabela 9 — Relatos sobre capacidade e autorizag@o para decidir

4.5. Flexibilidade

O elemento da flexibilidade trata da maneira como os servidores se adaptam a situagdes atipicas
em seu contexto social. Apesar de esse estudo estar voltado ao setor publico, no qual a
flexibilidade pode, de certa forma, estar comprometida pela questdo da legalidade dos atos
administrativos, os servidores precisam solucionar os problemas que surgem para garantir uma
boa prestacdo de servicos. Nesse sentido, o quadro 10 demonstra a proatividade dos
entrevistados da coordenacgdo, a partir do momento que os mesmos buscam solucionar
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situacdes, € apenas repassam 0s casos ao superior hierdrquico, quando niao conseguem resolver
sozinhos. Sobre a adaptacdo ao novo sistema, E4 relata que a pratica de receber processos €, de
fato, uma atividade nova, pois anteriormente ela era realizada fisicamente pelos bolsistas da
coordenacdo e repassadas para os servidores em forma de numeracdo eletronica do processo.
Todavia, hoje, sdo os servidores que os recebem com seus logins e senhas e, por isto, precisaram
se adaptar.

ENTREVISTADO RELATOS

El “..se for dentro do contexto que eu trabalho, eu tento resolver. Entdo eu vou atrds
de chefias, eu vou atras de legislagdo é... eu procuro me cercar de toda a legislagio
possivel pra poder fazer todos os questionamentos e tentar resolver”...essa adaptagao
foi um pouco forgada, na realidade...Foi lenta, mas a gente teve ...que correr atras de
informagdes, de ver funcionamento de sistema...a gente teve que descobrir novos
caminhos.. entdo eu acho que a se¢@o foi muito proativa em relagdo a isso.

E2 “...eu tento ver quem sdo os responsdveis pela atividade, assim, quem ja tem uma
certa experiéncia e vou procurar saber deles o que eles ja fizeram ou entdo eu
procuro também ver detalhes nos sistemas que nos usamos pra ver como foi feito
anteriormente.. 0 historico”.

“Primeiramente, todo mundo reclamava, porque era um sistema lento... foi tudo
dificil de se conseguir utilizar e aos poucos que a gente ia aprendendo”.

E3 “Eu tento resolver primeiro através da comunicagdo. Entrando em contato com o
setor envolvido ou com o interessado do processo envolvido..

“A adaptacgdo foi horrivel. ...isso gerava uma frustracdo enorme na equipe toda, era
reclamacdo o tempo todo, todo mundo estressado no trabalho, o dia todo, porque
ninguém conseguia fazer nada. E a lentiddo dele era enorme”.

E4 “No inicio a gente teve que criar novas rotinas, porque.. principalmente a questio
do recebimento que era feito pelo bolsista né.. ai a gente passou a receber... As
praticas de instruir, despachar e assinar eram um pouco mais simples no processo
manual e passou a ser um pouco mais demorado no processo eletronico, o que é
meio estranho, porque era pra ser mais rdpido né... vocé deveria ter mais agilidade
ne..

Tabela 10 — Depoimentos dos entrevistados sobre adaptagdo a situagdes atipicas

4.6. Informalidade

Os ambientes informais saudaveis sdo enriquecedores para o aprendizado. Cenarios inovadores
fazem com que os individuos se sintam a vontade e com motivagdo para trocar ideias e
experiéncias. As organizagdes possuem a capacidade de estimular essa informalidade entre os
funciondrios a ponto de propiciar um contexto adequado a aprendizagem coletiva, e € isto que
sera analisado aqui.

Os momentos informais na CAPP se fazem presente através da troca de ideias no meio do
expediente, do café¢ no intervalo das atividades e das proprias reunides que acontecem
internamente, momentos que contam com a participagdo e estimulo do coordenador. Além
disto, o layout de sala compartilhada aplicado na coordena¢do funciona como um facilitador
desse ambiente informal, pois as divisdes por salas foram retiradas e permite comunicagdes
mais rapidas e faceis por parte dos servidores.

ENTREVISTADO RELATOS
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El ...se a gente tiver alguma dificuldade, e alguém provocar, ai para-se pra tentar
resolver. Ou entdo se alguém descobre alguma coisa que facilite a vida dele, ele
compartilha pra tentar ver se pode ajudar o outro também .

E2 “...0 nosso setor tem as baias curtas né.. entio dda pra vocé perguntar diretamente
de onde vocé se encontra. Entdo, facilita. Sempre que tem uma duvida ou entdo
quando eu descubro alguma coisa que eu ndo, que as outras pessoas ainda ndo
sabem eu dou essa informacdo, ou entio recebo informacdo delas pra poder
melhorar o fluxo”.

E3 “Sempre alguém fala alguma coisa que poderia ser de um jeito ou poderia ser de
outro, que poderia melhorar. Sempre existe alguma conversa sobre o SIPAC,
principalmente quando ta lento e as pessoas ndo conseguem fazer, sempre alguém diz
alguma coisa que poderia ser de uma forma ou de outra. Geralmente se alguém

s

descobrir alguma coisa nova, compartilha”.

E4 “Debates informais, sim...pouco a pouco a gente vai aprendendo alguma coisa
interessante do sistema, a gente sempre se manifesta e tenta comunicar aos colegas
pra adotar um novo método.

Tabela 11 - Relatos sobre os momentos informais na CAPP

4.7. Compartilhamentos de praticas

Compartilhar praticas no ambiente organizacional promove aprendizado coletivo, que, por sua
vez, sendo baseado nas praticas laborais, ¢ o que se chama de aprendizagem sociopratica. Na
CAPP, o tipo de compartilhamento que existe acontece por meio de debates informais quando
alguém descobre um novo caminho de realizar as praticas. Geralmente, as pessoas se retinem
em um dos setores e, diante do sistema, debatem se aquele caminho ¢ realmente valido, se ¢
viavel para todos ou apenas alguns, fazem testes e até solicitam a presenca do apoio técnico do
SIPAC para sanar as dividas que surgem. Todas as descobertas e dividas sdo compartilhadas
com o grande grupo.

ENTREVISTADO RELATOS

El “A gente compartilha sim, ndo existe reunido pra isso, € um compartilhamento mais
informal, mas é passado pra todo mundo e... que eu acho que isso é um dos
diferenciais que ajudou muito no setor da gente no inicio né.. porque foi através disso
que a gente foi descobrindo novas possibilidades e podendo ajudar outras pessoas
... de outros setores”.

E2 “Na conversa. Ou na hora que acontece que vocé se lembra ou entdo, as vezes,
quando td em reunido, a gente faz perguntas e as pessoas respondem se sabem né...”

E3 “Alguém comenta na sala e todo mundo escuta. Geralmente quem trabalha com
aquele ponto ali se interessa, e vai discutir, querer saber como é.. o que é que foi
descoberto né...”

E4 “Um exemplo foi dessa forma que a gente chegou a algumas descobertas como a
criagdo de gavetas, e também, por exemplo, de facilitar um pouco na introdugdo do
despacho né”.

Quadro 12 — Compartilhamentos de praticas na CAPP

CONCLUSAO

Diante do cendrio exposto, pode-se concluir que a aprendizagem sociopratica acontece na
CAPP, no entanto os clementos balizadores se revelam em niveis de intensidade distintos. Os
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elementos participacado, reflexividade, informalidade e compartilhamento aparecem de forma
mais clara, principalmente nos momentos de tensdo e ruptura, como por exemplo no momento
pos-migragdo do SIGA para o SIPAC, no qual os servidores se viram diante do desconhecido e
necessitando abandonar uma cultura ja estabelecida para adentrar uma nova forma de trabalho
sem treinamento adequado. J4 os elementos da integragdo, autonomia e flexibilidade aparecem
de forma mais timida. A baixa autonomia e flexibilidade se justificam pelo fato de se tratar de
um cenario do setor publico, onde todos os atos devem estar alinhados com as legislagdes
vigentes. Neste caso, cabe ao gestor da equipe, nas praticas que forem de sua competéncia,
estimular os servidores para tal. O elemento da integragdo precisa ser aprofundado pela
institui¢do para que o planejamento e comunicacdo interna das atividades e das mudancgas
ocorram de forma adequada entre os servidores.

Os beneficios desse processo continuo de aprendizagem para a comunidade da UFPE sdo a
minimizagdo de saidas de processos com erros no contetido ou erros na tramitacdo; clientes
internos mais satisfeitos com as resolu¢des mais rapidas de seus processos; € o reconhecimento
da CAPP como referéncia na correta utilizagdo do SIPAC.
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APENDICES

APENDICE A-QUESTOES DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1) Qual ¢ a sua escolaridade?

2) Ha quanto tempo vocé faz parte do quadro de servidores da UFPE?

3) Vocé se sente confortavel e capacitado (a) para tomar decisdes sobre as atividades
laborais que desempenha? Por qué?

4) Quando surge algum tipo de gargalo no fluxo de suas atividades, vocé ¢ autorizado (a)
a resolver (solucionar) o problema sem necessitar de autoriza¢do do (a) superior (a)
hierarquico (a)?

5) Como vocé encara situagdes atipicas em seu cotidiano de trabalho? Como tenta
resolver? Pode dar algum exemplo?

6) Vocé sente que pode opinar e se expressar perante a chefia e a equipe nos procedimentos
internos? Dé exemplos.

7) Vocé acha que o SIPAC ¢ um sistema de informagao gerencial? Relate o porqué.

8) Como vocé se sentiu com a comunicagdo interna da implantagdo de um sistema de
processos eletronicos aqui na UFPE?

9) Vocé observou se houve uma integragdo, ou seja, um planejamento adequado de
migracdo entre sistemas com os (as) servidores (as) desta se¢ao? Relate.

10) Como foi a adaptagdo dos (as) usudrios (as) desta secdo com a migracao entre sistemas
em relacdo as praticas de receber, controlar, instruir, despachar, assinar eletronicamente
e tramitar processos no inicio do ano de 2019?

11) Como foi o desenvolvimento das praticas especificas de receber, controlar, instruir,
despachar, assinar eletronicamente e tramitar processos no novo formato eletronico?

12) Vocé teve um treinamento especifico para desenvolver essas praticas? Como foi?

13) De janeiro/2019 até os dias de hoje vocé desenvolve as praticas de receber, controlar,
instruir, despachar, assinar eletronicamente e tramitar processos da mesma maneira ou
as modificou de alguma forma que aperfeicoasse esses procedimentos? Dé exemplos.
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14) Vocé pode relatar, de forma detalhada, o fluxo das praticas de receber, controlar,
instruir, despachar, assinar eletronicamente e tramitar processos com o SIPAC?

15) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria das praticas no médulo protocolo do SIPAC?

16) Existem reunides/debates informais sobre como utilizar o sistema para otimizar o fluxo?

17) As informag¢des de melhorias de uso da plataforma sdo compartilhadas entre o grande
grupo (colegas de trabalho)? De que forma?

18) Vocé acha que a infraestrutura fisica local da UFPE contribui para uma boa utilizagdo
do SIPAC?

19) Vocé pode identificar alguma pratica que foi descoberta ou refinada (melhorada)
coletivamente? Isso somou na sua aprendizagem?

20) Vamos supor que a UFPE estimulasse a formac¢ao de comunidades de pratica que tivesse
como foco o melhoramento de praticas no SIPAC protocolo. Vocé se engajaria nessas
comunidades para ajudar a melhorar o SIPAC? Se sim, como? Se ndo, por qué?



