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Resumo

O uso de open government data (OGD) é incentivado por diferentes governos devido a desempenhar um papel
importante na inovagdo digital, e a capacidade de absor¢do configura-se como um mecanismo facilitador. No
entanto, a pesquisa realizada nesta &rea se concentrou no setor privado, carecendo de estudos no contexto das
organizacGes publicas. Este estudo tem por objetivo verificar o papel mediador da capacidade de absorcdo na
relagdo entre os determinantes de adogdo e a geragdo de valor a partir de OGD no setor publico. O modelo
hipotético foi testado em uma amostra de 58 respondentes, gestores de universidades publicas brasileiras. Como
resultados, os determinantes de adocéo e a capacidade de absor¢éo tiveram efeito significativo na geragéo de valor.
O modelo citado também indicou que a capacidade de absorcdo desempenha um efeito mediador entre os
determinantes de adocéo e a geracao de valor. As evidéncias contribuem para a compreensao de quais mecanismos
estdo subjacentes na geracéo de valor, sobretudo quando leva em conta os determinantes de adogéo e a capacidade
de absorcdo, acabando por fornecer uma diretriz inicial aos gestores publicos que buscam aproveitar as
oportunidades geradas a partir do uso de OGD.
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Abstract

The use of open government data (OGD) is encouraged by different governments as it plays an important role in
digital innovation and the absorption capacity is configured as a facilitating mechanism. However, previous
research focused on the private sector, so its requires studies that focus on public organizations. This research aims
to verify the mediating role of absorption capacity in the relationship between the determinants of adoption and
the generation of value from OGD in the public sector. The hypothetical model was tested on a sample of 58
managers from Brazilian public universities. As a result, the determinants of adoption and the absorption capacity
had a significant effect on the generation of value. It also indicate that the absorption capacity plays a mediating
effect between the determinants of adoption and the generation of value. The evidence contributes to the
understanding of the mechanisms that are underlying in the generation of value, especially when it takes into
account the determinants of adoption and the absorption capacity, ending up providing an initial guideline to public
managers, who seek to take advantage of the opportunities generated from the use of OGD.
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1. INTRODUCAO

A abertura governamental possibilitou o surgimento de inimeras iniciativas que promovem a
acessibilidade, a transparéncia e a participagdo, permitindo que stakeholders externos
monitorem e influenciem nos processos do governo por meio do acesso aos dados e as
informagdes governamentais (Grimmelikhuijsen & Feeney, 2017).

OGD ¢é um recurso potencial que possui um papel importante na economia e na inovacéo digital,
pois facilita a criacdo empreendedora de novos produtos e servicos, além de gerar valores tanto
para o setor publico quanto para o privado (Bertot et al., 2014; Jetzek et al., 2013). A literatura
sobre o0 uso de OGD enfatiza que as empresas privadas, as organizagdes civicas e 0s individuos
sdo as principais partes interessadas e os que transformam os dados em valor social e econémico
(Attard et al., 2015; Dawes & Helbig, 2010; Jetzek et al., 2014, 2013; Vetro et al., 2016). Em
contraste, estudos novos e emergentes descrevem um caminho paralelo referente a adogéo de
OGD no contexto de uso pelo setor publico (por exemplo, McBride et al., 2019; Ruijer &
Meijer, 2019; Ubaldi et al., 2019).

Para Ubaldi et al. (2019), o uso interno de OGD traz oportunidades derivadas de uma
abordagem centrada em data-driven public sector (DDPS); porém, tais praticas implicam uma
atitude dos governos em adota-lo e em gerar valor. Numa abordagem de inovacdo, a adocao
ndo € um processo facil, dependendo de varios fatores para se ter sucesso, principalmente
quando se refere a OGD (Alhujaylan et al., 2020). Entre eles, pode-se citar fatores
organizacionais (Grimmelikhuijsen & Feeney, 2017; Wang & Lo, 2016; Welch et al., 2016),
fatores individuais (Talukder et al., 2019; Zuiderwijk et al., 2015) e capacidade de absor¢éo
(Huber et al., 2020). De acordo com Jetzek et al. (2014, 2013), a capacidade de absor¢do € um
dos fatores facilitadores na geracéo de valor a partir de OGD, pois as organizagdes precisam
incorporar fontes externas de conhecimento nos seus processos para promoverem a inovagao
(Nambisan, 2008). As pesquisas atuais ndo estabelecem as relacbes que podem existir entre
essas variaveis, criando uma lacuna tedrica na pesquisa de geracdo de valor baseado em OGD.

Para preencher essa lacuna, o estudo tem como objetivo averiguar se a capacidade de absor¢éao
possui um efeito mediador na relagdo entre os determinantes de adogao e a geragéo de valor a
partir de OGD no setor publico. A questdo de pesquisa que lidera o estudo € sobre em que
medida a capacidade de absorcao influencia na geracédo de valor no contexto organizacional,
considerando que as organizacfes do setor publico estdo buscando conhecimentos e ideias
novas e usando tecnologias para melhorar a prestacdo de servicos publicos, a tomada de decisdo
e a formulacdo de politicas. Portanto, a pesquisa apresenta uma abordagem inovadora, que
aprofunda o conhecimento existente sobre a geracao de valor a partir de OGD e que contribui
na compreensdo do impacto dos determinantes de adocdo na geracdo de valor, bem como na
compreensdo da capacidade de absorcdo, especialmente no setor publico.

O artigo esté dividido em cinco se¢des. Apos esta introdugdo, a segunda secédo discute a revisao
de literatura. A terceira secdo descreve a metodologia de pesquisa. A quarta secdo apresenta a
andlise dos dados, os resultados da analise empirica e a discussdo. Finalmente, a quinta se¢cdo
apresenta as conclusdes, com recomendacdes, limitacdes e linhas para pesquisas futuras.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 OGD e geracao de valor pela administragdo publica

Promover a abertura de dados governamentais possibilita e incentiva o compartilhamento, bem
como o uso, desses recursos pelos cidadaos e pelas organizacdes publicas e privadas para gerar
valor social e econémico (Jetzek et al., 2014). O valor econémico pode ser compreendido como
0 valor de um produto ou de um servi¢o determinado pelo mercado (Jetzek et al., 2013); ja o



valor social consiste em quando recursos, insumos, processos ou politicas séo combinados para
gerar melhorias na vida das pessoas ou da sociedade como um todo (Emerson et al., 2000).

O valor econémico baseado em OGD ocorre por meio do desenvolvimento de novas aplicagoes
(Attard et al., 2015; Csaki & Ko, 2018; Dawes & Helbig, 2010), da criagdo ou do
aprimoramento de produtos e servigos (Gonzalez-Zapata & Heeks, 2015) e de modelos de
negocios (Zeleti et al., 2016). De acordo com Dawes & Helbig (2010), o valor social derivado
do uso OGD é incerto, estendendo-se muito além do proprio governo. Ele inclui uma sociedade
de multiplas partes interessadas muito diversificada. Para Jetzek et al. (2014, 2013) a
transformacdo de OGD em valor econbémico e social ocorre por intermédio de quatro
mecanismos geradores (transparéncia, participacao, eficiéncia e inovacéo), em que cada uma
funciona de maneira diferenciada, sendo dependentes de elementos contextuais (abertura,
governanca de dados, capacidades e conectividade técnica). Interfere, ainda, na questdo da
transformacdo de OGD em valor econbmico e social a contribuicdo do setor publico, de
empresas privadas, da sociedade civil e dos cidadaos.

Entretanto, quando o assunto refere-se a geracdo de valor a partir de OGD, a literatura aponta
como principais usuarios o setor privado, que transforma dados em servicos e produtos de valor
agregado (Zeleti et al., 2016), e o setor publico, como produtor, coletor e distribuidor desse
recurso (Klein et al., 2018; Wang & Lo, 2016). Segundo Moore (1994), a administracdo publica
cria valor publico para os cidadaos e para uma ampla gama de outras partes interessadas, dentro
e fora do governo. O valor publico é o produto de beneficios produzidos pelo governo, que se
distinguem entre o valor intrinseco do governo como um ativo social e o valor substantivo das
acOes e politicas governamentais, que entregam beneficios especificos diretamente aos
individuos, grupos ou organizacdes (Harrison et al., 2012).

O estudo de Pereira et al. (2017) identificou que iniciativas de dados abertos aprimoram o
acesso as informacGes governamentais e as prestacdes de servigos publicos nas cidades
inteligentes, contribuindo para melhorar a entrega de valor publico nas seguintes dimensdes:
economia, estratégia, politica, administracdo e qualidade de vida (Harrison et al., 2012). Para
Ubaldi et al. (2019), o governo também pode aumentar o valor publico por meio do uso e da
aplicacdo dos dados internamente, como um ativo estratégico para melhorar a governanca
publica, no sentido de ser mais proativo em relacdo as necessidades e as tendéncias sociais dos
cidadaos; pode, também, formular politicas e entregar servicos baseados em evidéncias; e, além
disso, melhorar a alocacéo e o gerenciamento de recursos para aumentar a produtividade do
setor publico, permitindo, inclusive, 0 monitoramento, a avaliacdo e a melhoria continua de
politicas.

Para administracdo publica se beneficiar do uso de OGD e gerar valor na I6gica de DDPS, certas
condicdes sdo requeridas. Essas condicbes abrangem o0s determinantes de adogdo
compreendidos em fatores organizacionais e em fatores individuais, como também a
capacidade de absorcao.

Os fatores organizacionais estao relacionados aos aspectos estruturais, culturais, tecnoldgicos e
ambientais de uma organizacdo, a fim de implementar a ado¢do de OGD, na perspectiva de
inovacdo. Grimmelikhuijsen & Feeney (2017) descobriram que alguns fatores organizacionais
afetam positivamente a adogéo de recursos de Open Government: por exemplo, as organizacoes
que possuem uma cultura voltada para a inovagao tendem a ter uma resisténcia menor a adogao
desse tipo de recurso.

Os fatores individuais estdo diretamente relacionados a aceitacao e a intengdo do uso de OGD
no contexto organizacional. Segundo, Zuiderwijk et al. (2015), é importante compreender quais
fatores motivam a aceitacdo e o uso de tecnologias de dados abertos para ajudar a explorar
melhor todo o potencial dos dados abertos e a perceber suas vantagens, bem como a reconhecer



esses preditores, a fim de aumentar o uso de dados e estimular a criacdo de valor publico. Com
esse conhecimento, 0 governo pode concentrar-se em estratégias que conscientizem 0s
servidores publicos dos beneficios do uso de OGD em suas tarefas diarias. Além desses fatores,
as organizacGes publicas precisam ter competéncias internas para facilitar que o novo
conhecimento seja assimilado e integrado a base de conhecimento interno (Jetzek et al.,
2014).Entretanto, pouco se sabe do papel da capacidade de absor¢do no contexto de utilizacao
de OGD. Na sec¢do seguinte, serd explorado o construto da capacidade de absorcdo em sua
amplitude.

2.2 Papel mediador da capacidade de absorgéo

A capacidade de uma organizacdo de reconhecer o valor de novas informacdes externas,
adquiri-las, assimilé-las, transformé-Ilas e explora-las, ou seja, sua capacidade de absorcao, tem
sido muito pesquisada no contexto de organiza¢Ges comerciais, e pouco em organizacoes
publicas (Abreu, 2016; Harvey et al., 2010; Murray et al., 2011). A capacidade de absor¢do
surgiu na literatura pelo trabalho seminal de Cohen & Levinthal (1990), que a define como a
capacidade da organizacédo de reconhecer o valor, bem como de assimilar e transformar o novo
conhecimento por meio da inovacao e de a¢cdes competitivas.

A partir dessa definicéo original, diversos estudos se disseminaram. Um dos mais relevantes é
o0 de Zahra & George (2002), que diferencia a capacidade de absorcdo potencial e a capacidade
de absorc¢do realizada. A capacidade de absor¢do potencial é definida como aquela que permite
a organizacdo adquirir, analisar, interpretar e compreender o novo conhecimento (aquisicdo e
assimilacdo), mas que ndo garante a exploracdo desse conhecimento. Ja a capacidade de
absorcdo realizada consiste na capacidade da organizacdo de transformar e explorar o
conhecimento assimilado (transformacéo e exploracdo), considerando que isso acontece por
meio de um processo sequencial.

Em contraponto, Todorova & Durisin (2007) reintroduzem a capacidade de reconhecer o valor
do novo conhecimento externo e apresentam a dimensdo de transformagado como consequéncia
da assimilacdo, argumentando que ambas representam diferentes trajetdrias que podem levar a
exploracdo do conhecimento obtido. Assim, o processo ndo é sequencial. Se a organizacao
reconhece 0 novo conhecimento e se encaixa aos processos cognitivos ja existentes, sendo
compativel com seu conhecimento prévio, ocorre, entdo, a assimilagdo e a incorporagdo. Caso,
o0 conhecimento novo seja incompativel com a realidade da organizacdo (conhecimento prévio),
ou seja, caso 0 novo conhecimento ndo possa ser alterado e absorvido pelas estruturas de
conhecimento existentes, ela terd que construir novas estruturas cognitivas por meio de
transformacéo.

De acordo com Murray et al. (2011), as acepcdes de Zahra & George (2002) e de Todorova &
Durisin (2007) assemelham-se com a natureza da administracdo publica, pois identificam
explicitamente a capacidade de absorcdo como produtora de um recurso dindmico. Em outras
palavras, a organizacdo tem a capacidade dindmica de criar e de implantar o conhecimento
necessario para alcangar o alinhamento com esse ambiente em mudanca (Murray et al., 2011;
Zahra & George, 2002).

A capacidade de uma organizacdo de absorver conhecimento externo valioso depende de seu
nivel de conhecimento prévio acumulado, das capacidades de absorcdo de seus membros
individuais, bem como das transferéncias de conhecimento entre e dentro das subunidades
organizacionais (Cohen & Levinthal, 1990). Os mesmos autores argumentam que a capacidade
de absorcdo também depende do caminho que abrange a cumulatividade e de seu efeito na
formagéo de expectativas, pois, quando a organizagdo tem alguma capacidade de absorcéo,
acumulara mais prontamente o conhecimento adicional nos periodos subsequentes e prevera



com mais precisao a natureza e o potencial comercial dos avangos tecnolégicos. Além disso, a
organizacdo precisa desenvolver estruturas e processos que facilitem a absorcdo do
conhecimento (Roberts et al., 2012).

Estudos anteriores descobriram que a capacidade de absorcdo € afetada pelos recursos
organizacionais de coordenacao, isto &, afetada pela troca de conhecimento através de fronteiras
intra e interorganizacionais (Roberts et al., 2012) e também pelos recursos organizacionais de
socializacdo, que consistem na capacidade da organizacdo de produzir uma ideologia
compartilhada que ofereca aos seus membros uma identidade coletiva, ou, melhor dizendo,
interpretagdes coletiva da realidade, que resultam da cultura organizacional (VVan Den Bosch et
al., 1999). Além desses, os recursos de tecnologias da informacdo (por exemplo, comunidade
virtual, negécios eletrbnicos, sistemas de gerenciamento e interpretacdo de conhecimento)
facilitam a capacidade de identificacdo, assimilacdo e transformacéo de conhecimento de uma
organizacdo (Roberts et al., 2012). Para Jetzek et al. (2014), esses recursos impactam na
capacidade de absorcdo da organizacdo que deseja transformar OGD em valor social e
econdmico, bem como criar novas solugdes para tal finalidade.

A capacidade de absorcdo tem sido ainda estudada como variavel mediadora por diferentes
investigadores, como Rahomee & Kumar (2014), que examinaram as rela¢des entre fatores de
suporte organizacional e capacidade de absorcdo e seus efeitos combinados na inovacao
tecnoldgica; Shafique & Kalyar (2018), que analisaram o0 nexo entre lideranca
transformacional, capacidade de absor¢do e empreendedorismo corporativo em uma Unica
estrutura; e Commer et al. (2019), que investigaram o papel mediador da capacidade de
absorcéo entre capital intelectual e inovacdo organizacional no contexto das instituicfes de
ensino superior. Em todos os estudos citados, os resultados obtidos mostram que a capacidade
de absorcdo desempenha uma regra parcial ou completa de mediacdo. Entretanto, esse papel
mediador da capacidade de absorcéo, no contexto do setor publico e no contexto de OGD, ainda
ndo encontra resultados na literatura.

Por sua vez, 0 mais proximo da estrutura proposta foi investigado por Huber et al. (2020), que
analisaram especificamente o papel da capacidade de absor¢édo na utilizacdo de dados abertos
para inovacao aberta pelas empresas privadas. Os autores sugerem gue, no contexto de dados
abertos, 0s estagios de aquisicdo e de assimilacdo do conhecimento externo, conceituados por
Zahra & George (2002), estdo fortemente interlacados e formam apenas um estagio no
processo, correspondendo a capacidade de absorcdo potencial. Essa capacidade permite que a
empresa se envolva com os editores de dados e que desenvolva uma cultura organizacional para
0 uso de dados abertos. Em relacdo a capacidade de absorcédo realizada, que compreende 0s
estagios de transformacédo e exploracdo, a empresa precisa desenvolver a capacidade de unir
conhecimentos tradicionais e ndo tradicionais para transformar os dados abertos antes de suas
etapas de exploracdo, que dependem de recursos exclusivos a fim de criar valor a partir do
dados abertos (Huber et al., 2020).

Tendo vista o referencial tedrico, podemos estabelecer a seguinte proposicao: que a capacidade
de absorcdo pode atuar como mediadora entre determinantes de adoc¢éo e geracdo de valor a
partir de OGD na administracdo publica.

3. METODOLOGIA

3.1 Coleta e amostra de dados

Os dados deste estudo foram coletados durante um evento anual, que retne servidores publicos
atuantes nas areas de planejamento, orcamento e financas publicas em instituicdes federais de
ensino superior no Brasil. Para amostragem, utilizou-se a técnica ndo probabilistica por



conveniéncia (Malhotra, 2019). Os participantes foram convidados a responderem a um
questionario, no qual as respostas aparecem em uma escala Likert de sete pontos, variando de
“discordo plenamente” a “concordo plenamente”. Foram 58 respondentes; dentre esses, 67.24%
eram homens com média de idade entre 31 a 40 anos; e a média de experiéncia profissional foi
menor que 5 anos na institui¢ao.

3.2 Mensuracao das variaveis

Este estudo utilizou-se de construtos multidimensionais, como os determinantes de adocéo
referentes aos fatores organizacionais e individuais, a capacidade de absor¢do e a geracdo de
valor. Para mensuracdo da varidvel dependente, que consiste em determinantes de adocdo, itens
de escalas de varios pesquisadores foram elaborados e adaptados. Em relacdo aos fatores
organizacionais, que foram baseados na literatura de determinantes de adocdo, 0s itens
utilizados foram as questdes propostas por Ahn (2011); Altayar (2018); Berliner & Erlich
(2015); DeHart-Davis & Pandey (2005); Grimmelikhuijsen & Feeney (2017); Haneem et al.
(2019); Kim et al. (2009); Li & Feeney (2014); Wang & Lo (2016); Welch et al. (2016); Yavuz
& Welch (2014). Por outro lado, em relagéo aos fatores individuais, que sdo fundamentados na
teoria de aceitacdo e uso da tecnologia de informacéo (Venkatesh et al., 2003), usou-se a escala
proposta por Zuiderwijk et al., (2015), além de alguns itens sugeridos por Taylor & Todd,
(1995).

A capacidade de absorcdo, que representa a variavel mediadora, ajustou-se a escala
desenvolvida por Flatten et al. (2011), a qual se baseia na reconceitualizacédo de Zahra & George
(2002). Todos os itens de medicdo passaram pela validacdo de conteldo e tiveram suas
propriedades psicométricas validadas em estudos anteriores.

A geracgdo de valor, que é a varidvel independente, foi baseada no estudo sobre data-driven
public sector de Ubaldi et al. (2019), que aponta possiveis oportunidades — como governanca
antecipatdria, design e entrega e gerenciamento de desempenho — no que se refere ao uso
interno de dados abertos no contexto de organizagdes publicas. Neste estudo, a consisténcia
interna foi muito boa, variando de 0.897 a 0.955, o que significa que os valores de todos os
construtos sdo aceitaveis e confiaveis (> 0.70).

3.3 Analise de dados

Os dados foram analisados no software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), versdo 26. Procedeu-se uma estatistica descritiva, correlacdo Pearson, coeficiente
alfa de Cronbach e analise de mediacdo. Esta Gltima consiste em estabelecer evidéncias ou testar
hipdteses sobre os mecanismos que explicam como certos efeitos acontecem ou em que
condiges eles facilitam ou inibem tais efeitos. Para isso, utilizou-se 0 modelo 4 - mediagGes
simples do macro PROCESS (Hayes, 2013; Hayes & Rockwood, 2017).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para obter o resumo dos dados, usou-se analise estatistica descritiva, que forneceu uma visao
geral, além de fornecer a matriz de correlagdo das variaveis da pesquisa, conforme mostra a
tabela 1. Assim, verifica-se que as médias das variaveis analisadas ficam em torno de cinco, ou
seja, ha uma tendéncia de concordancia com afirmacdes apresentadas, ficando apenas a geracao
de valor ao nivel de imparcialidade e também mostrando que nem todos os respondentes estdo
coesos no que se refere as oportunidades que o uso de OGD pode proporcionar. Observa-se que
a varidvel independente “determinantes de adogdo”, a variavel mediadora “capacidade de
absorcdo” e a variavel dependente “geracdo de valor” correlacionam-se positivamente e
significativamente. Esses resultados indicam que os determinantes de adocao e a capacidade de



absorcdo podem ser preditores importantes para a geracdo de valor a partir de OGD no setor

publico.
Variaveis Minimo | Mé&ximo | Média | Variancia 1 2
1 Determinantes de Adocdo | 3.478 6.022 4.720 0.382 -
2 Capacidade de Absorcdo 2.929 6.286 5.033 0.558 0.356** | -
3 Geragdo de Valor 1.417 6.167 4.213 1.622 0.638** | 0.572**

Tabela 1 — Estatistica descritiva e correlagdes entre as variaveis do estudo (N=58)
Nota: **coeficiente de correlagdo de Pearson, p <0.01.

Para analisar a forca dos relacionamentos entre essas variaveis, utilizou-se uma analise de
mediagdo simples, sendo testado o papel de mediacdo da capacidade de absorcdo (M) na
explicacdo da relacdo entre os determinantes de adoc¢édo (X) e a geracdo de valor (Y) (Figura 1).
Os dados revelaram a presenca de um efeito total, isto é, o efeito causado por X em Y, sem a
intervencdo da variavel M, foi significativo (b=1.315, 95%, IC [0.994, 1.636], t=8.200, p <
0.05; R2=0.407); portanto, os determinantes de adogdo de alguma maneira interferem na
geracdo de valor.

No que diz respeito ao impacto dos determinantes de adogao na capacidade de absorcao, o efeito
foi significativo (b=0.430, 95%, IC [0.139, 0.721], t=2.960, p < 0.05; R?=0.126). Esse achado
corrobora o estudo empirico de Rahomee & Kumar (2014), que revela a importancia dos fatores
de suporte organizacional para promover a capacidade de absor¢éo, tendo impacto significativo
para aumentar a capacidade organizacional de inovagdo e ativar o conhecimento prévio. Visto
que a capacidade de absorcdo ndo ocorre de maneira espontanea, precisa-se de atividades em
que ocorra o compartilhamento de conhecimento entre os membros da organizagéo, a fim de
assimilar o conhecimento externo. Além do mais, necessita-se da presenca de fatores que
permitam ativar, contribuir e melhorar a aquisicdo, a assimilagdo, a transformacgédo e a
exploracdo de conhecimento externo — neste caso, OGD (Huber et al., 2020; Rahomee &
Kumar, 2014).

Capacidade de

Absorc¢do
(M)
0.430 0.674
(a) (b)
q 1.315
Determinantes de Efeito Total () ( _ B}
- Geracao de Valor
Adocdo ; )
X

Efeito Direto (¢”) 1.025

Figura 1 — Modelo de determinantes de adogdo como preditora de geracao de valor, mediada pela capacidade de
absorcdo. O intervalo de confianca Bias-Corrected and Accelerated (BCa) foi estimado pela técnica
Bootstrapping (10.000 re-amostragens). Nota: Coeficientes de regresséo (a, b, ¢, ¢’) ndo padronizados.

O efeito direto de X em Y, controlado por M pode ser entendido, como a capacidade que 0s
determinantes de adocdo tém em predizer a geracdo de valor quando a capacidade de absorcao
é controlada, manteve-se um efeito positivo significativo (b=1.025, 95%, IC [0.701, 1.349],
t=6.344, p < 0.001), bem como a variavel mediadora apresentou um efeito estatisticamente
significativo em geracdo de valor (b=0.674, 95%, IC [0.333, 1.015], t=3.960, p < 0.05,
R?=0.543). Em sintese, 0 modelo sem a capacidade de absorcio explica 40,71%, enquanto o
modelo em que foi introduzida a variavel (M) acresceu a variancia explicada para 54,36%. 1sso
significa que a capacidade de absor¢cdo como um mediador ajuda a compreender as capacidades



do setor publico, a inovar e a gerar valor. De acordo com Jetzek et al. (2014), se a organizacdo
conseguir assimilar o conhecimento externo e ser capaz de combinar dados disponiveis
externamente com dados internos para transformar em novos insights, terd a capacidade de
gerar valor a partir de DGO.

O efeito indireto foi significativo, b=0.289 (95%, BCa 1C=0.083, 0,559), e a variavel
“capacidade de absor¢cdo” mediou aproximadamente 22,04% da relagéo entre determinantes de
adocdo e geracgéo de valor, o que indica a presencga de efeito de mediacdo (Hayes, 2013). Entéo,
a capacidade de absorc¢éo influencia no uso interno de OGD no setor publico, ou seja, a geracédo
de valor baseada em OGD pode ser efetivamente praticada com o auxilio da capacidade de
absorcédo. A razdo disso pode ser tanto por causa de os fatores de determinantes, a capacidade
de absorcéo e a geracdo de valor se completarem, quanto por causa das capacidades internas da
organizacéo de absorverem conhecimento externo para desenvolverem novas ideias e conceitos
precisarem ser motivadas e promovidas por determinantes de adocéo, sendo um elemento de
entrada fundamental para o processo de geracdo de valor por meio da utilizacdo de OGD pelo
setor publico.

Esses resultados sdo consistentes com achados dos estudos empiricos anteriores. Por exemplo,
Rahomee & Kumar (2014) identificaram que fatores de suporte organizacional tiveram um
efeito significativo na inovacdo tecnoldgica e na capacidade de absorcdo — esta Ultima
desempenhou uma mediagdo completa entre fatores de suporte organizacional e inovacgéo
tecnoldgica. Shafique & Kalyar (2018) também descobriram que a capacidade de absor¢éo
medeia significativamente o efeito da lideranca transformacional no empreendedorismo
corporativo. A capacidade de absorcdo faz mediacdo entre o capital intelectual e as inovacdes
organizacionais (Kousar et al., 2019). Essas evidéncias mostram a importancia do papel
mediador da capacidade de absorcdo, que muitas vezes é considerado como um mecanismo
organizacional critico, principalmente para a inovagdo em produtos, servigos e tecnologias
(Shafique & Kalyar, 2018).

Consequentemente, é possivel afirmar que os determinantes de adog¢do tém um relacionamento
positivo e significativo com a capacidade de absorcdo e com a geracao de valor. Além disso, a
capacidade de absorcdo afeta significativamente a geracdo de valor e medeia entre
determinantes de adocdo e geracdo de valor. Em sintese, eventos causais sdo encadeados; assim,
os determinantes de adocdo influenciam com causalidade a geracdo de valor e a capacidade de
absorcédo, ao passo que a capacidade da absorcdo influencia, com causalidade, a geracdo de
valor — entdo, a capacidade de absorcdo pode fazer a interface. Essas descobertas sdo
contribuicdes significativas para a literatura, pois tentaram agregar valor ao examinar
empiricamente as relac@es entre essas variaveis. O estudo conclui que a capacidade de absor¢édo
é um importante mecanismo facilitador da geracdo de valor em organizagdes publicas.

5.CONCLUSAO

Argumenta-se que a capacidade de uma organizacdo publica de inovar em OGD esta
relacionada a sua capacidade de absor¢do. Devido a esse fendbmeno emergente dos dados
abertos, a capacidade organizacional de explorar esses dados, de transforma-los e de exploréa-
los para o desenvolvimento de novos servicos, bem como a capacidade de apoiar a formulacéo
de politica e a tomada de decisao, € essencial para a transformacéo digital do governo.

As conclusGes sugerem que os determinantes de adogdo afetam positivamente a geracdo de
valor, direta e indiretamente, por meio da capacidade de absorcdo. Este modelo acaba por
fornecer uma diretriz inicial aos gestores publicos que buscam implantar uma cultura de DDPS,
enfatizando o papel e a importancia de estimular a capacidade de absorcdo no contexto
organizacional. Os resultados mostram, ainda, que o efeito dos determinantes de adogéo e da



capacidade de absorcdo na geracao de valor a partir de OGD no setor publico é significativo.
Assim, é aconselhavel que os 6rgdos dos governos, além de adotarem as politicas estabelecidas
pela legislacdo de dados abertos, explorem as oportunidades geradas pelo uso de OGD. Para
isso, precisam entender as principais caracteristicas de seu conhecimento e descobrir 0
relacionamento com a capacidade de absor¢do da organizacdo (Rahomee & Kumar, 2014).

Este estudo € realizado com gestores de universidades publicas brasileiras. De tal modo, os
resultados podem ser melhorados com a inclusdo de outros 6rgéos do governo. Da mesma
forma, este estudo tem suas limitagOes; portanto, uma amostra maior e novas hipoteses de
investigacdo, como investigar em separado a maneira com que o0s fatores organizacionais, 0S
individuais e a capacidade de absorcdo explicam as trés dimensdes propostas de geracdo de
valor (governanca antecipatdria, design e entrega, e gerenciamento de desempenho), podem ser
uteis.
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