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Resumo

O presente trabalho aborda como o conhecimentmtelagéncia, bem como a sua gestdo enquanto OOS
processos de inovacdo datartups. Para tanto, foi analisada &artups enquanto novo modelo de
empreendedorismo e o impacto dessas empresas padogtornando evidente a importancia da pesquisa n
contexto social e econdmico. Com esse ponto dedpddi possivel compreender a importancia do mscale
inovacdo no contexto dessas empresas. Ao observenvacdo enquanto processo, foi possivel ideatific
presenca do conhecimento e da inteligéncia enquactwso, mesmo que este ndo percebido no prod@sssa
maneira, foi necessario contextualizar o conhedimena inteligéncia enquanto recursos com a fiadidde
relacionar com o processo de inovacaostasups. Para tanto, foi realizado um levantamento bilbhéigo que
relacionou as tematicas construcdo e gestdo doeconénto (GC) e inteligéncigfartups e o processo de
inovagdo. Com isso, evidenciou-se a importancigatdecimento e da inteligéncia como recursos lublizs
para o processo de inovagdo dastups. Dessa maneira, com base nas atividades basida€ aeinteligéncia
propostas por Jorge (2017), foram construidasriiest de GC e inteligéncia direcionadas para estggesas
com o intuito de tangibilizar acdes voltadas paramelhor aproveitamento da inteligéncia e do coinfeto
nesse universo. Acredita-se que, com um melhordesses recursos, dsrtups passam a potencializar suas
inovagdes em multiplos contextos.

Palavras-chave:Gestéo do Conhecimento; Inteligéncia; Inovagantups.

Abstract

The present work deals with knowledge and inteflige as well as its management as a resource in the
innovation processes of startups. To this endf\§iarwere analyzed as a new model of entrepreripuas the
impact of these companies on the market, makindegwithe importance of research in the social aoed@mic
context. With this starting point, it was possilbideunderstand the importance of the innovation @sedn the
context of these companies. By observing innovatiera process, it was possible to identify the qres of
knowledge and intelligence as a resource, evenisf mot perceived in the process. Thus, it wasssary to
contextualize knowledge and intelligence as resmuc order to relate to the innovation processtamtups. To

this end, a bibliographic survey was carried out thelated the themes of construction and Knowledge
Management (KM) and intelligence, startups andrhevation process. With that, the importance aikledge



and intelligence became evident as guiding ressumrethe innovation process of startups. In théywased on
the basic activities of KM and intelligence propbdg Jorge (2017), guidelines of KM and intelligerdirected
to these companies were built in order to tangibikictions aimed at a better use of intelligenckelanowledge
in this universe. It is believed that, with a betise of these resources, startups start to legeahay innovations
in multiple contexts.

Keywords: Knowledge Management; Intelligence; Innovation; Startups.

1. INTRODUGAO

As dartups com o passar do tempo tornaram-se importantesrumentos de
empreendedorismo. Entretanto, cada vez mais @stassde empresas nascem sob a pressao a
construirem produtos e/ou servi¢os inovadores. éNesatido, essas organizacfes passam a
adotar métodos e estratégias que possibilitem gi@se com isso, carece de recursos que
possam auxiliar nessas construgoes.

Dentre 0s recursos necessarios, encontram-se lgént@a e o conhecimento, sendo estes
inseridos em todos os ambientes organizacionat@nBecimento € um componente que gera
acOes e transformacdes no contexto organizaciseatio este gerado gracas as informacdes
que trafegam nesses ambientes, sendo um compopéntelo da informacdo e esta
intrinseco em quase tudo que uma organizacao fzemd® ndo existe uma compreensao dos
processos organizacionais pelos quais a informagéo transforma em percepcéo,
conhecimento e acdo, as empresas nao sdo capgrexeleer a importancia de suas fontes e
tecnologias de informacéo, e com isso, ndo € palsaiconstrucdo de inteligéncia (Choo,
2003; Jorge, 2017).

Nonaka e Takeuchi (1997), Choo (2003) e Jorge (R@fifmam que o conhecimento e a
inteligéncia atuam como 0s principais recursosagsjicos voltados para a competitividade, e
por meio de suas constru¢des passa a ser possingtiavantagem competitiva. Assartups,
independente da fase em que se encontram, recels@m iafluenciadas o tempo todo por
conhecimentos, informacgdes e inteligéncias querakma suas atividades, mesmo que muitas
vezes 0S sujeitos ndo reconhecam esses recursos.

Com isso, torna-se importante reconhecer essaséntias, em especial no processo de
inovacdo, considerado por muitos como area fim silatups. Sendo assim, a presente
pesquisa parte do pressuposto gfagtups, ao realizarem seus processos de forma inovadora,
passam a ser mais competitivas no momento quehrecem e trabalham com a inteligéncia e
0 conhecimento como recursos estratégicos.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa utilizou do método dedutivo, que “ferh o propédsito de explicar o contetdo das
premissas” (Marconi & Lakatos, 2006, p. 71). Nes=s&tido, a premissa abordada consiste em
gue o conhecimento e a inteligéncia atuam como oaeies estratégico para o processo de
inovagao nastartups.

Nesse sentido, foi realizado um levantamento kibdifico dos diferentes temagtartups,
inteligéncia, conhecimento e inovacao, e quandesdsimas foram relacionados propiciaram
uma pesquisa que demonstra a importancia do conéeto e da inteligéncia nas inovacgoes,
em especial para atartups. Marconi e Lakatos (2006, p. 71) ressaltam que] 4 pesquisa
bibliografica ndo € mera repeticdo do que foi diticescrito sobre certo assunto, mas propicia
o0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagegerdo a conclusdes inovadoras”.



Ressalta-se a importancia de trabalhar com essedmétima vez que 0 mesmo atua em
registros construidos, “[...] no momento em queatm fou fenbmeno ocorre, ou depois”
(Marconi & Lakatos, 2006, p. 174). Observa-se queabalho possui como caracteristica a
interdisciplinaridade, afinal, relaciona diferenta®as e conceitos (apresentados nas sec¢des
seguintes) para a construcdo de reflexdes conjsotas Otica dastartups como ambiente
congregador de inovacao, conhecimento e inteligénci

3. BREVES PERSPECTIVAS DASSTARTUPS COMO EMPREENDEDORISMO E NOVO MERCADO

Além do empreendedorismo que atua observando demmadd um mercado, torna-se
importante considerar o empreendedorismo no cantextrno das organizacdes, ou seja, 0
intraempreendedorismo. Nassif, Andreassi e Sim@@$1) mencionam que muitos autores
divergem sobre empreendedorismo corporativo eemtpreendedorismo, entretanto parte-se
do pressuposto que o empreendedorismo corporatode pser Vvisto cOmo pProcessos
sistematicos com caracteristicas do empreendedwrigne atua em oportunidades de
mercado, uma vez que possui as mesmas caracte;jgiimrém, € realizado no contexto do
ambiente interno das organizacoes.

As organizacdes que estimulam o intraempreendedorssio capazes modificar seu ciclo de
vida, afinal, por meio suas a¢fes nao envelhece&mneisso podem gerar um aumento de
valor para os seus clientes e acionistas (Hashin206@6). Destaca-se a existéncia de muitos
organismos governamentais que proporcionam supadesmpreendedorismo, dentre eles
destaca-se as incubadoras de empresas, responpé@vefsmentar e auxiliar os novos
empreendimentos com base tecnoldgica.

Segundo a Secretaria de Desenvolvimento Econér@i@mcia e Tecnologia do Estado de
Sao Paulf por meio de sua subsecretaria de Ciéncia, Tegiaob Inovacédo, é funcdo das
incubadoras oferecem espaco fisico por tempo limitpara a instalacdo de empresas
nascentes, dando apoio para a consolidacdo dessasivas. O estado de S&o Paulo possui
24 incubadoras de empresas, sendo 18 no intd¥dior contexto do empreendedorismo
tecnologico destacam-se glartups, um tipo de organizacdo que utiliza o empreendsahor
enguanto processo, com isso, visa proporcionar @pido inicio e crescimento das
organizagdes/ideias de tecnologia.

O termostartup tem sua origem incerta, no contexto empresanakte a um artigo da revista
Forbes do ano de 1976, definitartup como empreendimento de rapido crescimento no
segmento da tecnologia. No ano da publicacdo dérimaihencionada, a terminologgtrtup

se tornou sinbnimo de companhias ligadas ao desememto de novas tecnologias
(Fonseca, 2019, p. 1).

Nesse sentido, na presente pesquisa compreendestsetaps como pequenas organizagoes
que possuem um ciclo de vida com trés estagioBddistrapping (alca da bota), expressao
em inglés que remete ao primeiro estagio de saraup cujas principais variaveis sao: o
esforco individual do empreendedor, apoio da faméi amigos, baixo investimento de
capitais e o auxilio de investidor anjo; (Redstage (Estagio de Semente): trabalho em

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciércifiecnologia do Estado de S&do Paulo é a secretaria
responsavel pela subsecretaria de Ciéncia, Tedaaogovacdo, organismo responsavel pelos eix@udeao

a atracdo de novos investimentos nacionais e Bd@&mais para o Estado; acfes em ciéncia, tecaolegi
inovagdo; implantagdo de parques tecnoldgicosiativas de fomento a Arranjos Produtivos Locais I8P
além da instalacdo de incubadoras de empresas droxerde inovacdo. Disponivel em:
<http://www.desenvolvimento.sp.govzhrAcesso em: 22 Abr. 2020.




equipe, avaliacdo da empresa por meio da ideiagécio, médio investimento de capital e
mecanismos de aceleracdo como as incubadoras @&s auggdos capazes de proporcionar
suporte ao desenvolvimento dessas organizacoesCrEtionStage (Fase de Criagao):
consolidacéo de arranjos organizacionais, finanggsorativas, alto investimento de capital e
andlise de capital de risco. Essas organiza¢cddsrarp novas oportunidades no mercado
com o intuito de resolver um ou mais problemasmpeio de solucdes tecnoldgicas (produtos
e/ou servi¢cos). Em contrapartida, destaca-se osees egganizagbes possuem altas taxas de
falhas e estédo inseridas em mercados altamentteoléDubini, 1989; Francis & Bessant,
2005; Xavier & Cancellier, 2008; Giardino, et aQl12; Salamzadeh & KawamoritaKesim,
2015).

E possivel observar que asrtups construiram um novo segmento mercadoldgico, e esse
processo so foi possivel devido a acessibilidaded®logia para a sociedade, afinal, gracas
a expansao daternet e o uso cada vez mais populathdedwares e softwares,

[...] permitiram a criacdo de novos métodos de ygad, novos produtos ou
novas formas de organizacdo em todos os setorexateomia [...] esse
conjunto de mudancas e de inovagdes, ocorrido rarfogo de tempo muito
curto, seria suficiente para denomina-lo de revdmutecnoldgica. Dada a
sua importancia e influéncia em muitos aspectosassa sociedade, a
economia passou a ser denominada de “nova econofeiednomia da
informacdo” ou ‘“economia digital”, baseada em bemgangiveis
(conhecimento, experiéncias e informacdo), que gagne valores aos
tangiveis, principalmente nas areas de financgsyeg, servicos e comercio
(Rezende, 2012, p. 4)

Com isso, torna-se necessario caracterizestamtups de maneira legal, uma vez que esses
tipos de empresas passam a ser considerados untantpamnercado no contexto dos paises.
O Governo do Brasil por meio da Lei Complementa)(n® 167, de 24 de abril de 2019,
conceitua legalmente asartups como empresa emergente, € com isso, proporciona a
construcao de estratégias governamentais paraentora desenvolvimento g&rtups:

Art. 65-A. E criado o Inova Simples, regime espesimplificado que
concede as iniciativas empresariais de carateenmental ou disruptivo que
se autodeclarem constartupsou empresas de inovacdo tratamento
diferenciado com vistas a estimular sua criacdormdbizacao,
desenvolvimento e consolidagcdo como agentes irglhitate avancos
tecnolégicos e da geracdo de emprego e renda (BRARIANALTO,
2019).

Observa-se que atartups sao caracterizadas por assumirem carater inovedoniverso que
esta inserida, nesse sentido torna-se fundamemgbreender o processo de inovacao, bem
como a sua gestdo e os componentes que atuam oomeothdores nesse processo. Nesse
sentido a inovacao passa ser realizada como poeepsoduto, e com isso, assume papel
fundamental e importante nessas organizagoes.

4. INOVAGAO E SUA GESTAO

A inovacdo esta presente nos ambientes organizasjotendo importancia central na
atualidade. O Manual de Oslo define inovagdo como

[...] a implementacdo de um produto (bem ou servigmyvo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou nowo meéetodo de
marketing, ou um novo método organizacional nasgaside negécios, na



organizacao do local de trabalho ou nas rela¢cGesras (OCDE, 2005, p.
55).

Além do conceito apresentado no Manual de Osloerghsse a exploracdo do conceito e
importancia da inovacao para as organizagdes. vagém tem seu espectro ampliado além da
aplicacao de tecnologia, sendo frequentementeactancho fator de sucesso, impulsionando o
desenvolvimento das organizacdes, maior particppagd mercado e consequentemente
maiores lucros. A inovacdo também se destaca came farramenta de competitividade,
impulsionada pela concorréncia que leva as empresaisas vezes a buscar maior
produtividade e melhor qualidade em seus prod(ifadd & Bessant, 2015; De Negri, 2018)

Silva (2018) propde uma andlise da atividade ineaat partir das diferentes classificacdes e
definicbes, reclassificando-a em cinco aspectas¥pome demonstrado na tabela 1.

DIMENSAO CARACTERISTICA NORTEADOR
Radical ou incremental, de acordo com a natureza e
intensidade

Novo produto/servico, processo, pratica organizedio

Novidade Profundidade da inovacgéo

Objeto - X o= . Resultante da inovagao
estratégia de marketing, posicéo, paradigma
Quem ira utilizar: setor produtivo, social, comwadée . : =

Enfoque S Destino da inovagéo
cientifica

Abrangéncia ;E)rl;g(l)rlo ou setor aplicado, podendo ser locajjiaeal ou Alcance da inovacio

Ambito de desenvolvimento, sendo interno, com a

~ . ; ~ Atores da inovacgéo
colaboracédo de parceiros ou inovacao aberta

Desenvolvimento

Tabela 1 — Dimensodes da atividade inovativa.
Adaptado de Silva (2018)

Tendo em vista a diversidade e amplitude da inajadagre (2014) considera ser
imprescindivel a adocédo de um posicionamento égicat para direcionar as agcdes no ambito
interno das organiza¢des, em conjunto com 0 anwiexterno, direcionando a resposta as
ameacgas e oportunidades. Para tanto, se baseiatudp goroposto por Freeman e Soete
(1997), apontando seis tipos de direcionamentoatégicos:

* Ofensiva: estratégia utilizada por organizacdes que buscahdesanca no
segmento que ocupam. Envolve grandes riscos eialtestimentos em pesquisa
e desenvolvimento, podendo ter como resultadosag@®s desconhecidas no
mercado, novas solucdes, atendimento de difer@ithss ou mesmo a criacao
de novos negocios (Tigre, 2014);

» Defensiva: empresas pouco atraidas pelo risco costumam adstartipo de
estratégia, algumas vezes de forma involuntar@ngoaeacdo a competitividade
do mercado. A estratégia defensiva evita o picsmawi posicionamento adotado
por empresas tradicionais. Embora a organizacaoseduosicione de maneira
pioneira, precisa responder as inovacdes disruptisacadas no mercado e
realizam inovacgdes incrementais (Tigre, 2014);

* Imitativa: estratégia marcada pela oferta de produtos arélegs do seu
concorrente. Pode ser adotada por organiza¢gOeatgam em mercados onde as
liderancas ndo estédo presentes. A tecnologia rie@sesse tipo de estratégia €
baixa e de facil obtencdo, porém os produtos Ese$ ndo proporcionam boas
margens, por nao ter diferenciacéo a ofertar aclgente (Tigre, 2014);



» Dependente:este tipo de estratégia envolve uma relacdo derdimacdo em
relacdo a outras empresas ou clientes, pois aagfies sO ocorrem quando ha
solicitacdo explicita destes. Esta situacdo poderr@c em decorréncia da
exigéncia de clientes ou parceiros, como € o casprdducdes terceirizadas,
sistema de franquias ou subsidiarias (Tigre, 2014);

» Tradicional: os produtos praticamente ndo sofrem mudancasaedquacontece
inovacoes, elas sdo incrementais. Isso decorreudateristica do mercado em
gue a organizagdo esté inserida ou pela falta aa@gdo da concorréncia. As
empresas com estratégia de inovacao tradicionaml@t um publico sensivel
ao preco e com grande demanda. (Tigre, 2014);

* Oportunista: neste tipo de estratégia, a organizacdo explomtwopdades
temporarias ou nichos especificos de mercado. Coomleecimento do mercado,
€ possivel encontrar oportunidades nao exploradasessidades ndo atendidas e
se posicionar para criar solu¢des que atendam lessaws (Tigre, 2014).

Os diferentes posicionamentos podem ser adotadésrmia intuitiva ou involuntaria pelas
organizacdes, da mesma forma que as empresas eamp@ias estratégias, de acordo com a
situacao da empresa e 0 momento em que se encbmqraposta das estratégias de inovacao
apresentadas € o fornecimento de parametros parasqurganizacdes analisem sua situacao e
possam escolher a melhor atuagéo para 0 momengo@ise encontra. (Tigre, 2014)

Além da determinacéo da estratégia de inovaca@auganizacao adotara, é imprescindivel
a gestdo desse processo. Para garantir que a dastimvacao ocorra de forma satisfatéria, é
fundamental a implantacdo de uma sistematica, éaeodo o alcance de resultados mais
eficientes, melhora a comunicacdo de equipes gegsam interagir para transformar uma
ideia em inovacdo, facilita a coordenacdo das fesic§arante o registro de informacoes e
aprendizado e alinha inovagdes aos objetivos daesaDavila, Epstein & Shelton, 2007).

Davila, Epstein e Shelton (2007) esclarecem guscallea e desenho do sistema de gestédo da
inovacdo varia de acordo com as caracteristicasada organizacdo, no entanto, é possivel
descrever este processo de forma geral como um, fhodendo ser representado no formato
de funil, recebendo um grande fluxo de ideias geeics “filtradas” até que as mais
apropriadas (dentro dos parametros definidos pelpresa) passem para 0 processo de
desenvolvimento e/ou comercializacdo. A figuraustila este processo.

4]

Geracgio de Ideias

Selecido

Execucio

Figura 1 — Processo de Inovacéo
Adaptado de Davila, Epstein & Shelton (2007)



Na primeira etapa do processo, realiza-se o reegihondas ideias de inovacdo. Tidd e
Bessant (2015) consideram que essas ideias naewcde forma aleatéria, sédo reflexo de
um processo bem estruturado de fomento ao conhetmmEntre as fontes de geracao de
inovacdo, encontram-se a pesquisa cientifica @oymmnte dita (desenvolvida externamente
ou por setores de P&D das organizacdes), a obserss necessidades, mudangas e eventos
no mundo, propagandas que ampliam necessidades,ifi@sperados ou inusitados, usuarios
dos produtos e servigos, recombinagéo de ideigdieaedes, projecdo de cenarios futuros,
design dos produtos e, por fim, a inspiracdo. Rardliar nesta etapa, pode-se utilizar uma
estrutura para exame das fontes de inovacao, adahefuhir diferentes formatos de pesquisa.

Conforme as ideias avancam no processo, parte ddasrejeitadas, enquanto outras

prosseguem na selecdo. Neste momento, sdo tomada8eas relacionadas a financiamento e
investimentos e realizadas andlises para verificaiabilidade de execucdo das ideias. E
preciso considerar também que a selecdo de idenslve um processo de tomada de

decisbes, em um cenario de incertezas e complexitexte a inovacao. Para que 0 processo
de selecédo de ideias se aproxime do éxito, o iimvesto na aquisicdo de conhecimento na
fase inicial auxilia a embasar a tomada de decisdssa realizacdo de forma mais segura
(Davila, Epstein & Shelton, 2007; Tidd & Bessar@i13).

Na execucdo das ideias inicia-se 0 processo dend#@ganento dos produtos ou processos
selecionados. Esta etapa envolve toda a estrutudagErecursos e equipes para que o projeto
seja colocado em pratica. No inicio da execucaaeéia ainda existem incertezas, porém,
conforme o projeto evolui essas incertezas se esdutornando-se cada vez mais tangivel e
conectado com os fluxos futuros de mercado pararspeementacdo. A existéncia de um
processo estruturado e bem delimitado é fator akusara seu sucesso. Sao também
realizados testes e o lancamento do produto panarc@lizacdo. (Tidd & Bessant, 2015).

A criacao ou captura de valor reflete o retorno gsieesforcos em inovagao trardo para as
organizacées. E por meio da criacéo de valor qesempenho das inovacées implantadas é
medido, tratando-se, portanto, de uma etapa dalicadis nem sempre os esforcos em
inovacao trardo os resultados esperados e a emmesaa estar preparada para encontrar
este cenario (Tidd & Bessant, 2015).

Além da implantacéo de todo o processo de inovdo#oa-se essencial a atencdo e uso das
informacdes geradas para o aprendizado da orgaoizdgna vez que nem toda inovagao tem
garantia absoluta de sucesso, analisar os ressil@lolados exercitando a aprendizagem e
adaptacdo em meio a um ambiente de incertezas.t#mse configuram um ciclo de
aprendizados que serve de propulsor para o apsafe&nto do sistema construido, a fim de
se atingir a cada ciclo melhores resultados (TidBle&sant, 2015).

E possivel identificar nesse processo de inovacaecessidade do uso de informacdes
enquanto recurso, capaz de suportar as etapasodac@o mencionadas. Para um melhor
aproveitamento, essas informacdes precisam saiheatas e transformadas em inteligéncia,
uma vez que esta propicia maior agilidade no psmege inovacdo, em especial nos
processos de tomadas de decisdes.

5. O PROCESSO DEINTELIGENCIA COMO FERRAMENTA INFORMACIONAL

Nos dias atuais pode-se observar que 0s processostaligéncia estdo cada vez mais
enraizados dentro das organizacdes e se tornamveadmais indispensaveis em diversos
aspectos, sejam eles ligados aos ambientes inteynosxternos das organizacoes. A



inteligéncia organizacional tem ajudado empresasapear processos, aperfeicoar rotinas,
prospectar mercados e desenvolver estratégiagjparse alcance melhores resultados dentre
tantas outras aplicacgoes.

Segundo Nascimento, Valentim e Cabero (2016, p. @3processo de inteligéncia
organizacional se torna importante quando uma @gg#o reconhece o potencial estratégico
oferecido pelas informacdes e conhecimentos, tambéssalta que a inteligéncia
organizacional é alimentada pela necessidade dematéo.

O processo de inteligéncia pode atuar como ferrtar@ara a construcdo do conhecimento e
sua respectiva disseminagdo dentro dos ambiengesipacionais, criando e promovendo
rotas de comunicacéo, troca e andlise de infornsagéetro de entidades, favorecendo assim
a reformulacdo de processos falhos, mudangas ragégas e adequacdes necessarias para
que se consiga alcancar de maneira mais eficientbjetivos desejados. E possivel assim a
criacdo de um ambiente mais colaborativo, aumentamccompreensdo e impactos que
determinadas acdes realizadas por um departamentsara em outro, auxiliando as
organizacbes na compreensdo do cenario em que iastéi@as e oferecendo bases para a
formulacdo de estratégias adotadas para que as s#g@ancadas as metas e objetivos
idealizados.

Sabendo da importancia e beneficios proporcionpetss processos ligados a inteligéncia
organizacional, parte-se para a construcéo e gpksadesse processo. E de suma importancia
ressaltar que esse nao € um processo pré defoudofases estabelecidas e imutaveis, mas
sim um conceito aplicado de como buscar e tratmfaamacdo desejada e utiliza-la para
apoio a tomada de decisdes. Existem algumas etigadevem ser trabalhadas de maneiras
sistematizadas para o alcance de bons resultados.

Nesse sentido, sera considerado as atividadesabade inteligéncias propostas por Jorge
(2017). A figura 2 demonstra as quatro atividades fo responsaveis por gerar inteligéncia

no contexto das organizacoes.
n
X >
Disseminagdo .”

Figura 2: Atividades basicas para inteligéncia.
Fonte: Jorge (2017, p. 103).

A primeira atividade consiste em realizar todop@xessos de planejamento para realizar o
processo de inteligéncia. Nesse momento analisaisecessidade de inteligéncia, recurso
disponiveis na organizacdo, possiveis fontes irdoiomais e demais importantes aspectos
que dao sustentagdo para o processo de intelig&pma definir todo o planejamento torna-

se importante realizar o processo de coleta denrd@pdes, bem como monitorar as fontes
coletadas para possiveis atualizacdo das mesmaspdftante nesse processo garantir a
relevancia e confiabilidade das informacdes/daddstados, uma vez que existem diversas
formas de obtenc&o dos mesmos. Apos a coleta dios darealizada a andlise, um processo



que visa realizar tratativas de dados e informag®am eles do ambiente interno ou externo.
A analise de dados tem por finalidade construirproduto ou servico de inteligéncia para
gue o mesmo atenda toda a demanda estipuladavidadé de planejamento. Com isso,
torna-se importante que os produtos e servicositdégéncia sejam construidos de maneira
que permitam a sua disseminacao, ou seja, dentumdeuporte que possa ser disseminado
para toda a organizacéao (Jorge, 2017).

Trabalhar a inteligéncia organizacional promove mm@ior entendimento das situacdes e
processos internos por parte dos agentes orgamizes] também os capacita e fornece
ferramentas para que consigam lidar com situagiesperadas e adversas de forma mais
concisas e seguras, aumentando a assertividadmizanido o tempo de execucédo de tarefas.
Com isso, a inteligéncia proporciona a promocameatde conhecimentos entre agentes de
diferentes areas, aumentando e enriqguecendo aizagao.

Dessa maneira, cabe a organizacdo construir umiragutjue valorize a andlise e
monitoramento das informacdes para a construcamdbecimento. Entretanto, ressalta-se
que, muitas vezes a construgdo da cultura e daegsos demandam um bom tempo de
adaptacao e transicdo, sendo que este periodoseodmnturbado. Sendo assim, torna-se
fundamental considerar o conhecimento enquantorgecwrganizacional, para entao,
compreender a sua importancia enquanto vetor a@eiohal capaz de proporcionar
Inovagao e competitividade.

6. CONHECIMENTO ENQUANTO RECURSO ORGANIZACIONAL

O conhecimento € produto e processo que dependeerdbumano, sendo esta premissa
fundamental, uma vez que todos os individuos orgarmnais possuem diferentes
necessidades de informacdo e conhecimento paravibdsgrem suas atividades (Valentim &
Gelinski, 2005). O conhecimento tem sido tratadma@aecurso capaz de fazer com que as
organizagcées tenham um valor competitivo, e coro E&giu a preocupacdo em como
gerencia-lo de forma assertiva. Nesse sentidojgamizacOes passaram a realizar a Gestédo do
Conhecimento (GC).

A GC considera trés diferentes tipos de conhecinsegtie estdo dentro das organizagdes. O
conhecimento técito, ou seja, aquele conhecimamaegtd na mente do individuo, decorrente
do saber pratico de um determinado assunto, act@sck® convicgdes, crengas e outros que
estdo ligados a personalidade de quem a detémmlecmento que o individuo obtém ao
longo da vida. Em contrapartida, o conhecimentoliexp € o conhecimento que esta
registrado em algum suporte, como livros, videodeeais elementos que podem ser
acessados por qualquer outro sujeito. Enquanto assonhecimento estratégico € resultado
da integracdo dos conhecimentos explicito e tatjoe,sdo formados do ponto de partida das
informacfes, agregando o conhecimento de espé¢asali@Miranda, 1999; Nonaka &
Takeuchi, 1997).

Para a construcdo de novos conhecimentos esti@dégima-se necessario a utilizacdo do
processo de conversao de conhecimento de Nonakd&edhi, (1997), conforme pode ser
visualizado na figura 3. Observa-se que a figuraatestra as conversdes de conhecimento
tacito para explicito. A construcdo de um novo eamnhento perpassa pela externalizacdo dos
conhecimentos tacitos dos outros sujeitos orgamizais, sendo que o individuo ao receber
esses conhecimentos tacitos combina (com os seéwige conhecimentos tacitos) e
internaliza ja no formato de um novo conhecimento.
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Tacito Tacito

Socializacdo Externalizacéo
Empatia Articulagdo

Conhecimento Conhecimento
Tacito Explicito

Internalizagéao Combinagéo

Incorporagio Conexdo |
Explicito Explicito

Figura 3: Processo de Conversdo de conhecimento

Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997, p. 71).

Esse novo conhecimento passa a ser socializadoimloduo para que todos os sujeitos
organizacionais possam ter acesso. Com isso, cdb€ aonstruir estratégias, métodos e
atividades que possa auxiliar a geragcdo, compamtigimto e uso desses conhecimentos
enquanto recursos organizacionais (Jorge, 2017)redio(2001) corrobora com esse
apontamento e menciona a GC como um agrupamenatividades que tem como objetivo
controlar e desenvolver todo o tipo de conhecimaatorganizacdes.

A GC propicia para as empresas 0 entrosamentoqugses de trabalho, suporte a tomada de
decisdo que, com o decorrer do processo, fica amssrtiva e traz mais ganhos para a
empresa, como reducdo no processo de producdagétedo pensamento estratégico, e com
isso reducéo de custos e o aumento de inovacOesens contextos. Todos esses ganhos
geram uma maior competitividade e traz para asnargedes um melhor posicionamento de
mercado.

Evidencia-se assim que a GC esta diretamente ligadapital humano da empresa, pois as
pessoas partilham informacfes para a geracdo dedarento e os aplicam nos processos
organizacionais. Com isso, torna-se importante amdotodelos norteadores que auxiliem
sistematicamente todo o processo de construcastéogdo conhecimento. Nesse sentido,
Jorge (2017) construiu um modelo de Gestdo de Conkato baseado em trés atividades
basicas (figura 4), sendo estas atividades comaeligé forma a nortear as atividades de
construcao e gestao de conhecimento nas organgacoe

Tacito

oyja11dx3 (—l

oya1dx3

|—) Tacito

Geragdo do Compartilhamento
Conhecimento |[€====== do Conhecimento

Aplicagiodo
Conhecimento

Figura 4: Atividades béasicas para gestao do confeetn.
Fonte: Jorge (2017, p. 60).
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Essas atividades béasicas proporcionam direcdo quagaas organizacbes possam construir
dentro de seus processo e atividades existentegin@s para a geracdo, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento. E fundamental que cadanzacdo considere sua area de
atuacao, cultura, e recursos disponiveis paraegaln a GC, uma vez que estes componentes
proporcionam grandes impactos na realizagdo dadades basicas supracitadas.

7. A IMPORTANCIA DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA |INTELIGENCIA NO CONTEXTO DA
INOVACAO DAS STARTUPS

Compreender astartups como importantes organizacdes para a construcamayacoes
torna-se fundamental para a presente discussdoo @ohto que merece destaque € a
percepcdo de que os conhecimentos e as inteligéesi#o inseridos nesses universos,
entretanto, muitas vezes néo séo percebidos, fazemd que sua gestdo nao exista.

Nesse sentido, € importante compreender como aeconbnto e a inteligéncia se relacionam
no processo de inovagdo, bem como pode proporcion@ maior competitividade
organizacional. Destaca-se que esses recursossitageser gerenciados de forma a estarem
disponiveis de maneira plena nos momentos que foes@ssarios.

Para tanto, Jorge (2017) apresenta as atividadgsab&dda Gestdo do Conhecimento (GC) e
do processo de inteligéncia. O autor aponta qu€ p&ssui trés atividades basicas que dao
suporte para a gestdo do conhecimento: geracdoomlvecimento, compartiihamento do
conhecimento e a sua aplicacdo. Evidencia-se pas @sividades séo realizadas por meio de
processos, e estratégias das empresas para quesamsnsejam efetuadas no contexto das
organizacdes, considerando assim, o ambiente mtern

Com isso, considera-se a geracdo de conhecimentwvimnento de construir estratégias para
gue 0s sujeitos organizacionais sejam capazestedmakzar o seu conhecimento tacito e com
isso, tornar esse conhecimento acessivel a to@dog, que possa ser compartilhado a um
grande numero de sujeitos na organizacdo. No mangntque o0 conhecimento € gerado e
compartilhado, cabe a organizacao valorizar a plieagéo, para tanto, torna-se necessario o
desenvolvimento de uma cultura que valorize essemamto.

No mesmo sentido a inteligéncia enquanto processore por meio de suas atividades
bésicas: planejamento, coleta, analise e dissefona@bserva-se que, assim como as
atividades do conhecimento, essas atividades d#igémcia proporcionam um melhor

aproveitamento das informacgfes das variaveis qemc@ntram no ambiente externo (Jorge,
2017).
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Figura 5: Ambiente organizacional da startup euas selacdes com GC e o processo de inteligéncia.
Fonte: Adaptado de Jorge (2017).

Nesse sentido, a organizacdo passa a desenvoliratégms para dar sustentacdo as
atividades basicas de inteligéncia. Com o desemaeivo de uma cultura que valorize a
vinda de informagfes do ambiente externo, fazendogue o planejamento dessas demandas
acontecam de maneira natural, define-se informatdeamentais para a contextualizacdo da
construcdo de inteligéncia, como quem esta demdodan inteligéncia, motivo para
construcdo da inteligéncia, objetivo para o usoindeligéncia, dentre outras importantes
delimitacbes que envolvem o contexto da inteliggndemandada. Suportada pelas
informacdes do contexto da inteligéncia torna-sesiwel realizar a coleta de informacdes do
ambiente externo e, devido a sua importancia, éafmental envolver as pessoas nesta
atividade, pois as pessoas possuem diferentegygéequanto as informacdes externas.

Em posse das informacdes coletadas, cabe a réaizias analises destas e com isso, a
construcdo de inteligéncias no formato em que tagles acessarem (em especial quem
demandou) possam compreender. Nesse momento ogotapidacdo das informagdes
coletadas, bem como a juncdo destas, transformasgln informacdes desconectadas em
inteligéncia. E importante mencionar que nesse momecorre o registro dessa inteligéncia
em algum suporte capaz de ser compreendido peleisosuorganizacionais. A Ultima etapa
consiste em disseminar a inteligéncia para todas aumpdem a organizagao, entretanto,
torna-se fundamental coloca-las em um suporte @etgscompreensivo para todos.

Na medida que se considera as variaveis do ambéxtéeno dastartups, as importantes
informacdes que passam a ser transformadas engémeia e os conhecimentos incutidos nas
variaveis encontradas no ambiente interno, € pelsséu uso de maneira estratégica e intensa.
Com isso, a organizacdo compreende as variaveampartamento do seu ambiente interno,
por meio do conhecimento. Consequentemente agatalia propicia o0 acompanhamento de
comportamentos e perspectivas do ambiente extemeos§o capazes de influenciar os
processos, em especial de inovacgéao s@atups.

Como resultado de todo o processo, ou seja, aquaglie conhecimento, informacéo e as
fases do processo gdmrtup, o resultado é a inovacdo, que quando suportadiatetigéncia

e conhecimento passa a ser mais consistente e etn aderéncia as demandas do ambiente
externo.
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CONSIDERACOES PARCIAIS

Evidenciou-se a importancia do uso do conhecimerda inteligéncia enquanto recursos no
contexto das inovacdes nstartups. Entretanto, torna-se importante gerencia-los daaina
sistémica e relacionada as mdultiplas variaveis eenagstartups estéo inseridas.

Jorge (2017) apresenta atividades basicas parataddz#o Conhecimento (GC) e Inteligéncia,
porém, torna-se fundamental que as organizacoestraam estratégias para a realizacéo
dessas atividades. Existem diversas variaveis eepsos atrelados a cada segmento de
atuacao das organizacfes, bem como particularididesda empresa.

Ao observar essas condi¢des, torna-se necessanareender o universo da organizagado para
a construcdo de estratégias de GC e inteligén@asd maneira pode-se compreender a
construcdo em trés diferentes perspectivas (fiGlra primeira, proposta por Jorge (2017)
com suas atividades basicas de GC e inteligéncia.

Atividades basicas de Gestdo do Conhecimento
e Inteligéncia (Jorge, 2017)

Empresa X

Figura 6: As trés Perspectivas da Gestdo do Cameetd e Inteligéncia no contexto das empresas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A segunda perspectiva, foco da presente pesqu@ssidera o segmento em que as
organizacdes atuam, ou Seja, Seus processos, eiarddemais componentes universais para
as empresas do mesmo segmento. Enquanto iss@imagrerspectiva considera as atividades
basicas de GC e inteligéncia de Jorge (2017), taaté&gias propostas para 0 segmento, ou
seja, a segunda perspectiva, e aplica dentro déveis da empresa, considerando assim seus
recursos, limitacbes de demais aspectos capazdtets a aplicacdo da GC e inteligéncia em
seu contexto.

A proposta das diretrizes construidas na presesgquisa consiste em auxiliar as empresas
que se enquadram coms@rtups a gerenciarem o conhecimento e a inteligéncicae estes
como importantes balizadores dos seus processosodacao. Nesse sentido, a presente
pesquisa com base nas atividades basicas de Gteligéncia de Jorge (2017) construiu
diretrizes para o segundo nivel, conforme pode®kservado na figura 6, e com isso, espera-
se gue estas diretrizes possam ser aplicadas galdgps considerando seus recursos,
limitagcGes e demais particularidades.
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DIRETRIZES DE GESTAO DO CONHECIMENTO

- Compartilhamento das estratégias organizaciatestartup de curto, médio e logo prazo,
com isso, os colaboradores passam a construir cioméietos alinhados as estratégias da
organizacao;

- Disponibilizagédo de espaco informal para trocaahecimentos e informagdes;

- Valorizacdo da empresa para troca de conhecimenttformacdes entre os colaboradores,
independentemente de sua area;

- Construcdo de equipes interdisciplinares, ou, sgjaipes de varias areas da empresa para
debater situacdes, problemas e oportunidades apadss;

- Mapeamento de capacidades e habilidades dosocatidres da empresa;

- Valorizacédo e bonificacdo para os colaboradovasit@p ao conhecimento construido;

- Outros pontos ndo abordados, mas que favoreggeragdo de conhecimento.

- Institucionalizar momentos pontuais, podendo es@mtos, treinamentos, palestras entre

outros, para que os colaboradores possam compaidishconhecimentos construidos;

- Adocéo ou construcdo de tecnologia da informagia proporcionar suporte e auxiliar o

compartilhamento de conhecimento de maneira ampla;

-Valorizagdo e bonificagéo para os colaboradoresiguao conhecimento compartilhado;

- Outros pontos ndo abordados, mas que favoregampartilhamento de conhecimento.

- Construir estratégias que visam valorizar a apio e registro dos resultados dos

conhecimentos gerados e aplicados pelos colab@sidor

- Valorizacéo e bonificagéo para os colaboradovesip ao conhecimento aplicado;

- Outros pontos ndo abordados, mas que favoregticacdo de conhecimento.
DIRETRIZES DE INTELIGENCIA

- Compartilhamento das estratégias de mercadtadap de curto, médio e logo prazo, com

iss0, 0s colaboradores passam a construir intelig@&linhadas as estratégias de mercado da

organizacao;

- Construcéo de equipes interdisciplinares, ou, sgjaipes de varias areas da empresa para

debater situacdes, problemas, oportunidades apaessne demandas de inteligéncia da

empresa;

- Mapeamento de fontes de informacées e conheaimeakternas utilizadas pelos

colaboradores da empresa;

- Valorizacdo e bonificagdo para os colaboradogemdicacdo de fontes de informacgfes e

conhecimentos;

- Elaboracéo de planos de inteligéncia alinhandagas areas da empresa;

-Outros pontos ndo abordados, mas que favorecamamejamento no processo de

inteligéncia.

- Elaboracgéo de estratégia e bonificagdo paraleba@dores que coletarem informag6es de

acordo com o plano de inteligéncia da empresa;

- Construcao de repositério devidamente agrupada pemazenamento das informacdes

coletadas; nota-se que nesse momento o grupo sEsmdrpela construcdo da empresa

avalia a pertinéncia da informacéo coletada;

- Outros pontos ndo abordados, mas que favoregamet® no processo de inteligéncia.

- Avaliacao e relacédo das informacdes coletadagefr@o plano construido de inteligéncia;

- Criacdo de produtos e servicos de inteligéncia pa demandantes da inteligéncia;

- Validac&o da construgédo com sujeitos de varieasar

- Outros pontos ndo abordados, mas que favorecaptamejamento no processo de

inteligéncia.

- Institucionalizar a disseminacao da inteligénmastruida, fazendo com que apés o seu

uso seja também disseminado os resultados comuseeu

- Adocéo ou construgéo de tecnologia da informaigia proporcionar suporte e auxiliar a

disseminacao da inteligéncia;

- Outros pontos nao abordados, mas que favoregampartilhamento de conhecimento.

Quadro 1 — Diretrizes para Gestao do Conhecimehitekgéncia para Startups.

Fonte: Construido pelos autores.
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Observa-se que as diretrizes mencionadas no qdatinmam as atividades de Jorge (2017)
mais tangiveis para aartups, entretanto, para a sua efetiva aplicacdo, toenaesessario
alinhar estas diretrizes com a disponibilidade deursos e foco das organizagbes. E
importante mencionar que o universo dastups € composto por colaboradores com pouca
idade e com isso, além do desafio da GC e intaligéessas empresas precisam construir
estratégias capazes de proporcionar engajamesteudecolaboradores.

Nesse sentido, a pesquisa aqui apresentada suger® abjeto de pesquisas futuras a
aplicacdo do processo de gamificacdo nesse univéosge e Sutton (2016) afirmam que
todas as geracOes cresceram engajadas por algonddigame, e com isso, gamificar as
atividades das organizagcdes, em especial no contlesttartups pode ser estratégica, afinal,
a gamificacao pode proporcionar suporte para atridies de GC e Inteligéncia.

Recomenda-se também a realizacdo de pesquisaadagslicom o intuito de compreender o
comportamento dadartups frente aos temas abordados pela presente pesquisan iSso,
comprovar a importancia e potencialidade da inkeliga e do conhecimento enquanto recurso
para o processo de inovagao no contextcsi@asips.
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