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Resumo

O presente artigo aborda como o conhecimento eagastdo enquanto recurso nos modelos de negéeios d
startupsno contexto ddlockchain Compreender &startups seus processos de modelagem de negécios, torna-
se ponto de partida para o artigo, com isso, teenpessivel compreender de maneira processual elagedn de
negécios nos universos de tais organizacBes atuaatéirea de tecnologia. Assim, foi possivel ifieati e
relacionar os processos de modelagem de negdciosacoonstrucdo de inovagdes, sendo estas atredadas
incorporacéo de novas tecnologias. Nesse sentddtima década surgiu a tecnologiabtteckchain responsavel

por impactar ndo somente as inovacfes em prodeteigss, mas também os modelos de negécios. Diinte
cenario dasstartups atreladas a inovagdo provocada tecnologiebldekchain é possivel observar que tais
construces, inovagdes e relagbes ocorrem utilzantbnhecimento enquanto recurso, mesmo que &stseja
percebido nas atividades e processos. Dessa mgmainaeio de um levantamento bibliografico relacio-se as
tematicas: construcéo do conhecimento e sua g&itittpse seus modelos de negdcios, bem como a tecnologia
de blockchain Com isso, evidenciou-se a importancia do conhecion enquanto recurso estratégico para o
processo de modelagem de negécios inovadores mextmlastartups em especial na adocao da tecnologia de
blockchain Buscou-se chamar a atengéo para o uso do corgr@oimnquanto recurso, bem como sua gestao no
contexto mencionado, logo, acredita-se que esgasiaacdes possam adquirir maior continuidade geleidade

em seus modelos de negdcios inovadores no cordaxtecnologia dblockchain

Palavras-chave:Gestdo do conheciment8tartups Blockchain Modelo de Negdcio; Inovacéao.

Abstract

This article addresses how knowledge and its manageas a resource in the business models of gsairitthe
context of blockchain. Understanding the Startthsiy business modeling processes, becomes agtauint for
the article, with this, it becomes possible to ustind in a procedural way the business modelitigaruniverses
of such organizations working in the technologyaar€hus, it was possible to identify and relate bisiness
modeling processes to the construction of innowatiovhich are linked to the incorporation of nesht®ologies.
In this sense, in the last decade blockchain tdolggaemerged, responsible for impacting not onhoiwations in
products / services, but also business models.nGilie scenario of startups linked to innovationseaiuby
blockchain technology, it is possible to obsenag Buch constructions, innovations and relatiorssbiur using
knowledge as a resource, even if it is not perceinactivities and processes. In this way, throadiibliographic



survey, the themes related: building knowledge imthanagement, Startups and their business maateisell
as blockchain technology. As a result, the impantaof knowledge as a strategic resource for thegs® of
modeling innovative business in the context oftafzs became evident, especially in the adoptidoiatkchain
technology. We sought to draw attention to theafdenowledge as a resource, as well as its managemehe
context mentioned, therefore, it is believed thase organizations can acquire greater continnifyj@ngevity in
their innovative business models in the contexilo€kchain technology.

Keywords: Knowledge management; Startups; Blockchain; Businasdel; Innovation.

1. INTRODUGAO

O conhecimento esta inserido em todas as atividadesizacionais. Choo (2003, p.27) afirma
que, o conhecimento € um componente que gera agdeansformacdes no contexto
organizacional, sendo este gerado gracas as infé0eaaue trafegam nesses ambientes, sendo

[...] intrinseco de quase tudo que uma organizeagAdGem uma compreensao
dos processos organizacionais pelos quais a infdonae transforma em
percepgdo, conhecimento e agéo, as empresas naapsies de perceber a
importancia de suas fontes e tecnologias de infgdima

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam que o conhecinoem@ o principal compenente voltado
para a competitividade organizacional, e por meigsuh construcao torna-se possivel resultar
em vantagem competitiva. Esse resultado é o déssjstartups em especial das que atuam
com tecnologia, por isso dispendem tempo e recura®sonstrucdes de modelos de negdcios
de produtos/servicos inovadores.

As startupsrecebem a todo instante impactos de novas tecaslagie afetavam o0s seus
produtos/servigos, entretanto com a chegada daoltgga blockchain os impactos
extrapolaram os produtos/servicos e passaram ar afetseus modelos de negocios. Sendo
assim, a presente pesquisa parte do pressuposkiajtigsao modelarem 0s seus negoécios
sao impactados pela tecnologiakdeckchain sendo que o conhecimento pode ser utilizado
COmo recurso estratégico nesse cenario apresentado.

2.METODOLOGIA

O presente artigo é do tipo exploratério e, fez dsgesquisas bibliograficas para capturar
informacdes sobre os tem&artups construcdo e gestdo do conhecimento Bldekchain
Nesse sentido, Gil (2002), afirma que a pesquisiéografica é

[...] desenvolvida com base em material ja elabmradonstituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Emib em quase todos o0s
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessarera, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontelfoitaficas.

Apos o levantamento das informacgdes sobre os taraasionados sobre conceitos e situacdes,
estes foram analisados e relacionados. Destacaeseaq relacionar os conceitos e reflexdes
sobre os temas, foi possivel construir novas rééiexinindo as stratups enquanto novo modelo
de negdcios que possui como base o conhecimente ieBlockchain tecnologia desrupitiva

no contexto dos produtos/servigos construidos béammos modelos de negdcios skatups

3. STARTUPS COMO NOVO MODELO DE NEGOCIO

Gitahy (2011), menciona que o0 conceito startupse popularizou a partir da década de 90,
juntamente com o empreendedorismo tradicional, especificamente ap6s o ‘estouro’ da
internet nos EUA, o autor ainda destaca que sonzepgetir de 1999, o termo comecgou a ser
utilizado no Brasil.



Qualquer empresa que esteja no seu periodo irgcdd, certa forma considerada ustertup
(GITAHY, 2011) Outros atores afirmam questartupse caracteriza pelo seu planejamento,
criacdo, desenvolvimento e gestdo inovadora. Ogasép também, um baixo custo de
manutencéao, crescimento de forma rapida e maiacgerde lucros em um menor tempo.

Longhi (2011) e Ries (2012) complementam o conaiartupde Gitahy (2011) e menciona
que estas tém caracteristicas serem empresas psquarmalmente desenvolvidas em
universidades e/ou nas residéncias dos empreemdegl@ontam com um subsidio financeiro
do proprio empreendedor em seu inicio. Essas eagppaEssuem como esséncia a inovacgao, e
normalmente exploram a tecnologia para soluciomar pmoblema ou criar uma nova e
inexistente demanda.

As startup’s sdo empresas que possuem desde a sua criacdo gedradégica, gestdo da
inovacao, tecnologia disruptiva, fazendo com quans@s seus pilares para uma abordagem
de estratégia tecnoldgica. Outra carateristicaamrigsente, € o carater de uma empresa com
um grande potencial de crescimento, bem como, artebi muita incerteza que a mesma esta
se colocando. Isso significa que ndo ha uma cedezmie o projeto deste modelo de negécio
ird realmente ser bem-sucedido (Fitoal, 2018)

Nesse sentido, a tecnologia atua de maneira mgiasa, ou seja, como fator factual na
construcdo de um novo produto/servico para a soldgdproblema ou na criagdo da demanda
inexistente, sendo que estas condi¢cbes sdo sistadad juntamente com outras variaveis
dentro de um modelo de negdéciosdemtup,sendo este, normalmente inovador. O modelo de
negocio € construido para dar suporte para o desémento de um novo servigo ou produto
no contexto de condic¢des incertas, fazendo cono quesmo atue de maneira estratégica RIES,
2012).

Filho et. al (2018) mencionam que, “[...] 0 modelo de negddetermina como startupcria,
configura e se apropria do valor — ou seja, commasforma suas iniciativas em resultado”. Por
meio da construcdo do modelo de negdcio, bem cemnaiso de maneira estruturaktartup
torna-se “ [...] capaz de entregar 0 mesmo prodatcamente em escala potencialmente
ilimitada, sem muitas customizacdes ou adaptacéesqada cliente e com reducdo do custo
marginal de producao” (Filhet. al p.103, 2018)

O modelo de negocio se desenvolve ao longo do teRgeoparte do modelo de negocio de
umastartupcinco estagios para no desenvolvimentostiasips (1) pesquisa; (2) oportunidade;
(3) pré-organizacéo; (4) reorientacéo e (5) cresotmsustentavel (Vohoet al, 2004). Em
cada estagio existe um grupo de atividades esitag@ sequenciais, conforme pode ser
observado na a Figura 1.
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Figura 1: Estagios de desenvolvimento stasups
Fonte: Filho et al. (2018).

Ao observarmos as atividades estratégicas e segigeccontradas na figura 1 no processo de
construcdo de um plano de negdcios, € possivdifidandois grandes determinantes para ao
modelo de negdcio, a capacidade de crescimentéeepo. Com isso, todas as atividades
possuem esses determinantes, bem como possuetadesubntre as etapas e tem em sua
finalizacdo dos processos o risco de mortalidadprdduto e/ou servico base do modelo de
negdcio. Compreender as etapas torna-se fundanpemdatompreensao do impacto do modelo
de negdcio no contexto dsmartups

e Pesquisa:No primeiro estagio o foco principal € a ideiardodelo a ser constituido,
bem como o desenvolvimento da pesquisa, que abeaommho para gerar patente do
produto e/ou servico, e com isso, gerar uma opoidde comercial. Como
consequéncia desse estagio, é gerado o reconhéginemportunidade. E com isso
analisado se existe condi¢cdes da construcdo geoatiuaidade para startug

e Oportunidade: Esse estagio € caracterizado pela identificacnaése do mercado
potencial que se pretende explorar. Com isso, teen@ossivel a identificagdo e garantia
do seu valor, bem como, a exibicdo dos atributosités, sendo que estes precisam
apresentar evidéncias concretas, é 0 objetivo fleate estagio. Ao final de todas as
analises torna-se possivel assegurar a evolucgoalee pretende empreender, e com
iSS0O, gerar um compromisso nesse contexto;

e Pré-organizacdo:Nessa atividade, ainda € frequente duvidas reéeeeenmercado em
si: induastria, tamanho, mercado, localizacdo, gesitd empreendimento, etc. Essas
davidas normalmente aparecerem ao articular o gjuedntificado na etapa anterior
com a realidade encontrada, porém, nessa etapa kEssmas ainda podem ser
resolvidas. A atividade tem grande representatiigdaara o produto/servico ser bem
sucedido, visto que, o empreendedor passar a tezomtato direto com o ambiente
comercial. Qualquer decisdo a ser tomada, irdnteimpacto significativo no negaocio,
pois nesse momento comeca a ser tracado e debeidaminhos do negdécio e com
isso, constroi-se toda limiar de credibilidade dastrucéo inicial;



* Reorientacdo: A partir deste momento, o desenvolvimento e aus@x dos recursos,
serdo efetivamente trabalhadas em prol do prodatoservico idealizado inicialmente
no modelo de negocio. Torna-se fundamental queéamngejam reavaliadas todas as
decisdes tomadas anteriormente, de modo que, @ciomento sobre as necessidades
encontradas na implementacéo. Apos receber o subsidtapa € iniciada e o modelo
de negocios é consolidado, verificacdo assim, eeseptatividade da sustentabilidade
do negdcio;

e Crescimento sustentavel: Passado pela curva do aprendizado, e tendo idsas
incertezas iniciais e a inser¢cao do produto e A no mercado, o modelo de
negocios consegue atingir o seu objetivo prim&ioom isso, mede-se 0 seu risco de
modalidade.

Os modelos de negécios daartupssao direcionados para atuar em trés diferentesxtos

de inovacao, a inovacao e estagio de desenvolvinerdvacdo de produto e inovacdo de

processos. Esses contextos desencadeiam trésgfssgemdem ser observadas na figura 2,
sendo estas fluida, transitoria e especifica (Adtbgn& Utterback, 1978). As trés fases dao

sustentacao diretas nos trés contextos de inovag@sam diretamente nos processos de
modelo de negdcio.
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Figura 2: Direc&o natural do desenvolvimento de inogacao
Fonte: Abernathy & Utterback (1978).

As fases propostas por Abernathy e Utterback (18@83ibilitam consisténcia operacional para
a execucao das fases dos modelos de negoéciospematparastartupsque atuam na grande
maioria das vezes com tecnologia. Observa-se gae feses sobrepde os modelos de negécios
e proporcionam importantes aspectos no contextstdasips

* Fase fluida: Essa fase € marcada pelas incertezas relacioradasercado e/ou
tecnologia. Nessa fase ocorre uma mudanca no rodetesta totalmente associada a
identificacdo de uma necessidade de inovacao.eAdsts ligada a inovacgao, que ocorre
por meio das mudancas nos produtos (Utterback,1996)

* Fase transitOria: As inovacbes em processos Sao extremamente neasgsara o
aumento do volume de producdo do servigo/produ @pia sendo desenvolvido.



Também sdo as maiores interagfes coshopperse com os clientes, condicionadas
através da experimentacdo dos mesmos, bem como,maim compreensao das
necessidades do mercado.

» Fase especificaOs produtos/servicos em desenvolvimento ou jaAndedeados se
expandem, bem como, as inovacdes dos produtogt&mtiv, as inovacdes em processo
ficam em énfase, 0 que ocasiona a competitividadémo da otimizacdo dos custos.

Ao analisar a figura 3 observa-se a sobreposicawjicionada, bem como o desenvolvimento
de um modelo de negd6cios em startup esta relaaotiagtamente como o desenvolvimento
de invasdes. Dessa maneira, observa-se que aaig@gAo apontada opor Filho et al. (2018)
e Abernathy e Utterback (1978) sdo complementadependentes, em especial no contexto
dasstartupsde tecnologia. No momento que se modela o negocare as inovacdes, sendo

esses processos independentes, porém, complensentare
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Figura 3: O desenvolvimento do modelo de negécictmup no contexto da inovacao.
Adaptado pelos autores baseados em Filho et dl8]20) Abernathy e Utterback (1978).

Ao analisar o contexto do modelo de negécios, bemmoco desenvolvimento de inovagdes no
cenario das startups, identifica-se um recursagit@l que da sustentacdo para os mesmos,
isto é, o conhecimento. Com isso, torna-se fundeahenmpreender como o conhecimento
pode ser construido e atuar como recurso e resulag@rocesso de inovacao, bem como pode
potencializar modelos de negécios voltados pastaatips

4. CONSTRUCAO E GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A compreensdo e analise do conhecimento enquajgtoab questdo antiga, tanto quanto a
historia do ser humano, afinal, o conheciment@mpéto central da filosofia, desde os tempos
gregos (Nonaka & Takeuchi, 1997). Plantdo é apontamno o sujeito que considerou o
conhecimento enquanto objeto dentro de uma visdomnaista e estruturada (Girardi, 2009).
A construcdo do conhecimento exige que o individnba e/ou adquira algumas competéncias.
Como, saber pensar, saber observar, saber eswbetacOes, saber questionar, saber
aproveitar o conhecimento acumulado atraves dasriéxgias vivenciadas ao longo da vida.



Com isso, por meio dessas competéncias mencionadadjviduo passa ter condi¢bes de
construir o conhecimento, e a partir dessa cor@rugonstruir outro, assim sucessivamente,
uma vez que o conhecimento e suas construcdenfg@taveis (Valentim & Gelinski, 2005).

Quanto maior é a relacdo do conhecimento com cegtingjue esta inserido, maior sdo as
possibilidades de construcdo de novos conhecimemtoisetanto, torna-se fundamental

compreender a existéncia da classificacdo dos conbetos, sendo estes classificados em
conhecimento tacito e explicito. Nonaka e Take(t®97) sistematizaram a compreenséao da
construcdo de conhecimento dentro de uma espimafipigne pode ser observado na figura 4,
que demonstra os processos de combinacdo e eiktegdal do conhecimento explicito e a

socializacéo e a internalizacdo do conhecimentitotde importante mencionar que ambos

partem do individuo para uma representacdo ont@dgi

O conhecimento tacito é formado por aspectos pisssaxperiéncia, como: emocao, valores
e ideias. Enquanto isso, o outro tipo de conhediopenexplicito tem origem em informacgdes
processadas e codificadas capazes de expressarapalalimeros, graficos etc., ou seja, 0
conhecimento esta registrado sob algum suporte re@ng@ido por outros individuos.
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Figura 4: Espiral do conhecimento — Nonaka e Takieuc
Fonte: Nonaka & Takeuchi, 1997.

Os dois tipos de conhecimentos se conectam e gerfun tempo todo, e com isso ocorre a
construcdo de novos conhecimentos, e nesse semtdaonsidera-los no contexto das
organizac6es verifica-se que eles sdo respong@las mudangas organizacionais. Entretanto,
€ importante mencionar que a construcédo do conleato® um processo lento, mas ao mesmo
tempo um processo continuo, demandando paciéngarssténcia de todos o0s sujeitos
organizacionais envolvidos.

E importante ressaltar que o conhecimento é proglyimcesso dependente do ser humano e
compreender isso no contexto das organizagbes-serfizndamental, uma vez que, todos 0s

individuos organizacionais, possuem diferentes ssdades de informacdo e conhecimento

para desenvolverem suas atividades (Valentim &1Skij 2005).



Com isso, podemos compreender o conhecimento etagueanurso organizacional, tornando a
sua gestdo uma importante atividade, assim comweoaa@estdo de outros recursos. Uma das
grandes diferencas no contexto do conhecimentoasojuiecurso frente aos demais consiste
na sua intangibilidade e dificuldade de extracéo.

No momento em que o0 conhecimento passa a ser ecaxdadum recurso organizacional, este

passa a ser gerenciado para que se possa exmaraxamo as suas relacdes e resultados. A
Gestao do Conhecimento (GC) se popularizou nos @bia® século XX, sendo considerada

como uma estratégia de gestao voltada para o aguenieento dos negacios e desenvolvimento
dos colaboradores, e como consequéncia geravaentmige competitividade da organizacao

(Pimentel, 2008).

Uma das complexidades em se adotar o conhecimeqi@aeto recurso, bem como a sua gestao
consiste na consensualidade destes enquanto praeessultado. existindo assim inUmeras
definicbes para o conhecimento e a sua gestao \etoqueurso no contexto organizacional.

Nesse sentido, o presente trabalho aborda a G@ pelspectiva de Choo (2008), que a trata
COmMO um processo sistematizado onde as organizegaase exploram conhecimento com a

finalidade de desenvolver novas capacidades e g¢degapor meio de trés atividades

concomitantes:

= geracdo e compartilhamento de conhecimento tacito;
» testagem e criacao de protétipos de conhecimerpiicés, e;
» extracdo e aproveitamento do conhecimento externo.

Girardi (2009) vai ao encontro da ideia de Cho®8) @ ressalta que a GC, sendo uma atividade
continua, precisa dotar-se de olhar estratégiobadio as organizacfes. O autor ainda destaca
gue o crescimento individual se torna base pan@scitnento organizacional no contexto da
GC.

Dessa forma, a GC atua como uma abordagem sistépaie gestdo organizacional,
responsavel por visualizar o desenvolvimento deewemplo tedrico que direcione os lideres
ou gestores a identificar: novos formatos de enagresde negdcios; conflitos administrativos
tipicos do conhecimento e suas divergéncias deowpntribuintes da empresa e; novos
processos de dirigir, para aumentar o seu ententimescolhas, acéo e clareza das situacoes
através da sua responsabilidade (Girardi, 2009 &we2008).

Figueiredo (2005) aponta que a GC tem como fung@stwir mecanismos e métodos para
estimular a elaboracdo de capacidades e aumeni@rf@ma generalizada o conhecimento
importante em todos os niveis desejados. O autdaastabelece objetivos da GC:

= Estimular a construcéo, o ingresso, a deslocag@pécacao concreta do conhecimento
em beneficio dos negdcios;

= Deparar os melhores niveis de mobilizar e avancanbecimento individual, para que
este possa tornar-se parte integrante do conhettrogganizacional;

= Consolidar lembrancas da empresa, construir femtaeede solucdes, fortificar
sistemas produtivos, aperfeigoar produtos e sesym@mover o compartilhamento de
informacdes, e conhecimentos;

= Aperfeicoar o atendimento ao cliente, aos aciosystérair e guardar os maiores e
melhores talentos, facilitar incentivar a aprengiera em todas as formas da empresa;

= Construir e fortalecer as formas de conhecimeuntdaj conhecimentos espalhados em
elementos de negdcios, realizar trocas de expégre



» Qualificar os gestores, lideres e diretores, paoanada de iniciativa, construcao de um
formato organizacional benéfico a invencéo e a moagdo do conhecimento.

Ao considerar o conhecimento como um recurso ozgaiinal e sua gestdo uma estratégia
voltada para a competitividade, as organizacOesgamm formalizar mecanismos direcionados
para a GC. Essas formaliza¢gbes sdo mencionad&sguairedo (2005) como base na GC:

= Criacdo do comité de gestdo do conhecimento;

= Compreender o conhecimento existente na da orgaitizédem como associar e usar
este conhecimento nas novas construgoes;

» Planejamento do modelo de GC que permita aderénaiantexto da organizacao e;

»= A construcdo de um plano mestre de gestdo do conéeio.

O comité da GC, deve ser construido para a prefi@eagestdo das iniciativas do trabalho com
o0 conhecimento enquanto recurso, construindo assangiras para exibicdo e protecao das
necessidades de conhecimento na organizacéo. Ressglue, torna-se importante a dedicacao
e comprometimento de todos os membros da orgamizbeéin como o relacionamento e apoio
da diretoria para as atividades que seréo propostas

A organizacéo deve qualificar e quantificar o cammento inserido na empresa, e com isso,
compreender de maneira intima a sua cultura, asfetrmas de comunicacgéo, estrutura fisica
e intelectual, objetivos estratégicos, sistema ytred, necessidades de conhecimento, bem
como as fontes de conhecimento existentes nasipagées, por meio de talentos existentes,
bem como, aqueles sujeitos que necessitam senabados.

Apo6s reconhecer e compreender todas as informag@esidas em seu ambiente, o
planejamento das atividades e processos do moe&&dorna-se mais assertivo, fazendo com
que ocorra a implantagdo do método e o envolvimgatmdos na organizacao. E por ultimo,
a construcdo de um plano mestre de gestao do doréreo, detalhando cada a¢éo, processo e
0s impulsos estratégicos voltados para o uso deeximento (Figueiredo, 2005).

Girardi (2009), afirma que o crescimento do conmecito enquanto recurso € uma condi¢cao
voltado para a competitividade organizacional, ppréomo se trata de um processo muito
amplo e complexo, € necessario dotar-se de estaidg gestdo. Nesse sentido, evidencia-se a
necessidade de adotar o uso do conhecimento carncsoedesde inicio de um plano de
negocio, afinal, por meio deste recurso o empraetodea-se mais consistente e a proposta
pode ter uma maior vantagem competitiva desde amwzepcao.

Nesse universo novas tecnologias emergem a totfmtese com isso amplia-se a quantidade
de conhecimento circulando no contexto dos modééosegdcios voltados pastartups
Algumas tecnologias atuam de maneira tao intense,algm de mudar os produtos e/ou
servicos construidos pelsiartups também sdo capazes de alterar os seus modelegdieos,
reforcando assim, a importancia da gestdo do cankato nessas organizacdes. Dentre as
inUmeras tecnologias existentes e consideradasgtiigxs para produtos/servi¢cos e modelos de
negocios de tecnologia, encontramd@ackchain responsavel por fazer com que as empresas
de tecnologia reavaliem e inovem em suas constsugéeonhecimento, produtos, servigos,
bem como os seus modelos de negaocios.

5. BLOCKCHAIN COMO PARADIGMA ORGANIZACIONAL

Vivemos atualmente em uma sociedade altamente diivgpederivada consideravelmente
pela globalizagéo e pelo avanco da tecnologia,ad&ssna, a inovagcdo se tornou um dos
principais fatores de sobrevivéncia e perenizagameh empresa no mercado. A respeito disso,



Chiavenato (2003, p. 359) afirma que “[...] se @o& arriscado, muito mais perigoso é deixar
de inovar”

Sendo assim, no campo tecnoldgico, o advento ddemaanenta denominaddockchainesta
propiciando a criacdo de novos servicos, aplicatieocsolucdes para mercado financeiro, bem
como esta sendo estudada com vistas em alteranositos existentes relacionados a troca de
informacdes criticas que trafegam na internettdalologia foi desenvolvida com o intuito de
promover a garantia de uma seguranca juridiceeetieie efetiva e mediante esse fato, Lucena
e Henriques (2016) apontam que a importancia dessanenta pode ser comparada com o
surgimento da internet.

Na visdo de Swan (2015) a tecnoloBlackchainé potencialmente uma tecnologia disruptiva,
gue possui a capacidade de reconfigurar todos peci@as da sociedade, bem como suas
operacdes. Fanning e Centers (2016) a conceituam con banco de dados distribuido que
mantém uma lista crescente de registros, chamadascbs, que sdo encadeados numa cadeia,
e protegidos contra adulteracédo e revisdo. Jaflamae Zhou (2016), @lockchainé uma
tecnologia de contabilidade distribuida e descknéida que visa garantir a seguranca,
transparéncia e integridade dos dados.

Para Batista, Dias e Silva (2018)Btmckchainopera em uma rede distribuida de usuarios, o
que torna o registro confiavel e idéneo, porquantims da rede tem uma copia deste registro
para verificagcdo das transacoes realizadas. Desde, pode-se dizer queBdockchainé um
livro-registro compartilhado e distribuido que fé&io processo de gravacao e rastreamento de
bens de uma rede de negdcios.

Nesse sentido, a grande inovacdoBlockchainé exatamente sua capacidade de manter
transacfes de forma segura, sem a necessidadeidietmediario de confianca entre as partes
que estao transacionando. Em conformidade conopSdva e Souza (2019) salientam que as
pessoas que querem realizar negdécios, precisanarconia série de intermediarios (exemplo:
o Estado, que emite e supostamente garante odalmoeda fiduciaria usada; os bancos, que
supostamente garantem a seguranca da transaciqlaaformas de pagamento, como por
exemplo, dPaypal que existem para facilitar e conferir segurangamsacdes pela internet).
Por meio doblockchain enquanto tecnologia, isso tudo pode ser realizaeloforma
descentralizada e ‘coordenada’ pelos protocologdalogia dédlockchain(Silva & Souza,
2019).

Os registros armazenados pela tecnologBldekchainpodem ser transacdes financeiras entre
duas ou mais pessoas, contratos, codigos de pragéamentre outros itens que ficam
registrados de forma permanente. Conforme € apeskerpor Swan (2015), além das
criptomoedas, d@lockchainpode servir a varias aplicacdes, ndo estando aBsiitado ao
mercado financeiro. A respeito dessa variedadessiyas aplicacdes Ferreira, Pinto e Santos
(2017, p. 109) expbem que “A natureza descentddizimBlockchaino torna uma tecnologia
da igualdade, que pode ser usada expandir a libergassibilidade, atualizacéo, expressao,
ideacdo, e a realizacdo para todas as entidadesm#o, humano e maquina”.

Pode-se citar também a aplicacdo para pessoassfib@a vista que as essas buscam de forma
constante maior privacidade e, nesse sentido,ravéasmitir dados pessoais para realizar
transacdes pela rede. Blockchain permite isto, por garantir autenticidade, seguaaac
confiangca sem possuir os dados pessoais dos rdegetedestinatarios da transacdo. Ainda,
em conformidade com a autora mencionada acimaferemtes tipos de atividades existentes
e potenciais na revolucdo @lockchainsao divididos em trés categorias ou trés geracoes:
Blockchainl.0, 2.0 e 3.0. (Swan, 2015).



O estagioBlockchain1.0 consiste na descentralizacdo do dinheiro,ésto surgimento de
criptomoedas. Vale destacar que a primeira gerapéesenta uma grande importancia da
revolugcdo, na criacdo do conceito de criptomoed#&sais e na forma atual que realizamos
transacoes pela internet. Enquanto isso, o estlgickchain2.0 é relacionado a troca de
contratos, processo esse que tem sido denominacmttato inteligentesgnart contracty se
expandindo para toda a lista de aplicacfes usammaspercados econémicos ou financeiros,
ocasionando uma descentralizacdo dos mercadosnda freral. Por fim, o Estagilockchain
3.0 é um estagio de aplicacdo amplamente inovagBtatkchainaléem da moeda, financas e
mercados - particularmente nas areas de goverade seiéncia, alfabetizagéo, cultura e arte
(Belmiro, 2018).

Assim, a terceira geracdo € marcada pelo uflatikchainpelas ciéncias de forma geral, onde
individuos contribuem de forma individual com o podomputacional para pesquisas e
projetos, contemplando também outras areas difgeie¢ financas, economia e mercados,
como areas governamentais. Por outro lado, na de&Bates (2017) apud Bovério e Silva
(2018) as geracdes se dividem em apenas duasnessge caso, a segunda geracéo de Gates
diz respeito a segunda e a terceira geracdo de @0ah).

Em conformidade, Diniz (2017, p. 47) expde que]“‘@o operar como um livro de registros de
transacdes on-line, Blockchaintem o potencial de revolucionar ndo apenas asdag mas
toda a troca de informacdes em comunidades de iosgdgrupos”. Similarmente, Oliveira et
al. (2018) a contextualiza ndo somente uma revolugas como “um fenbmeno em curso que,
como um tsunami, avanga gradualmente envolvendondodseu caminho”. Sua previsdo é de
que certamente esse movimento atingira a governangado de vida, modelos corporativos
tradicionais, sociedades e instituicdes globais.

Logo, ja é possivel encontrar diversas iniciatpaisparte dos governos e das corporacdes com
vistas em explorar os beneficios oferecidos poteehologia, bem como reduzir custos e
proporcionar mais seguranca na rede (Ribeiro, 200f)conseguinte, Ferreira, Pinto e Santos
(2017), com base em seus estudos realizados, eiadem que dlockchaintrouxe novos
modelos e solucbes para antigos problemas dasipagées. Seu paradigma descentralizador,
aberto e acessivel permite que os dados ali cansijlam altamente confiaveis, tendo grande
relevancia no registro de transacoes, rastreatidigacomprovacéo de propriedade.

5.1. Oportunidades e a importancia para geragdo devos negocios

E notavel que a tecnologidockchaintem um enorme potencial para transformar o mercado
financeiro. Entretanto, mediante o exposto, a asagéneralizada dessa tecnologia vem
proporcionando novas oportunidades para outros tif@onegocios, e a identificacdo dessas
oportunidades permite que o empreendedor crie @atupovadoras, bem como transforme
organizacdes ja maduras, visto que € possivelroagutarsos vidlockchainsem a burocracia
bancéria, da mesma forma que transacfes entres pdilggensam conversfes e impostos
cambiais, por exemplo.

No cenario atual, muitos pesquisadores afirmamogugockchaintornou-se uma tecnologia
de propdsito geral e que desse modo, além delteusia ideia que explorou uma oportunidade
de forma economicamente viavel, esse € um artifje®alavanca - ou mesmo cria — uma série
de oportunidades de novos negdcios, antes invidaakesando a forma como a competicao
podera acontecer.

Assim, oBlockchainpodera atuar reduzindo as barreiras que dificudaemtrada de novos
empreendimentos no mercado ao eliminar intermedi&ifacilitar as transacgoes, a titulo de
exemplo. Esse amplia a capacidade do empreendetimrrecursos e transacionar com maior



agilidade e seguranca, além de se caracterizar comaotecnologia disruptiva que ampliara
oportunidades para empresas mais flexiveis e detadas a explorar modalidades menos
burocraticas e mais seguras de negociagao.

Salienta-se que grande parte do entendimento doreemgedorismo como area de

conhecimento se d4 a criacdo de novas empresaspectativa que essa situagdo proporcione
desenvolvimento econdmico, aumento de postos tellra e redistribuicdo de renda Para
alguns estudiosos trata-se do ponderacdo da prépbievivéncia em ambientes volateis,

assumindo papel central no estudo econémico doatere na propria teoria da firma.

Nesse sentido, blockchaintem grande potencial para atuar de forma diretarescimento
econdmico. Segundo Ciccarino e Araki (2017, p.[8)]‘Uma contribuicdo clara é uma maior
eficacia nas transacdes, que levaria a uma maddupvidade global. Considerando-se que a
produtividade é o cerne do crescimento econdmial) esse fator sozinho ja o alavancaria”.
Os autores supracitados também mencionam que,

O potencial disruptivo ddlockchaisesta na sua esséncia, ela substitui a
commoditie universal do sistema financeiro - o dinky democratiza o acesso
ao financiamento e garante a seguranca da trangagiulo sobre assimetria
de informacao e risco moral. O agente passa auteldidar apenas com a
selecdo adversa (Ciccarino & Araki, 2017, p. 11)

A intangibilidade do meio virtual também potendalisua expanséao, diversos negécios sao
criados diariamente através Btockchainalterando assim aspectos competitivos, e com isso,
impulsiona novos entrantes e substitutos, alteraasloregras de competicdo entre as
organizacdes, diminuindo barreiras de entrada iBtéaclo as de saida. Do mesmo modo, o
Blockchain também pode atuar em aspectos para a sobrevivé@asiaorganizacbes, em
ambientes cada vez mais competitivos, auxiliandoesso a recursos, permitindo a analise e
protecdo contra riscos em transacgdes, além de wi@ngestdo de assimetria de informacdes.

Sendo assim, observa-se que as organizacdes ghermehstroem as suas estratégias, séo
aquelas que atrelam a construcdo de seus conhéogrmm inovacao tecnoldgica em seus

processos. Todavia, conforme Lima et al (2017) ride existem algumas dificuldades em

aceitar as inovag0es por parte das empresas eimrgesmo que o impacto seja iminente.

Assim em relacéo ddlockchainé necessario que elas tenham consciéncia da emp@tque
ele pode exercer em relagéo aos negoécios, umareezigsercado daockchaintraria inameras
vantagens, como um maior nivel de seguranca e npeego, a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informac&o e como consequéuamia maior constru¢ao de conhecimento
organizacional.

6.0 CONHECIMENTO E SUA GESTAO COMO FERRAMENTA PARA NOVOS NEGOCIOS NO
CONTEXTO DA TECNOLOGIA DE BLOCKCHAIN

O Blockchainsurgiu e se consolidou uma das tecnologias maisiftivas do século XXI, e
com isso, provocou uma série de mudancas em ds/asgectos, em especial no contexto das
startupsde tecnologia. Ao observarmos o ambiente extegnonbstartupé possivel identificar
inUmeras variaveis que provocam impacto no contexg@anizacional, conforme pode ser
visualizada na figura 5.
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Figura 5: Ambiente organizacional gkartupe as suas relacdes com a tecnologiBldehain
Fonte: Adaptado de Jorge (2017).

Entretanto, a presente pesquisa esta enfocanamealdgia deblockchain afinal, a mesma é
visualizada como vetor de mudangcas em produtoggesre nos modelos de negdcios das
empresas. No momento que relacionamos a tecnalegplockchainno contexto dastartups
podemos identificar as inUmeras inovacdes impudglan pela tecnologia.

Ao considerarmos a tecnologia na construcdo desnmarelos de negocios no contexto das
stratups observa-se que os produtos/servi¢cos passamralatoaneira diferente, fazendo com
que os mesmos se dotem de toda estruturalatkchain e com isso, descentralizando e
distribuindo todo o processamento e rentabilidasepdodutos. Com isso, as empresas ganham
independéncia de grandes estruturas de tecnol@gea grocessamento de suas transacoes
virtuais, seja monetarias, contratos, trocas denimfcdes entre inimeras outras possibilidades
relacionadas a tecnologia.

A tecnologia e sua relagédo com a construgao e@dstd@onhecimento, possibilita a promocéo
de inovacado de processo, uma vez que o conheciragetado adlockchainpermite novas
perspectivas e construcdes para a organizacéoa Dessira, 0S processos que eram travados
devido a falta de estrutura de tecnologia, ou & fdé seguranca, passam ser construidos,
45afinal, aproveita-se o conhecimentstiatupe as possibilidades técnicas da tecnologia para
suprir possivel entraves de processos organizasiona

Todo esse movimento construido via a tecnologiabldekchain possibilita que essas
organizacdes inovem em suas multiplas atividadeslana medida que novos produtos e
processos sdo construidos, novos conhecimentosentessas relacées e com issstagups
passam a tirar proveito da disrup¢ao proporciopatiatecnologia. Por mais que o enfoque da
presente andlise consiste apenadlockchain € importante mencionar que todas as outras
variaveis inseridas no ambiente externo dessasesagprovocam impactos e sdo impactadas
por essas construcdes.

E importante mencionar que esses impactos ocorrersagnadas em que normalmente os
usuarios de produtos/servicos que ushalmckchain acabam ndo percebendo, porém, as
mudancas alteram de maneira significativa o prddeteico e 0 modelo de negocios. Dessa



maneira, essas organizacfes que sdo impactadasgaervaridveis externas, também passam
a impactar estas mesmas variaveis, a ponto dérgivas novos mercados (consumidores),

parceiros, entre outras, realizando uma verdadeirdanca conceitual, e com isso tornar-se
mais competitiva frente as outras empresas do mesgroento.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Cada vez mais adartupsreconhecem o conhecimento enquanto recurso egt@igapaz de
proporcionar importantes perspectivas organizagoR@r meio desse conhecimento e de sua
gestdo torna-se possivel construir ferramentastrat@gias que permitam esses tipos de
organizacfes absorver os impactos de diversasvearide seu ambiente externo e com isso,
se modificar de maneira que atendam as demandasrdeimidores, empresas e demais
stakeholders

Dentre inimeros impactos quesaartupsrecebem, a variavel tecnologia pode ser considerad
a mais norteadora, e nos ultimos anos foi revoh#ia gracas a chegadalilockchain Com
isso, astartups,em especial, as que atuam no segmento de tecadlagnformacéo, se viram
impactadas e, consequentemente, com a necessigladavdliar os seus produtos e servigos
bem como, os seus modelos de negadcios.

Dessa maneira, evidencia-se que o conhecimentogboalecomo componente que proporciona
diferencial competitivo, entretanto, muitas vezededpercebido por quem realiza as acdes
organizacionais. Ao considerarmos as startupsbekchainexiste um namero enorme de
conhecimento envolta desses universos.

Nesse sentido, de maneira circular, 0 conhecimestma gestdo podem atuar proporcionando
sustentacdo para que essas organizacfes possamandeganestratégica modificar os seus
produtos e servicos e consequentemente, manteogeeln alguns casos construir)
competitividade no mercado em que atuam. Ressaltishecimentos e informacgdes estao
inseridas nos ambientes internos e externos desgasizacoes, e sdo essas fundamentais para
a construcdo de modelos de negdcios inovadoredposgme, quando relacionado com o
blochain proporciona inovacao em processos (Figura 5).

Observa-se na fugura 5 que que toda essa relag@orpiona sustentacdo parastsatups
consquistarem competitividade organizacional biackchain por meio da construcdo de
produtos e servicos inovadores que proporcionemsaptdo da sociedade. A presente
pesquisa trata-se de uma pesquisa preliminar qgeobichamar atengéo para a importancia do
conhecimento e sua gestdo no contextosti@supsfrente a tecnologia delockchain sendo
esta considerada disruptiva ndo apenas como tegaaplicada no contexto de produtos e
servicos, e sim no contexto organizacional, ema@apeara astartupsde tecnologia.

Recomenda-se a realizagcdo de outras pesquisanfpepiem os temas abordados por esse
estudo. Essas devem abordar o conhecimento e stég®mo componente estratégico no
contexto dastratups mais especificamente para um melhor aproveitan@amtecnologia de
blockchain
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