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Resumo.

Este artigo discute os preambulos de intervencdes pedagdgicas no Banco Nacional de Itens do ENADE (BNI-
ENADE) no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Os objetivos
definidos para este estudo foram: descrever o ENADE e; propor medidas pedagogicas que possam trazer
melhorias para a eficiéncia de itens aprovados do BNI-ENADE com base em analise dados sobre a eficiéncia
desse banco de itens. Para tanto, realizou-se uma revisao bibliografica documental e uma busca de dados e
informac®es disponibilizados pelo INEP e, com isso, se chegar aos pontos de analises relacionados com o
BNI-ENADE. Neste artigo estdo apresentados resultados desse trabalho referente a edicdo do ENADE de
2018. As conclusdes apresentadas, portanto, sdo decorrentes desse periodo, podendo ser consideradas
preliminares em funcéo de novas fases desse trabalho que, ainda, poderdo ser realizadas.
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Abstract.

This article discusses the preambles of pedagogical interventions at the National Bank of ENADE Items
(BNI-ENADE) in the context of the National System of Evaluation of Higher Education (SINAES). The
objectives defined for this study were: to describe ENADE and; propose pedagogical measures that can bring
improvements to the efficiency of approved items of BNI-ENADE based on analysis of data on the efficiency
of this item bank. To this end, a documentary literature review and a search for data and information made
available by INEP and, with this, if you reach the analysis points related to BNI-ENADE. This article presents
results of this work related to the 2018 edition of ENADE. The conclusions presented, therefore, are due to
that period, can be considered preliminary due to new phases of this work that can still be carried out.

Keywords: Evaluation of Higher Education; National Bank of ENADE Items; ENADE.
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1. INTRODUCAO

O BNI define-se, como uma colec¢do de itens de testes de natureza especifica — organizada
segundo determinados critérios — disponiveis para a construgdo de instrumentos de
avaliagéo (Brasil, 2020). A manutencdo do BNI depende da entrada constante de itens de
qualidade. Para tanto, educadores e pesquisadores da educacdo brasileira sdo chamados a
colaborar nessa construgédo, elaborando itens que possam fazer parte desse banco. Em
atividades dessa natureza, a experiéncia docente é de fundamental importancia para que se
possam elaborar itens em consonancia com o contexto educacional.

O guia de elaboracéo e revisdo de itens apresenta as orientagcdes do INEP para a construgédo
e revisdo de itens para testes de avaliacdo, considerando a literatura especializada na area, e
se estrutura da seguinte forma: definicdes e conceitos; estrutura do item de maltipla
escolha; etapas para elaboracdo de item; especificagOes para apresentacdo do item; etapas
de validacéo de item; protocolo de revisdo de item (Inep, 2020b).

E neste contexto das avalicdes de larga escala que a implementacdo do BNI se apresenta
como uma solugédo para a elaboracdo e montagem das provas. Neste artigo a abordagem
estd focada no BNI-ENADE, ou seja, no Banco Nacional de Itens da educacdo superior.

Diante de todo o exposto, o presente estudo busca responder a seguinte questdo: que
medidas pedagogicas podem ser sugeridas e/ou adotadas para contribuir com possiveis
melhorias no BNI-ENADE que resultem em um melhor resultado na eficiéncia de
aproveitamento de itens?

A justificativa para a investigacao desse assunto esta relacionada ao fato do autor ter como
base a relacdo profissional com o tema/problema, tendo em vista a atuacdo dele na
Coordenacdo Geral do ENADE (CGENADE) do INEP. Com isso, espera-se apontar
alternativas na conducdo de ac¢des afirmativas que resultem em um processo que torne mais
efetiva a participacdo dos elaboradores de itens para o BNI-ENADE, com impactos
positivos nos resultados dos itens elaborados aumentando a eficiéncia deste banco de itens
e, assim contribuir com o aprimoramento do BNI-ENADE.

Neste trabalho sdo apresentados os principais pontos explicativos na elaboracdo de itens
para a prova do ENADE. Com isso, para este estudo, foram estabelecidos dois objetivos
especificos, a saber: descrever o ENADE e; propor medidas pedagogicas que possam trazer
melhorias para a eficiéncia de itens aprovados do BNI-ENADE com base em analise dados
sobre a eficiéncia desse banco de itens.

Neste trabalho é utilizado um método de estudo qualitativo. E realizada uma analise
documental qualitativa com a leitura e analise de informac6es disponibilizadas em sitios
oficiais, como por exemplo, sitio do MEC e do INEP, que tratam da legislacdo vigente
sobre a avaliacdo da educacéo superior no Brasil.

Este trabalho esta organizado em quatro secoes, além desta introducdo. Na segunda secao
sdo descritas as rotinas e processos que circundam o BNI e discutidos os processos do BNI-
ENADE. Na terceira secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos. Na quarta
secdo é apresentada uma discussao e conclusdo dos resultados, apontando propostas de
intervencdes pedagdgicas. Na ultima secdo sdo realizadas as consideragdes finais, fazendo
uma sintese deste estudo.



2. O BNI COMO PROCESSO DE QUALIDADE NA INSTRUMENTAQAO DA
AVALIACAO DA EDUCACAO

O Banco Nacional de Itens foi criado pelo INEP para fornecer insumos para as diversas
avaliagdes que desenvolve, assegurando acesso a itens de qualidade, elaborados e revisados
para cada instrumento de medicdo, seja prova ou questionario. O INEP realiza chamadas
publicas para a construcdo de uma rede de colaboradores interessados em elaborar e revisar
itens para o BNI, constituindo o Banco de Colaboradores do BNI para cada avaliacdo ou
exame em desenvolvimento (Inep, 2019a). No quadro 1 séo apresentados 0s instrumentos
avaliativos que utilizam o BNI.

PROCESSO DO BNI

INSTRUMENTO AVALIATIVO NIVEL EDUCACIONAL

Provinha Brasil; Sistema Nacional de Educacéo Basica
Avaliacdo da Educacdo Basica - SAEB.

Programa Internacional de Avaliacdo de Educacéo Basica
Alunos — PISA.

Exame Nacional do Ensino Médio — Educacéo Basica
ENEM.

Exame Nacional de Desempenho de Educacdo Superior

Estudantes — ENADE.

Exame Nacional de Certificacdo de

Competéncias de Jovens e Adultos — Educacéo Baésica
ENCCEJA.

Revalidacdo dos Diplomas Médicos — Educacéo Superior
REVALIDA.

Certificado de Proficiéncia na Lingua Educacéo Basica

Brasileira de Sinais — PROLIBRAS.

Certificado de Proficiéncia em Lingua Educacéo Basica
Portuguesa - CELPE-BRAS.

Quadro 1. Processos de avaliagdo do BNI - Elaborado pelo autor.

Uma atividade necessaria para que essas avaliagbes acontecam é a manutencdo de um
banco de itens que ofereca subsidios para construir os testes. A existéncia de um BNI no
INEP é necessaria para que se tenha uma quantidade expressiva de itens com comprovada
qualidade técnico-pedagdgica e psicométrica para comporem os testes de uma avaliacdo em
larga escala. O BNI define-se, portanto, como uma cole¢do de itens de testes de natureza
especifica — organizada segundo determinados critérios — disponiveis para a construcdo de
instrumentos de avaliacdo. A manutencdo do BNI depende da entrada constante de itens de
qualidade. Para tanto, educadores e pesquisadores da educacgdo brasileira sdo chamados a
colaborar nessa construgéo, elaborando itens que possam fazer parte desse banco. Em
atividades dessa natureza, a experiéncia docente é de fundamental importancia para que se
possam elaborar itens em consonancia com o contexto educacional. (Inep, 2010).
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O BNI da educacéo superior, criado em 2010 tem por objetivo reunir questfes de qualidade
técnica que permitam ao INEP avaliar por meio do exame o conhecimento dos estudantes
em relacdo aos conteldos programaticos, habilidades e competéncias previstas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de graduacdo. O INEP busca
qualificar o exame com a construcdo de itens elaborados por profissionais experientes. O
BNI é um sistema importante na construgdo dos instrumentos avaliativos do INEP. Isso
porque fornece a seguranca necessaria ao processo de construcdo das provas, confiabilidade
e garante maior participagdo da comunidade académica na construcéo dos itens.

Para Soares, Hora & Caseiro (2016, p.5) “a criacdo, implementagdo e gestdio do BNI-ENADE
foi uma iniciativa do INEP para possibilitar a melhoria dos processos que envolvem a
elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo aplicados neste Exame”. A par dessas propriedades
e singularidade do BNI, é importante relatar que este banco foi premiado no 18° Concurso
Inovacdo na Gestdo Publica Federal, organizado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) e pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP,
2014). Este banco permitiu a ampliacdo da participagdo da comunidade académica nas
diversas etapas de construcdo dos instrumentos, além de otimizar o investimento na
elaboracdo de itens.

O ano de 2010 é um momento importante em acbes desenvolvidas voltadas para a
composicdo da prova do ENADE, tendo em vista que foi neste ano a ocorréncia da
implantacdo do BNI-ENADE. Segundo Campos (2013) a criacdo desse banco se deu nos
tramite institucional. A autora apresenta que:

o BNI é institucional, e 0 seu modelo visa ndo somente a producdo dos

itens para elaboracdo das provas, como também a formacdo de um

cadastro amplo de colaboradores que pudessem desempenhar funcgdes

especificas na elaboracdo dos exames. O BNI é ao mesmo tempo um

banco de itens, como um banco de colaboradores que desempenhardo

tarefas de elaboradores e revisores de itens, no caso da DAES, este ultimo

tem a nomenclatura de Cadastro de Elaboradores e Revisores de Itens da

Educacdo Superior — CERES. O Banco de itens. (Campos, 2013, p. 16 e

17).
O BNI-ENADE consiste de um sistema computacional no qual permanecem armazenados
0s itens de testes de natureza especifica que podem ou ndo ser utilizados nas provas do
ENADE realizadas pelo INEP. Estes itens sdo organizados seguindo critérios estipulados
por cada edicdo do exame (Campos, 2013). Este banco é um acervo de questfes (ou itens)
elaboradas a partir de matrizes de conteudo, competéncias e habilidades pré-definidos, que
permitem a montagem de provas que buscam estimar com a maior precisdo possivel a
proficiéncia dos estudantes com relacdo aos conteudos de seus respectivos cursos de

graduagdo, conforme previsto no art. 5° da Lei n® 10.861/2004 (Inep, 2019c).

Prevista na Lei n® 10.861/2004 (Brasil, 2004a), a Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004,
em seu capitulo Il artigo 4° e paragrafo Unico: A realizacdo da avaliacdo das IES, dos
cursos e do desempenho dos estudantes serd responsabilidade do INEP, o qual instituira
Comissdo Assessora de Avaliacdo Institucional e Comissdo Assessora de Areas (CAAS)
para as diferentes areas do conhecimento. (Brasil, 2004b).

Em funcdo disso, as atribuicbes das CAAs adquiriram maior importancia e dimensdo a
medida que passaram a ter maior participacdo na construcdo da prova. Desde entdo, o INEP
tem buscado aprimorar o processo de composi¢cdo das CAAs de forma a melhor caracterizar
o perfil do profissional demandado para as atividades a serem realizadas, mas sem perder
de vista sua adequacédo as demais peculiaridades do processo.



As etapas de trabalho vinculadas a operacionalizacdo e manutencdo do BNI-ENADE se
iniciam, a cada ano, com a nomeacdo de uma CAA para a area de Formacdo Geral e para
cada curso a ser avaliado. Essas comissdes sdo formadas exclusivamente por docentes de
IES, atendendo critérios de representatividade das 5 regides do pais e, ainda, de IES
publicas e privadas.

Publicada a portaria de nomeacgdo dos membros das CAAs, a primeira atividade presencial
consiste da elaboragdo da portaria das diretrizes do ENADE referente ao curso ou
Formacdo Geral. Essa portaria possui um carater relevante no contexto da prova do
ENADE. Ela é composta por 8 artigos, sendo que, no ambito da prova de conhecimento
especifico, os artigos 5° 6° e 7°, definem a tridimensionalidade da matriz de prova.
Segundo Soares, Hora e Caseiro, (2016), as atividades dos membros das CAAs sdo
delineados ao longo dos processos de construcdo da prova:

As atribuicbes das CAA dizem respeito a elaboracdo das

diretrizes de prova, a concep¢do da matriz que dard origem

aos instrumentos avaliativos, a selecdo dos itens que

integrardo as provas e dos que serdo armazenados no BNI,

bem como a analise dos relatorios de dados resultantes da

aplicacdo do Exame. Para que os trabalhos das CAA sejam

desempenhados de acordo com os parametros de qualidade

previamente definidos, o INEP capacita os membros dessas

comissdes no inicio de cada ciclo avaliativo (Soares et.al,

2016, p. 5).
E neste contexto bem definido das atribuicdes, que os membros das CAAs atuam em
conjunto com a equipe da CGENADE, buscando um alinhamento de critérios e defini¢oes
em cada etapa do processo, a fim de que, os resultados da eficacia e eficiéncia desse
trabalho conjunto, sejam revertidos em um produto final de qualidade, que é a prova do
ENADE.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

O método de pesquisa utilizado € do tipo qualitativo. Esse tipo se justifica pelo predominio
de anélise, dialogo e discussao das assertivas contextualizadas aos aspectos pedagogicos do
BNI-ENADE. Ressalta-se que, para este estudo foi adotado o método do tipo longitudinal,
analitico e retrospectivo, método este bem defino por Teles e Coelho (2011). Os dados
coletados sdo secundarios e de natureza quantitativa — valores inteiros relativos ao nimero
de itens e ao niumero de colaboradores (elaboradores e revisores de itens) do BNI-ENADE
do INEP 2018.

A fonte de dados quantitativos utilizados neste estudo teve sua origem no Relatorio de
Gestdo de 2018 do INEP, disponibilizados via portal do INEP, cuja solicitacdo teve como
namero de protocolo: 2344800275942/2019-64 na data de 26/11/2019, solicitacdo efetuada
no e-SIC, cuja categoria do pedido foi Governo e Politica, subcategoria do pedido
Administracdo Publica, e resposta apresentada em 17/12/20109.

Utilizam-se ferramentas da estatistica descritiva simples por motivo de coleta de dados que
tem a sua natureza quantitativa, sejam na elaboracdo de tabelas, quadros, tabelas, dados
percentuais ou processos de contagem. Os dados séo do tipo secundario, uma vez que sao
dados ja produzidos e disponibilizados em sites de Orgdos oficiais e/ou dados
disponibilizados por autores da area educacional. Todavia, dados de outras fontes poderao
ser Uteis na complementacdo ou analise de alguma situacéo ja estabelecida e bem delineada
por dados ja consagrados.



Com esse entendimento, tomou-se como objeto a analise de dados e informagdes no ano de
2018, originados da base de banco de dados do Relatério de Gestdo do INEP do mesmo
ano, com a premissa de melhor mapear as agdes previstas no processo de capacitagdo dos
colaboradores do BNI-ENADE. Os dados foram coletados nessa base de dados do INEP,
por exemplo. Observando-se as especificidades da base, optou-se pela utilizagdo dos dados
do INEP, em funcdo desse 6rgdo apresentar coletas de dados de todo o processo e
atividades do BNI-ENADE.

Entretanto, certos cuidados foram adotados. O mais importante diz respeito ao uso do
critério de valores correspondentes ao nimero relativo de itens e ndo fracionados. Outro
cuidado foi dado ao tratamento de dados referentes aos absolutos para ndo se difundir com
dados flutuantes dentro de uma mesma varidvel. Nesse sentido, especificar 0s cursos
correspondentes ao ano definido.

Os dados coletados foram dispostos em tabelas e graficos transformados em valores inteiros
absolutos, e percentagens, que permitiram a andlise e interpretacdo com base na elaboracéao
de indicadores que representem uma leitura fidedigna de pressupostos educacionais.

Para que futuras comparaces entre 0s anos seguintes a 2018 pudessem ser atraves de
valores reais, os valores nominais foram deflacionados em algumas tabelas em que se o
objetivo foi visualizar a evolucdo de itens aprovados, de fato, evoluiram em quantidade e
qualidade.

4. ANALISE E DISCUSSAO DAS INTERVENCOES PEDAGOGICAS NO
BNI/ENADE

A partir da implementacdo do BNI-ENADE em 2010, sdo desenvolvidas varias acdes no
sentido de aperfeicoar e atualizar os processos e metodologias de producdo de itens que
compordo o BNI-ENADE. Tais acGes vdo sempre ao encontro de um melhor
aproveitamento dos itens produzidos pelos colaboradores. Uma dessas ac¢des esta centrada
nos aspectos de insercdo e aprimoramento das atividades desenvolvidas pelos
colaboradores selecionados durante o curso de capacitacdo que eles realizam antes de
iniciarem a producéo de itens.

Ao longo desse periodo, desde 2010, foram estabelecidas etapas e sequéncias que
apresentam uma légica de procedimentos necessarios a producdo de itens. A figura 1
apresenta um modelo didatico do fluxo utilizado no BNI-ENADE.
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Figura 1. Sequéncias do Fluxo BNI-ENADE - Cerri (2016) adaptado.

Esse fluxo é expandido em definicGes e caracterizacdo ao longo da subsecdo a seguir.
Nessa subsecdo serdo delineadas e definidas as etapas, 0s processos e 0s procedimentos
necessérios ao fluxo do BNI-ENADE. E importante salientar que, o proposto é fruto de
estudo e aprimoramento constante, que foram sendo absorvido a medida que as edi¢cdes da
prova do ENADE iam acontecendo, e 0 banco de itens sendo abastecido a cada ano.

4.1.  As Metodologias Utilizadas para Selecdo, Capacitacéo, Oficina, Revisao e
Aprovacao dos Itens da Educacéo Superior.

Como se pode verificar na figura 3, o INEP efetua uma chamada publica convocando, a
cada ano, docentes da educacdo superior interessados em participar do BNI-ENADE na
condicao de elaboradores e/ou revisores de itens. Como ja mencionado anteriormente, apos
a construcdo das diretrizes de prova de cada curso, o INEP publica um edital de chamada
publica em que sdo apontados os procedimentos e 0s requisitos para a inscricdo e selecdo
desses docentes interessados em participar do processo de elaboragdo e/ou revisao de itens.

Um dos pré-requisitos para selecdo € que o docente esteja vinculado a uma IES e que
lecione no curso ou, cursos afins, para o qual esta se candidatando como elaborador e/ou
revisor de itens. Os inscritos sdo selecionados de acordo com requisitos previstos nesse
edital de chamada publica observando, dentre outros critérios, aos critérios de garantia de



representatividade das 5 regies do Brasil e de categorias administrativas, IES publicas e
privadas. Apds o processo de selecdo, os colaboradores aprovados devem confirmar o
interesse em participar nas atividades previstas no Edital. A partir dai, tem-se o inicio,
entdo, o processo de capacitacdo dos docentes convocados e que confirmaram interesse em
atuar no exame (Soares et.al, 2016).

Para elaborar itens de qualidade requer, além de conhecimentos especificos nos cursos que
serdo avaliados, também proficiéncia quanto as técnicas que envolvem sua construcao.
Com o propdsito de produzir itens que atendam ao padréo estabelecido para 0 ENADE, o
INEP organiza um processo didatico de capacitacdo para os elaboradores e revisores
técnico-pedagogicos. Somente os colaboradores que concluem esse processo de capacitacao
séo convidados a participar das etapas seguintes..

Como ja elucidado, a partir da matriz elaborada, sdo designadas encomendas de itens aos
elaboradores. Cada elaborador tem acesso somente as encomendas encaminhadas a ele e
ndo a matriz completa da prova. A encomenda é um instrumento que orienta oS
elaboradores na elaboracdo de cada item. Tanta a elaboracdo quanto a revisao de itens séo
realizadas na modalidade EaD. Para tanto, uma conexao remota segura € estabelecida entre
0s colaboradores e o sistema informatizado do BNI-ENADE, e por meio dela eles acessam
o0 ambiente da Oficina de Elaboracdo e Revisdo de Itens, em que interagem com as
encomendas que Ihes foram encaminhadas. Uma fez finalizada essa etapa de revisdo, 0s
itens sdo encaminhados a etapa para revisdo da CAA e, junto com os servidores da
CGENADE realizacéo a revisdo dos itens encaminhados (Soares, et.al, 2016).

Nessa proxima etapa € realizada a carga de itens e cada CAA analisa, seleciona e revisa 0s
itens de sua area de conhecimento. Aqueles itens que apresentam algum tipo de problema
sejam em ndo atender as especificacdes da encomenda ou aqueles que apresentam erros
conceituais ou técnicos, sao descartados. Portanto, aqueles itens que ndo foram descartados,
sdo aprovados e, a CAA indica, dentre esses aprovados, aqueles que serdo inseridos no
BNI-ENADE e os que serdo selecionados e fardo parte da prova do ENADE daquela
edicdo. Assinala-se que os itens aprovados sdo renumerados. Por estes itens aprovados sdo
pagos aos seus elaboradores e revisores o valor unitario do item. Com isso, 0s itens
aprovados passam a ser propriedade do INEP. Os descartados, ndo serdo utilizados e,
portanto ndo sdo renumerados os seus elaboradores e revisores.

Uma vez concluida esta etapa, a CAT, junto a equipe de servidores da CEGENADE, atuam
na revisdo de sensibilidade e de lingua portuguesa dos itens que compordo as provas, com
vistas a identificar e corrigir possiveis controvérsias e outros problemas nos itens que foram
aprovados pelas CAA para composicao da prova. A CAT, nomeada a cada ano em portaria
especifica, é constituida por um grupo de docentes especialistas no trabalho com exames de
larga escala, acompanha varias etapas do processo de elaboracdo dos instrumentos
avaliativos. Apds essa etapa, a equipe de servidores da CGENADE realiza a revisdo final,
etapa que antecede a homologacéo dos itens aprovados no BNI.

De acordo com Soares et.al (2016), apds essa maratona de procedimentos, é posto entéo,
para a apreciacdo da CAT, os procedimentos finais no ambiente do BNI-ENADE, assim:

Com os itens selecionados, revisados e homologados, cabera & CAT a
adaptacdo, transcricdo ou criacdo de itens para atender singularidades
especificas de estudantes com necessidades especiais. Ap6s a montagem
dos cadernos de prova em sistema préprio, o INEP transfere o material a
empresa contratada para realizar a diagramacdo e a impressdo das provas.
A equipe do INEP supervisiona todo o processo de diagramacdo, em
ambiente de grafica. Concluida a diagramacdo, € de responsabilidade da
equipe técnica do INEP aprovar e liberar todas as provas e 0os materiais



técnico-administrativos para impressdo e montar o gabarito preliminar que
sera divulgado apo6s a aplicacdo do Exame (Soares. et. al, 2016, p. 8-9).

Portanto, pode-se observar que ha uma sequéncia légica e adequada para os procedimentos
necessarios ao refinamento e lapidacdo de um item para compor a prova do ENADE. Todas
essas etapas estdo previstas baseando-se nos principios da seguranca e qualidade do
instrumento de avaliagdo da educacédo superior.

4.2.  Andlise de Resultados e Propostas de Intervencdo Pedagogicas para o BNI-
ENADE

Elucidadas as etapas de tratamento e abastecimento do BNI-ENADE com itens
provenientes daquela edicdo do ENADE, é proposta uma reflexdo e avaliacdo de todos os
processos e etapas concluidas. Com isso, é possivel propor novas intervencfes que possam
corrigir ou mesmo agregar novos conhecimentos que tragam melhorias aos processos. E.
com isso, novas metodologias podem surgir e trazer melhorias aos instrumentos de
avaliacdo da educacgéo superior. A seguir sdo postas algumas dessas avaliagdes e reflexdes
que foram realizadas ao longo das edigdes desse exame.

Com a implantacdo desse sistema de avaliagdo da educacdo superior, foi observada a
ampliagcdo da participagdo da comunidade académica na construgdo dos instrumentos,
respeitando os principios estabelecidos na Lei 10.861/2004, lei de criagdo do SINAES.
Como pdde ser notada, a construgdo de um acervo de itens com qualidade técnica,
pedagdgica e psicométrica, capazes de alcancar com precisdo a proficiéncia dos estudantes
em relacdo aos aspectos previstos nas DCNs dos cursos de graduacgédo do pais. Um processo
continuado de melhoria no fluxo de processo com inclusdo de novas etapas, tais como:
revisdo final, realizada pela CAA e revisdo de sensibilidade, realizada pela CAT (Cerri,
2016).

As tabelas a seguir apresentam dados do ano de 2018 referentes a numeros de
colaboradores, numero de itens e indices de eficiéncia do BNI-ENADE através de itens
aprovados neste ano. A tabela 1 apresenta dados sobre os elaboradores da edicdo do
ENADE de 2018.

ELABORADORES DE ITENS BNI-ENADE 2018
MODALIDADE INSCRITOS SELECIONADO | CAPACITADO
Bacharelado 4.473 547 464
Curso Superior de 3.093 437 379
Tecnologia
Total 7.566 984 843

Tabela 1. Elaboradores de itens ENADE 2018. - Relatério Integrado do INEP (Inep, 2018, p. 28).

Com base nos dados tabela 1 pode-se verificar que o nimero de elaboradores capacitado é
adequado para o abastecimento do BNI-ENADE, considerando que todos participem
ativamente do processo de elaboracdo e revisdo de itens. Verifica-se se também que o
namero de docentes interessados em participar do processo € grande. Haja vista que
somente 13% foram aprovados.

A tabela 2 apresenta o quantitativo de itens total por modalidade (bacharelado e
Tecnoldgico), sendo o total de itens elaborados e descartados na edicdo do ENADE 2018.

EFICIENCIA DO BNI-ENADE EM 2018.

MODALIDADE | ELABORADOS | ACEITOS | DESCARTE EFICIENCIA (%)
Bacharelado 1.908 1.106 802 58
Tecnoldgico 1.656 1.090 566 66

Total 3.564 2.196 1.368 62

Tabela 2 Indice de eficiéncia do BNI-ENADE 2018. Relatério Integrado do INEP (Inep, 2018, p. 29).



Conforme ja anunciado, neste trabalho optou-se por manuseio de nimeros inteiros, uma vez
que se trata de numeros inteiros de itens e de colaboradores. Ademais, a eficiéncia, neste
caso, se traduz em nimeros de itens aceitos e, portanto ndo havera prejuizos significativos
em proceder com a eficiéncia e em porcentagem escrita em nimeros inteiros. Os resultados
da eficiéncia apontam para um numero satisfatorio. Contudo, € necessario estar atento ao
abastecimento do BNI-ENADE e desenvolver propostas continuas de aprimoramento nos
processos de capacitacdo para que os resultados ndo sofram declinio.

Em relacdo a distribuicdo dos itens apontados na tabela 2 aos cursos do ciclo do ENADE de
2018, os graficos e tabelas a seguir ddo conta de como esta distribuicdo se da de forma
proxima em termos de quantitativo e qualitativo. E possivel inferir que o processo de
abastecimento do BNI-ENADE ocorre de forma dindmica e continua, de tal modo que, as
metodologias utilizadas nos cursos de capacitacdo dos colaboradores, tém ocorrido de
forma didéatica e ndo se configura de um processo pronto e acabado. Com isso, ratifica-se a
necessidade de manutengé@o e continuidade dos processos de melhorias na formagéo cada
vez mais atualizadas dos colaboradores.

No quadro 2 sdo apresentados os 27 cursos avaliados na edicdo do ENADE de 2018 e a
area de Formacdo Geral. Postados em ordem alfabética com respectiva sequéncia numérica
para facilitar a identificar de cada deles.

CURSOS AVALIADOS E AREA DE FORMACAO GERAL — ENADE 2018
1 - Administra¢do 15 - CST Gestdo Financeira
2 - Administracdo Publica 16 - CST Gestdo Publica
3 - Ciéncias Contébeis 17 - CST Gestdo em Logistica
4 - Ciéncias Econdmicas 18 - CST Marketing
5 - Comunicagdo Social/Jornalismo 19 - CST Processos Gerenciais
6 - Comunicacdo Social/Publicidade 20 - Design
7 - CST Comercio Exterior 21 - Direito
8 - CST Design de Interiores 22 - Formacdo Geral
9 - CST Design de Moda 23 - Psicologia
10 - CST Design Grafico 24 - RelagBes Internacionais
11 - CST Gastronomia 25 - Secretariado Executivo
12 - CST Gestdo Comercial 26 - Servigo Social
13 - CST Gestdo da Qualidade 27 - Teologia
14 - CST Gestéo de Recursos Humanos 28 - Turismo
Quadro 2. Cursos avaliados e area de Formacdo Geral - ENADE 2018 - Relatdrio Integrado do INEP (Inep,
2018, p. 29).

No grafico 1 estdo apresentados os dados referentes aos nimeros de itens elaborados para
cada curso avaliado na edicdo do ENADE de 2018. Neste grafico, os cursos estdo
representados pelos nimeros associados a ordem alfabética.
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Grafico 1. Numero de itens elaborados por curso e area de Formacdo Geral - ENADE 2018 - Relatério
Integrado do INEP (Inep, 2018, p. 29).

Os dados apresentados no grafico 1 mostram o que se tem discutido ao longo desse
trabalho: éxitos nas a¢Oes afirmativas dos cursos de capacitacdo do elaboradores e revisores
de itens para alguns cursos e areas; necessidades de continuidades de aprimoramentos nos
processos pedagdgicos em outros e; a ratificacdo de que as premissas desses processos de
abastecimento do BNI-ENADE tem sido em um trajetdria de resultados promissores.

No grafico 2 estdo apresentados os dados referentes aos numeros de itens aceitos
(aprovados) para cada curso avaliado na edicdo do ENADE de 2018. Neste grafico
também, 0s cursos estdo representados pelos nimeros associados a ordem alfabética.
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Grafico 2. Nimero de itens aceitos por curso e area de Formagdo Geral - ENADE — 2018 - Relatério
Integrado do INEP (Inep, 2018, p. 29).

Os dados apresentados no grafico 2 reforcam as andlises e discussdes apontadas
anteriormente no grafico 1. Ou seja, ha de fato evidéncias de resultados positivos em
funcdo de acbes afirmativas assinaladas nos cursos de capacitacdo para elaboradores e
revisores de itens. Pode-se, ainda, verificar que, de fato, necessidades na continuidade de
aprimoramentos nos processos pedagdgicos de treinamentos e capacitacdo dos
colaboradores. Contudo, percebe-se que o abastecimento do BNI-ENADE de itens
aprovados tem apresentado resultados satisfatorios, embora em alguns cursos ou areas,

11

11



ainda, apresentem uma caréncia de itens com qualidades suficientes para compor o BNI-
ENADE.

No gréafico 3 estdo apresentados os dados referentes aos numeros de itens descartados para
cada curso avaliado na edicdo do ENADE de 2018. Neste grafico também, os cursos estdo
representados pelos nimeros associados a ordem alfabética.
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Gréfico 3. NUmero de itens descartados por curso e area de Formacdo Geral — ENADE 2018 - Relatorio
Integrado do INEP (Inep, 2018, p. 29).

Os dados apresentados neste grafico ratifica a afirmativa de que a capacitacdo pedagdgica
se faz ainda necessaria no processo de elaboracéo e revisdo de itens, ndo s6 em funcao de
novos componentes desse grupo de docentes, mas também pela necessidade de novas
investidas de intervengdes pedagdgicas nesse processo. Embora o BNI-ENADE esteja em
uma em fase de pleno abastecimento de itens, ainda, ndo tenha apresentado indicios de
colapso no sentido de caréncia generalizada de itens, mas é preciso estar atento para essa
possibilidade no futuro proximo.

A partir dessa exposicdo de dados referentes a producdo, aprovacdo e descartes de itens
para 0 BNI-ENADE, se torna possivel entdo apontar a eficiéncia do BNI-ENADE para cada
curso e area dessa edicdo de 2018. A tabela 4 apresenta, de forma ja esclarecida, o indice de
eficiéncia do BNI-ENADE para cada curso e area dessa edicdo do ENADE. A eficiéncia
medida se refere a razdo ente o nimero de itens aceitos (aprovados) e o nimero de itens
elaborados.

EFICIENCIA DO BNI-ENADE EM 2018 POR CURSO E AREA

CURSO EFICIENCIA

(%)
1 - Administracéo 65
2 - Administracdo Publica 50
3 - Ciéncias Contéabeis 55
4 - Ciéncias Econdmicas 45
5 - Comunicacédo Social/Jornalismo 45
6 - Comunicacdo Social/Publicidade 52
7 - CST Comércio Exterior 73
8 - CST Design de Interiores 51

12



9 - CST Design de Moda 61
10 - CST Design Gréfico 65
11 - CST Gastronomia 81
12 - CST Gestdo Comercial 71
13 - CST Gestéo da Qualidade 65
14 - CST Gestéo de Recursos Humanos 66
15 - CST Gestdo Financeira 74
16 - CST Gestéo Publica 6
17 - CST Gestdo em Logistica 52
18 - CST Marketing 64
19 - CST Processos Gerenciais 64
20 - Design 66
21 - Direito 68
22 - Formacdo Geral 49
23 - Psicologia 61
24 - RelagBes Internacionais 82
25 - Secretariado Executivo 65
26 - Servico Social 55
27 - Teologia 34
28 - Turismo 69

Tabela3. Eficiéncia de itens do BNI-ENADE 2018 - Relatério Integrado do INEP (Inep, 2018, p. 29).

Em tese, cursos que tém eficiéncias abaixo de 60%, requerem uma atencdo maior no que
ser refere ao abastecimento do BNI-ENADE. Uma vez que ha um fluxo de insercdo e
retirada de itens para composicdo da prova. Portanto, é fundamental que se mantenha a
atencdo a esses cursos. Como ja salientado, independente de fatores de riscos de
desabastecimento do BNI-ENADE a de se concentrar esfor¢cos no sentido de manter um
namero razoavel e confortavel de itens nesse banco.

Tendo em vista essas discussdes e analises pertinentes, algumas intervencGes pedagdgicas
podem contribuir com esse fluxo de itens no BNI-ENADE, de tal modo que, o fluxo de
entrada de itens seja maior que o fluxo de saida de itens desse banco. Deve-se levar em
consideracdo que, em funcdo da producdo de novos conhecimentos, alguns itens desse
banco podem se tornar obsoletos. Outro fator que pode interferir nessa “validade” de itens é
a atualizacdo nos sistemas normativos, que podem trazer transtornos a itens que levam em
consideracdo normas especificas da area e/ou normas gerais, além das reformas que
acontecem no sistema educacional superior do pais.

Uma primeira intervencdo pedagdgica seria a constituicdo de uma equipe de professores de
cada curso e/ou area de conhecimento para uma andlise detalhada de todo conteudo de itens
contido no BNI-ENADE, para que, assim, se possa ter uma leitura precisa do quantitativo
de itens que hd em perfeita condigdes de uso. Com isso, poderia se efetivar uma “limpeza”
do banco tendo um real conhecimento da situacdo dos itens armazenados nesse banco.

Uma segunda intervencdo pedagdgica seria a efetivacdo do curso de capacitacdo no formato
continuo, iniciando pelos cursos e/ou areas que estdo em maior risco de abastecimentos de
seus respectivos armazenamentos de itens. Além desse propoésito, atenderia também a
agenda dos professores, pois muita das vezes, suas participacbes nos processos de
elaboragdo de itens sdo prejudicadas em funcéo de suas atuagdes na docéncia nos referidos
Cursos.
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Uma terceira intervencao pedagogica seria a implementacdo de cursos de producéo de itens
de curtas duragfes na modalidade EaD. Com isso, 0s docentes poderiam receber
orientagdes mais direcionadas de como produzir itens de qualidade e, estes poderiam
realizar tais cursos segundo suas agendas preferidas e/ou disponibilidades.

Por Gltimo, poderia se criar um canal com grupos de IES para atendimentos em formatos de
encontros, simposios, workshop, dentre outros, para esclarecimentos e orientacdes dos
procedimentos necessarios para a construcao de itens de qualidade. Com isso, poder-se-ia
atrair mais participantes nos processos de elaboracdo de itens para o BNI-ENADE, com
possiblidades reais de aumento da eficiéncia desse banco de itens.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Na elaboracédo deste trabalho, a analise e a interpretacdo de dados oficiais disponibilizados
pelo INEP possibilitou uma anélise descritiva huma visdo qualitativa e quantitativa. As
evidéncias apontaram para uma expectativa inicial de que, esses dados e informacdes,
retratassem de fato a realidade do BNI-ENADE em 2018. Com isso, ao efetuar
comparag0es entre as eficiéncias dos cursos e areas, foi possivel identificar a problemética
da eficiéncia em alguns cursos. Sendo assim, o que levou ao questionamento: que medidas
pedagdgicas podem ser sugeridas e/ou adotadas para contribuir com possiveis melhorias no
BNI-ENADE que resultem em um melhor resultado na eficiéncia de aproveitamento de
itens?, pdde-se averiguar a partir das analises de dados disponibilizados pelo INEP. Dentro
dessa problematica, foi possivel atingir o principal objetivo desse estudo: propor medidas
pedagdgicas que possam trazer melhorias para a eficiéncia de itens aprovados do BNI-
ENADE com base em analise dados sobre a eficiéncia desse banco de itens.

As medidas que vém sendo adotas pela gestdo do BNI-ENADE através da DAES/INEP,
demostram um esforco no sentido de atender as necessidades de abastecimento desse banco
de itens. As medidas adotadas, na opcdo em estender esse abastecimento, as chamadas
publicas tém contribuido para um ndmero cada vez maior de colaboradores nos processos
de elaboracdo e revisdo de itens.

Por fim, considera-se que este estudo apresentou sua linha de contorno nos limites de dados
apresentados pelo 6rgao responsavel pelo BNI-ENADE. Nesse sentido, dificuldades na
comparagdo com outras fontes de dados nos periodos pertinentes, como por exemplo, as
varidveis ora analisadas que ndo tém as mesmas conotacdes, sendo definidas de modo
arbitrério conforme a conveniéncia do estudo, como taxa de eficiéncia de itens do BNI-
ENADE, por exemplo. Esse fato delimitou o raio de acdo deste estudo, no que se refere a
uma analise mais aprofundada. Assim, estudos futuros poderiam aprofundar ou mesmo dar
novas dimensdes de analises pertinentes sobre a comparabilidade com outras edi¢bes do
ENADE; custo efetivo dos processos do BNI-ENADE e, assim, estender o entendimento da
problematica de demanda do aumento de itens aceitos (aprovados) para esse banco de itens.
Além disso, apontar outros meios que venham a contribuir com essa eficiéncia ou
deficiéncia de itens de qualidades para compor o BNI-ENADE.
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