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Resumo

Em decorréncia da importancia da presenca de profissionais capacitados e qualificados para assumir cargos
administrativos, inclusive na Administragdo Publica, fundamentou-se tal pesquisa, nas leis existentes e em
projetos de lei. Sendo possivel identificar que, a regulamentacéo da profissdo dos administradores, assim como
medidas que surgiram no decorrer da votagdo do PLS n.439/2015, acarretardo grandes mudangas no setor
publico. De forma simultanea e correlata, estd em trdmite também o PLS n. 116/2017, que aborda o assunto
administrativo no setor publico, buscando avaliar o desempenho de servidores periodicamente, mediante
demissdo dos que ndo obtiverem um desenvolvimento significativo durante o periodo. Em vista de tais projetos,
0 objetivo desse artigo é descrever, mediante a Constituicdo Federal de 1988 e os Projetos de Lei citados, a
importéncia da regulamentacdo da profissdo dos administradores, bem como o impacto que tais Projetos estdo
tendo e terdo posteriormente no setor publico.

Palavras-chave: Administracdo Publica; PLS n. 439/2015; PLS n. 116/2017.

Abstract

Due to the importance of the presence of professionals qualified and qualified to assume administrative
positions, including in the Public Administration, such research was based on existing laws and bills. It is
possible to identify that the regulation of the profession of management, as well as measures that arose during the
voting of PLS n.439 / 2015, will bring about great changes in the public sector. Simultaneously and correlatively,
PLS n. 116/2017, which addresses the administrative issue in the public sector, seeking to evaluate the
performance of servers periodically, by dismissing those who did not achieve significant development during the
period. In view of such projects, the purpose of this article is to describe, through the Federal Constitution of
1988 and the aforementioned bills, the importance of regulating the profession of the administrators, as well as
the impact that these Projects are having and will have in the public sector.

Keywords: Public Administration; PLS n. 439/2015; PLS n. 116/2017.

1. INTRODUCAO

A atuacdo de profissionais formados em administracdo € de extrema importancia para o
desenvolvimento de qualquer organizacdo, tanto privada, quanto puablica. Seja
desempenhando tarefas simples ou que exijam maior conhecimento técnico, o auxilio dos
administradores é indispensavel para obter bons resultados.

A palavra administracdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e minister (subordinacao
ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma tarefa ou fungdo, com a finalidade de
assistir ou atender ao comando de alguém, isto €, aquele que presta um servico a outro.
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Anualmente, concursos publicos com vagas para cargos administrativos sdo abertos em todo o
Pais, exigindo apenas a comprovacédo da conclusdo do ensino médio para assumir o cargo. No
art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88b), estd descrito o que cabe a administracdo
publica. E na Lei n. 4796/65 descreve-se 0 exercicio e a regulamentacdo da profissdo dos
administradores.

No ano de 2015, ocorreram alguns questionamentos referentes as funcdes administrativas,
bem como a necessidade de admitir profissionais formados em administracdo, nivel técnico ou
graduados, nos cargos disponiveis para o administrativo do setor publico.

Sendo assim, tramita no Senado o projeto de lei 439, conhecido como PLS 439/2015, que visa
ndo somente mudancas nas exigéncias dos concursos para a administracdo publica, como
também, propde a atualizagdo da Lei n. 4796/65 referente ao exercicio da profissdo dos
administradores. O presente trabalho tem como objetivo evidenciar a importancia da
regulamentacédo da profissédo dos administradores, destacando o impacto que o Projeto de Lei
do Senado n. 439 de 2015 ocasionara no setor publico.

2. FUNCOES ADMINISTRATIVAS APLICADAS A ADMINISTRAGAO PUBLICA

As funcdes basicas administrativas, sdo indispensaveis para o bom desempenho das
organizacOes, sejam elas publicas ou privadas. Segundo Jucius e Schlender (1972), as quatro
funcBes basicas da Administracdo sdo: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar. Essas funcbes
devem ser desempenhadas continuamente nas organizagdes, sendo assim chamado de
Processo Administrativo, que consiste na execucdo das quatro funcGes acima citadas, de
forma sistémica, sistemética e ciclica, da melhor maneira possivel.

Considerando as habilidades administrativas, estdo relacionadas com a capacidade do
administrador de planejar, organizar, dirigir e controlar;

Essas habilidades incluem a capacidade do administrador para se
adaptar a diretrizes e procedimentos, para processar 0S papeis de
forma ordenada, e equilibrar as despesas dentro dos limites do
orcamento (MEGGINSON, MOSLEY & PIETRI JR, 1998, p. 28).

Considerando que o profissional que exerce funcgbes administrativas, tem como tarefa
principal, interpretar o que é proposto pela organizagdo e transformar tais informagfes em
acdo organizacional, através do planejamento, organizacdo, direcéo e controle, de modo que
abranja todas as areas e niveis organizacionais, a fim de alcancar os objetivos de maneira mais
adequada a situacdo, dispondo dos melhores recursos para obter éxito nos resultados
esperados.

No que diz respeito a Administracdo Publica, Di Pietro (2008) afirma que é possivel
compreendé-la como “a atividade que o Estado exerce em prol do atendimento das
necessidades da sociedade, ou o conjunto de entidades que a compdem no exercicio da fungéo
administrativa”.



Dentre as atividades exercidas pelo profissional de administracdo, destacam-se quatro funcdes
béasicas: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar. O quadro 1 correlaciona as funcgdes basicas
administrativas, com suas descrigoes.

FUNCOES DESCRICAO
ADMINISTRATIVAS

PLANEJAMENTO Planejamento é o processo de definir objetivos, atividades e recursos.

ORGANIZACAO Organizagdo é o processo de definir o trabalho a ser realizado e as
responsabilidades pela realizagdo; é também o processo de distribuir 0s recursos

disponiveis segundo algum critério.

DIRECAO Execucdo é o processo de realizar atividades e utilizar recursos para atingir os
objetivos. O processo de execugdo envolve outros processos, especialmente o
processo de dire¢do, para acionar 0s recursos que realizam as atividades e os

objetivos.

CONTROLE Controle é o processo de assegurar a realizacdo dos objetivos e identificar a
necessidade de modifica-los.

Quadro 1 — Func¢des Administrativas

Fonte: (MAXIMIANO, 2000, p.2)

Para Fayol (1930, apud Wren, Bedeian e Breeze, 2002), a Administracdo é “a forma de
governar ou gerenciar um negécio publico ou privado, fazendo o melhor uso possivel dos
recursos disponiveis para atingir os objetivos da empresa”.

Corroborando com esta afirmacdo, Chiavenato (2003), afirma que devido a época de
complexidade, mudanca e incerteza em que estamos atravessando nos dias atuais, a
Administragdo tornou-se uma das areas mais importantes da atividade humana, estando
presente no cotidiano e em todas as tarefas desempenhadas diariamente.

Por sua vez, o setor publico, também esta ligado a prestacdo de servicos a comunidade,
dispondo de atividades necessarias para que se possa obter éxito no atendimento e no auxilio a
populacédo, visando sempre o bem comum. A tarefa basica da Administracdo é desenvolver
atividades por meio das pessoas, de maneira eficiente e eficaz.

Nas organizac6es, de modo geral é por meio da eficiéncia e eficicia que as pessoas trabalham
em conjunto para atingir objetivos comuns, estando diretamente relacionadas a capacidade
daqueles que desempenham func¢des administrativas.



Para Dallari (2002, p. 14),

A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem ndo tem cidadania est4 marginalizado ou excluido da vida
social e da tomada de decis6es, ficando numa posicao de inferioridade
dentro do grupo social.

De acordo com Drucker (1997, apud Chiavenato, 2003) “nédo existem paises desenvolvidos e
paises subdesenvolvidos, e sim paises que sabem administrar a tecnologia e 0s recursos
disponiveis e potenciais, ¢ paises que ainda ndo sabem”. Meirelles (2000, p. 78), define a
administracao publica como, “todo o aparelhamento do Estado, preordenado a realizagdo de
seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas”.

Sendo assim, a Administracdo Publica, consiste na gestdo de bens e interesses da comunidade,
segundo o que discorre os preceitos do Direito e da Moral, no desempenho das funcgdes
administrativas, tais como o planejamento, organizagdo, direcdo e controle dos servigos
publicos, visando ao bem comum.

3. INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A inovacdo esta presente em todos os setores e ramos de atividade. Por sua vez, a
administracdo publica também passa por mudancas constantes, devido as necessidades dos
cidaddos também estarem mudando.

Segundo SCHERER e CARLOMAGNO (2016) a inovacdo no setor publico, consiste em
atender os interesses da sociedade e dos servidores das instituicdes:

Quando falamos de inovacdes voltadas aos cidaddos, além do efeito
positivo do aumento de eficiéncia temos a melhoria da percep¢éo do
cidaddo perante o trabalho realizado, o que politicamente é valorizado
pelos gestores publicos (SCHERER & CARLOMAGNO, 2016, p.
107).

Para os autores, a inovacdo no setor puablico, pode ser compreendida como, 0
desenvolvimento ou aplicacdo de novidades que tragam resultados positivos.

A Innoscience Consultoria em Gestdo da Inovagdo desenvolveu uma metodologia de gestdo
da inovacdo voltada especificamente para o setor publico. Essa metodologia consiste em
analisar e avaliar as oito dimens@es da Gestdo da Inovacdo no Setor Publico, com o intuito de
estabelecer agdes e deliberacbes necessarias para aumentar o indice de sucesso das iniciativas
no setor.
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Figura 1 — Octogono da Inovagéo no Setor Publico

Fonte: (SCHERER & CARLOMAGNO, 2016, p. 110)

Como o objetivo desse artigo é enfatizar a administracdo publica e a importancia da
capacitacdo para exercer cargos administrativos, sera analisada somente, a gestdo do
conhecimento no setor publico.

Para NEVES (2014),

Gestdo de Conhecimento € uma disciplina da administracdo
organizacional que se preocupa com a gestdo das pessoas, da
infraestrutura e dos processos organizacionais para uma melhoria dos
processos de conhecimento. O propdésito do conhecimento € ajudar a
organizacao a atingir os seus objetivos estratégicos (NEVES, 2014, p.
75).

O conhecimento é uma das principais matérias-primas da inovagdo. Em vista de sua
importancia, 0 mesmo deve ser gerenciado da maneira mais adequada para garantir que o que
cabe a administracdo publica seja executado corretamente.

Segundo SCHERER & CARLOMAGNO (2016), é necessario que 0S processos
organizacionais, pessoas e ferramentas estejam disponiveis e funcionando para alimentar o
processo de inovagéo;

Um dos grandes desafios da gestdo da inovacdo no setor publico €
poder aproveitar bem os conhecimentos ja internalizados, assim como
criar os mecanismos de identificacdo e absorcdo de novos que sejam
relevantes. Através de uma abordagem estruturada de gestdo do
conhecimento, criam-se as condi¢fes para que haja a internalizacao,
socializagdo, externalizacdo e combinacdo dos conhecimentos
necessarios para inovar (SCHERER & CARLOMAGNO, 2016, p.
114).



E possivel compreender que o conhecimento tacito e explicito do profissional que exerce
determinada funcdo, influencia diretamente na realizagdo da mesma assim como, a qualidade
dos servicos prestados e o éxito nos resultados finais para a organizacao.

Fazendo o possivel para que os resultados da organizacdo sejam positivos na concep¢do do
cliente alvo, ou no caso do setor publico, que a Administracdo Publica atenda as suas
expectativas e o faca levar uma boa impressdo dos servicos prestados a populagéo.

4, CARGOS PUBLICOS, SERVIDORES PUBLICOS E CONCURSOS PUBLICOS

Por meio do conceito de cargos, servidores e concursos publicos, torna-se possivel
compreender a importancia da Administracdo Publica, assim evidenciando o objetivo dos
mesmos segundo a legislacdo, para que as necessidades da populacdo sejam atendidas na
prestacdo de servicos do Municipio para os cidadaos, através dos processos administrativos.

Segundo Couto (2015), podemos compreender que cargo publico envolve o conjunto de
atribuicoes, deveres e responsabilidades presentes na estrutura organizacional que devem ser
apresentadas a um servidor, sob regime estatutario.

Sendo estabelecido o conceito de cargo publico pelo art. 2° da Lei n. 8.112/90, entende-se que,

Cargo publico ndo é titulo de nobreza nem titulo académico, existindo
ndo em funcdo da pessoa que o exerce, mas em funcdo do interesse
publico primario a ser atingido (COUTO, 2015, p. 571).

Couto (2015) conceitua o servidor puablico como o agente publico que ocupa
permanentemente cargo publico, para o desempenho profissional de atividade do Estado, o
autor também enfatiza, no que diz respeito ao concurso publico,

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a fim de resguardar
o0 principio da impessoalidade e o principio da isonomia, exige, no seu
inciso Il do art. 37, que a investidura em cargo ou emprego publico
dependa de aprovacdo em concurso publico de provas ou de provas e
titulo, de acordo com a complexidade do cargo ou emprego, na forma
prevista em lei. (COUTO, 2015, p. 584)

O concurso publico tem como escopo também prestigiar o principio da eficiéncia, uma vez
que propicia a escolha dos melhores profissionais que se submeteram a disputar a vaga
disponibilizada no mesmo.

5. DEMISSAO DE SERVIDORES PUBLICOS FRENTE AO PLS N. 116/2017

Em vista da necessidade de agregar os melhores profissionais as vagas disponibilizadas nos
concursos publicos, fica evidente a importancia de mensurar o desempenho destes,
periodicamente.



Apos especulacbes a respeito do assunto, a demissdo de servidores publicos estaveis por
insuficiéncia de desempenho estd em tramite no Senado o PLS n. 116 de 2017, na pauta da
Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ). Tal medida tem regulamentacdo em
projeto de lei (PLS n. 116/2017 — Complementar), como ja citado, sendo de autoria da
senadora Maria do Carmo Alves (DEM-SE). E importante ressaltar que o texto apresentado,
tem voto favoravel do relator, senador Lasier Martins (PSD-RS).

George Cardim reporter da Radio Senado, explica sobre o que consiste a proposta, ressaltando
que o assunto por ser polémico, divide opinides entre senadores, sindicalistas e especialistas
em financas publicas. (SENADO FEDERAL, 2017)

Segundo informacBes do Senado Federal, o PLS n. 116/2017 trata da demisséo de servidores
publicos estaveis por mau desempenho, mediante avaliacdo periddica. A qual devera ser
realizada uma vez por ano, com servidores municipais, estaduais e federais, considerando
como critérios para avalia¢do: qualidade do servigo, atendimento ao cidaddo, produtividade e
responsabilidade. O servidor serd exonerado, caso obtenha notas inferiores a 30% da
avaliacdo maxima, por quatro avaliacfes consecutivas; ou, apresente desempenho inferior a
50% em cinco das ultimas dez avaliagdes realizadas.

Devido a grande repercussdo do Projeto de Lei, a Comissdo de Assuntos Sociais do Senado
(CAS) realizard um debate em audiéncia publica para definir a continuidade da proposta. O
requerimento da audiéncia publica foi solicitado pelo senador Paulo Paim (PT/RS), que
demonstrou sua indignacdo com o contetddo do PLS n. 116 de 2017, em entrevista ao reporter
George Cardim, da Radio Senado, citando estar preocupado com a possivel perseguicdo
politica que os servidores poderao sofrer.

O Projeto de Lei do Senado n. 116 de 2017, dispde sobre a avaliacdo periodica dos servidores
publicos da Unido, Estados e Municipios, assim como 0s casos de exoneragdo por
insuficiéncia de desempenho dos mesmos. Regulamenta o art. 41, § 1°, Ill, da Constituicdo
Federal, para dispor sobre a perda do cargo publico por insuficiéncia de desempenho do
servidor publico estavel. (SENADO FEDERAL, 2017)

De acordo com os votos apurados pelo Senado Federal, em 09 de Julho de 2020 as 21:18 os
resultados apresentaram 47.641 votos SIM e 154.564 votos NAO ao PLS 116/2017. O Projeto
estd em tramite no Senado e segundo informagdes disponiveis no site, até a data de
10/07/2019, a situacdo atual do projeto em tramitacéo, encontra-se como aprovado parecer na
comissdo, a situacdo do PLS n. 116/2017, segue com consulta publica aberta em andamento
na Secretaria Legislativa do Senado Federal.

6. EXERCICIO E REGULAMENTACAO DA PROFISSAO DOS ADMINISTRADORES

Como todas as profissdes sofreram mudancas ao longo dos anos, os administradores também
passaram por alteracGes em sua profissdo, dessa forma, o Senado propds a atualiza¢do da Lei
que descreve as principais funcdes e o0 que cabe aos administradores.



Para Prates (2000), entende-se que, a reforma do Estado é dada através de sua finalidade,
expondo-se 0 motivo, o sentido de se fazer a reforma e qual o resultado que se almeja. A
partir dessas respostas, é possivel saber o que se deseja.

Trazendo essa observacdo para o contexto das mudancas previstas pelo Senado, na atualizagéo
da Lei n. 4796/65, referente ao exercicio e regulamentacdo da profissdo dos administradores,
fica evidente que é fundamental essa mudanca, pois assim, a profissdo se mantém atualizada,
ndo correndo o risco de acabar extinguindo-se.

Segundo Cardoso (1999, apud Prates 2000),

Estamos fazendo a reforma do Estado. Quantas vezes vejo, de mentes
desavisadas, a cobranca sobre a reforma do Estado, confundindo a
reforma do Estado com a diminuicdo do numero de funcionarios,
como se essa fosse a grande questdo, quando ndo é. A grande questdo
é, realmente, uma revolucdo na maneira pela qual a administracdo
publica se organiza. Essa revolucdo estd em marcha. Ela ndo é visivel.
Ela ndo da manchete porque € uma revolucdo de mentalidade, é uma
revolucdo de préticas cotidianas, € uma revolugdo no modo pelo qual o
governo se relaciona com a sociedade e o Estado se reestrutura para
gue possa cumprir essas novas funcgoes.

Isso significa que, estamos em constante mudanca, porém, as mudan¢as no Estado passam
muitas vezes despercebidas pela popula¢do. A mudanca na profissdo dos administradores, néo
ird acontecer de um dia para o outro, ird acontecer aos poucos, com a mudanc¢a na maneira de
como a Administracdo Publica acontece. Se pessoas capacitadas estiverem assumindo 0s
cargos administrativos, certamente, havera uma grande melhoria no atendimento e na
prestacdo de servigos publicos aos que solicitarem.

Segundo Drucker, “a produtividade das pessoas exige, a aprendizagem continua”, ou seja, nao
basta estar exercendo uma funcdo de modo automatico e rotineiro, mas deve-se buscar o
aprimoramento e a capacita¢do, ndo se acomodando com o cargo que desempenha ou com a
qualificacgéo atual.

O Projeto de Lei do Senado n. 439 de 2015, dispde sobre o exercicio de atividades nos
campos da Administracdo. Estabelece que cargos e fun¢des com atribuigcdes voltadas para os
campos da Administragdo, em organizagdes privadas, ndo governamentais e publicas, somente
poderdo ser providos por Tecnologos e Administradores profissionais regulares na forma da
lei, que ficam obrigados a comprovar, anualmente, perante organizacdo empregadora, a
regularidade com o Conselho Regional de Administracio — CRA. Estabelece multas
aplicaveis pelos CRAs. (SENADO FEDERAL, 2017)

Em vista de tal Projeto de Lei, caracteriza-se a comprovacéo da regularidade do exercicio das
fungdes administrativas que sdo desempenhadas pelos administradores, tanto no setor publico,
quanto privado, tornando assim, mais correta, a maneira de acompanhar os servicos prestados



pelos mesmos, bem como os resultados atingidos pelas organizacGes através do administrativo
de cada instituicao.

7. REGISTRO PROFISSIONAL DOS ADMINISTRADORES

O registro profissional dos administradores, consiste no cadastramento do bacharel em
Administracdo no CRA. Somente com este registro é possivel estar habilitado para o exercicio
legal da profissdo de Administrador, mediante o cumprimento do Cadigo de Etica Profissional
do Administrador. Todo profissional registrado no CRA deve portar a Carteira de Identidade
Profissional (CIP), valida em todo o territorio nacional. (CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO — CRA, 2017)

E notavel a importancia do registro dos profissionais de administragio em CRAs, para melhor
fiscalizacdo e acompanhamento com transparéncia dos profissionais atuantes na area, bem
como mensurar o indice de bacharéis que se formam anualmente, em comparacdo aos
profissionais que sao registrados durante 0 mesmo periodo.

A falta do registro profissional em CRA, assim como a falta do pagamento da anuidade
tornam ilegal e punivel o exercicio da profissdo de Administrador, conforme previsao do §1°,
do art. 14, da Lei n® 4.769/65 e art. 51 do Regulamento Aprovado pelo Decreto 61.934/67.
(CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAQAO — CFA, 2017)

Segundo informacdes disponibilizadas pelo CFA e dados compilados pelo Conselho, o curso
de Bacharelado em Administracdo, de acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2015,
demonstrava os seguintes numeros:

CURSOS MATRICULAS

Quantidade %

Bacharelado em Administracdo Brasil 793.564 12%

Cursos Superiores de Tecnologias em 512.007 8%
Administragéo Brasil

Bacharelado e CST em Areas Diversas Brasil 5.220.722 80%

Total | 6.526.293 | 100%

Quadro 2 — Bacharelado em Administracdo no Brasil

Fonte: Censo da Educagdo Superior — INEP/MEC, 2015.

De acordo com os dados apresentados pelo CFA, o curso de Bacharelado em Administracdo
estd entre 0s cursos com o maior nimero de académicos matriculados no Ensino Superior.
Segundo o Censo de Educagdo Superior realizado pelo INEP no ano de 2015, esse nimero
correspondia a 793.564 alunos matriculados no curso em todo o Brasil, que representa 12%
dos académicos matriculados em Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) brasileiras.
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A “Pesquisa Nacional Perfil, Formagdo, Atuacdo e Oportunidades de Trabalho do
Administrador”, desenvolvida pelo Sistema CFA/CRAs em 2015 e publicada em 2016,
apresenta as tendéncias do mercado de trabalho, levando em consideracdo a concepgdo dos
Administradores, dos Empregadores e dos Professores.

Na pesquisa de 2015, ficou claro que “as empresas buscam por profissionais que tenham uma
visdo voltada para o segmento de seus negocios, que conhecam todas as areas da organizacao,
que tenham capacidade de exercer lideranca e de trabalhar o clima motivacional das equipes e
que demonstrem comprometimento e comportamento ético”. (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO — CFA, 2017)

8. INCENTIVO A CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS

Em vista dos projetos de lei que tém sido apresentados e a importancia da capacitacdo de
servidores publicos que precisam, assim como qualquer outro colaborador, buscar
crescimento profissional, e desenvolvimento durante o periodo em que estdo atuando, foram
observadas medidas significativas na Prefeitura Municipal de Ponta Grossa — Pr, a qual esta
sendo campo de pesquisa para o desenvolvimento desse trabalho.

De acordo com informacdes disponibilizadas no site da Prefeitura, em 26 de Fevereiro de
2016,

A Prefeitura Municipal de Ponta Grossa, assinou (...) convénios com
as Faculdades Unopar e Sant’Ana para oferecer descontos na
graduacdo de servidores. As instituicdes 3G solucgdes e Instituto Dol
também vdo oferecer desconto nos cursos de pdés-graduacdo. O
convénio oferece incentivo para a qualificacdo dos servidores a fim de
melhorar a prestacdo de servico a populacdo. O prefeito Marcelo
Rangel comenta que, se é concedida valorizacdo aos servidores
municipais, 0os maiores beneficiados sdo os moradores de Ponta
Grossa. “Estamos aqui oferecendo um beneficio ndo apenas aos
nossos servidores, mas também para o desenvolvimento da educacao
superior da nossa cidade”, destaca o Prefeito (...) A Unidade ainda
planeja estender o beneficio aos cursos na modalidade a distancia.
Para ingresso na faculdade é necessario fazer o vestibular e, se o
servidor ja for graduado, pode ingressar como aluno portador de
diploma. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA - PR,
2016)

E notéavel a valorizacdo da gestdo atual da Prefeitura em capacitar os servidores, para melhor
atender & populagédo, sabendo que para que o profissional exerca as atividades com exceléncia,
0 conhecimento tedrico e técnico € indispensavel em qualquer organizacdo ou segmento,
inclusive no setor pablico. Ainda no trecho mencionado acima, observa-se que 0s servidores
que optarem pelo convénio deverdo ingressar na faculdade mediante aprovacdo em vestibular.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A exigéncia minima do ensino médio, para vagas administrativas, deriva da ideia erronea de
que qualquer individuo saiba administrar, sem a necessidade de possuir qualificacdo e
formacédo especifica na area referente ao cargo administrativo. Essa prética, de certa forma,
gera a desvalorizacdo da profissdo dos administradores.

Para desenvolver esse artigo, foram feitas pesquisas na Prefeitura Municipal de Ponta Grossa
— Parana, durante o periodo de seis meses, até a autorizacdo e liberagdo para que fossem
aplicados os questionarios em todas as Secretarias solicitadas. Foram observadas algumas
alteracbes na gestdo e na distribuicdo das mesmas no decorrer das pesquisas, como por
exemplo, a recente unido das Secretarias de Recursos Humanos e Administracdo Publica,
disponivel no site da Prefeitura, porém, verificou-se que as respectivas Secretarias continuam
atuando de forma independente, com servidores e atividades distintas.

Outra medida acatada pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa — Parana, além da
informacao disponibilizada pelo site oficial da mesma no dia 26 de Fevereiro de 2016, onde a
gestdo atual da Prefeitura firmou convénio com a Faculdade Sant’Ana e Unopar para conceder
descontos na graduacdo dos servidores e com as instituicdes 3G solugdes e Instituto Doll para
pos-graduacdo; foi a divulgacdo no dia 31 de Julho de 2017, em que a mesma firmou um
convénio com a Instituicdo de Ensino Superior da rede privada, Universidade do Norte do
Parand — UNOPAR, oferecendo bolsas de estudo para os servidores publicos e seus
dependentes, tais medidas afetam positivamente os resultados obtidos através dessa pesquisa,
pois fica evidente a preocupacao da Prefeitura com a questdo de capacitacdo dos servidores, 0
que esta de acordo com o Projeto de Lei do Senado n. 439 de 2015, no que diz respeito aos
cargos administrativos, pois busca a regulamentacdo da profissdo dos administradores e a
capacitacdo adequada para os que ja exercem funcBes administrativas.

Em vista do exposto, compreende-se a necessidade de valorizar a capacitacdo dos
profissionais atuantes na administragdo publica, a fim de minimizar falhas e otimizar
processos, frente que a melhoria na prestacdo de servigos no 6rgao publico, trara inUmeros
beneficios, tanto para os servidores quanto para a comunidade que dispde de tais servigos.



12

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADMINISTRADORES — Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/pls-439-2015-1 Acesso em: 08,
Julho de 2020.

ADMINISTRADORES - Disponivel em: http://www.administradores.com.br/artigos/academico/projeto-de-lei-
4392015/97679/ Acesso em: 29, Janeiro de 2017.

ADMINISTRADORES - Disponivel em: http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-arte-de-
administrar-em-busca-de-resultados/63869/ Acesso em: 04, Maio de 2017.

AGUNE, Roberto. ... [et al.] — Da pra fazer — Gestdo do Conhecimento e Inovagdo em Governo — S&o Paulo:
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional, 2014. 167 p.

AGUNE, Roberto. ... [et al.] — Da pra fazer — Gestdo do Conhecimento e Inovagdo em Governo — S&o Paulo:
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional, 2014. 167 p. — Disponivel em:
http://igovsp.net/sp/da-pra-fazer.pdf Acesso em: 27, Mar¢o de 2017.

BACHTOLD, Ciro. — No¢oes de Administracdo Publica — Cuiaba, 2008.

CFA - Censo do Curso de Bacharelado em  Administragdo. —  Disponivel em:
http://www.cfa.org.br/servicos/formacao-profissional/censo-dos-cursos-de-bacharelado-em-administracao-e-
dos-cursos-superiores-de-tecnologia-nas-diversas-areas-da-administracao  Acesso em: 15, Novembro de
2017.

CFA — Registro Obrigatorio. — Disponivel em: http://www.cfa.org.br/fiscalizacao/registro-obrigatorio Acesso
em: 15, Novembro de 2017.

CHIAVENATO, ldalberto. — Introducgdo a Teoria Geral da Administragdo. — 72 ed. revista e atualizada. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. 1988a — 92 ed. atualizada em 2000.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. 1988b — Administracdo Publica —
Disponivel em: https://www.senado.gov.br/atividade/const/con1988/CON1988 05.10.1988/art_37_.asp
Acesso em: 05, Marco de 2017.

COUTO, Reinaldo. — Curso de Direito Administrativo. — 22 ed., 2015.

CRA - Registro Profissional. — Disponivel em: http://www.cra-pr.org.br/administracao/cip-carteira-de-
identidade-profissional-1/sobre-o-registro-profissional Acesso em: 15, Novembro de 2017.

CRA-SE - Perfil do Administrador — Disponivel em: http://www.crase.org.br/perfil-do-administrador.html
Acesso em: 27, Margo de 2017.

CRETELLA, José Jr. — Pratica do Processo Administrativo. — 5° Edi¢do — 2006.

DALLARI, D. A. — Direitos Humanos e Cidadania. — 12 ed. Sdo Paulo: Moderna, 1998.


https://administradores.com.br/artigos/pls-439-2015-1
http://www.administradores.com.br/artigos/academico/projeto-de-lei-4392015/97679/
http://www.administradores.com.br/artigos/academico/projeto-de-lei-4392015/97679/
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-arte-de-administrar-em-busca-de-resultados/63869/
http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/a-arte-de-administrar-em-busca-de-resultados/63869/
http://igovsp.net/sp/da-pra-fazer.pdf
http://www.cfa.org.br/servicos/formacao-profissional/censo-dos-cursos-de-bacharelado-em-administracao-e-dos-cursos-superiores-de-tecnologia-nas-diversas-areas-da-administracao
http://www.cfa.org.br/servicos/formacao-profissional/censo-dos-cursos-de-bacharelado-em-administracao-e-dos-cursos-superiores-de-tecnologia-nas-diversas-areas-da-administracao
http://www.cfa.org.br/fiscalizacao/registro-obrigatorio
https://www.senado.gov.br/atividade/const/con1988/CON1988_05.10.1988/art_37_.asp
http://www.cra-pr.org.br/administracao/cip-carteira-de-identidade-profissional-1/sobre-o-registro-profissional
http://www.cra-pr.org.br/administracao/cip-carteira-de-identidade-profissional-1/sobre-o-registro-profissional
http://www.crase.org.br/perfil-do-administrador.html

13

DIAGNOSTICO DE GESTAO DA INOVACAO NO SETOR PUBLICO - Disponivel em:
http://www.innoscience.com.br/diagnostico-de-gestao-da-inovacao-no-setor-publico/ Acesso em: 26, de
Fevereiro de 2017.

FAYOL, Henri - 2002, p. 911, 2003b, p. 180 - Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ram/v12n1/a08v12n1.pdf Acesso em: 05, Maio de 2017.

IBGE — Ponta Grossa, 2017 — Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/ponta-grossa/panorama
Acesso em: 18, Fevereiro de 2018.

LACOMBE, Francisco José Masset & HEILBORN, Gilberto Luiz. — Administragdo, principios e tendéncias. —
Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. — Introducdo a administracdo. — 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru. — Introducdo a Administracdo. — Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. — Teoria Geral da Administracdo: da escola cientifica & competitividade
na economia globalizada. — S&o Paulo: Atlas, 2000.

MEGGINSON, Leon C., MOSLEY, Donald C. & PETRY, Paul H. Jr. — Administracdo Conceitos e Aplicagdes.
— Séo Paulo: Harbra, 1998.

MEIRELLES, Hely Lopes. — Direito Administrativo brasileiro. — Sdo Paulo: RT, 1985.

0S 14 PRINCIPIOS E FUNCOES DE FAYOL - Disponivel em:
https://jonessoares.wordpress.com/2012/04/16/0s-14-principios-e-funcoes-de-fayol/ Acesso em: 25,
Fevereiro de 2017.

PORTAL DA EDUCACAO - Habilidades Conceituais de um Administrador — Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/habilidades-conceituais-de-um-
administrador/54093 Acesso em: 02, Maio de 2017.

PORTAL DOS ADMINISTRADORES - Disponivel em: http://www.portal-administracao.com/2014/01/fayol-e-
processo-administrativo.html Acesso em: 25, Fevereiro de 2017.

PRATES, Ceres Alves — Secretéaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento qual reforma deve ser
feita e de que maneira deve ocorrer a transi¢cdo do Estado que se tem para o Estado e Gestdo — 2000.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA - PR FIRMA CONVENIO COM UNOPAR — Disponivel
em: http://www.pontagrossa.pr.gov.br/node/36004 Acesso em: 31, Julho de 2017.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA GROSSA — PR INCENTIVO DE QUALIFICACAO DOS
SERVIDORES - Disponivel em: http://www.pontagrossa.pr.gov.br/node/31053 Acesso em: 29, Dezembro
de 2016.

PROJETO DE LEI DO SENADO - PLS 439/2015 - Disponivel em:
https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122183 Acesso em: 05, Marco de 2017.

PRONUNCIAMENTO DO FERNANDO HENRIQUE CARDOSO — FHC — Folha de S&o Paulo — Disponivel
em: http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc25069917.htm Acesso em: 27, Mar¢o de 2017.


http://www.innoscience.com.br/diagnostico-de-gestao-da-inovacao-no-setor-publico/
http://www.scielo.br/pdf/ram/v12n1/a08v12n1.pdf
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/ponta-grossa/panorama
https://jonessoares.wordpress.com/2012/04/16/os-14-principios-e-funcoes-de-fayol/
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/habilidades-conceituais-de-um-administrador/54093
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/habilidades-conceituais-de-um-administrador/54093
http://www.portal-administracao.com/2014/01/fayol-e-processo-administrativo.html
http://www.portal-administracao.com/2014/01/fayol-e-processo-administrativo.html
http://www.pontagrossa.pr.gov.br/node/36004
http://www.pontagrossa.pr.gov.br/node/31053
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122183
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/brasil/fc25069917.htm

14

PUBLICA, ADMINISTRAGAO. - "Conceito de Administracio Plblica® — Disponivel em:
https://www.grancursospresencial.com.br/novo/upload/Administracaopublica_20100906171946.pdf Acesso
em: 04, Maio de 2017.

SENADO FEDERAL - PLS 439/2015 — Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/122183 Acesso em: 04, Abril de 2017.

SENADO FEDERAL - Matéria 128876 — Projeto de Lei do Senado n. 116/2017. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/128876 Acesso em: 22, Outubro de 2019.

SENADO FEDERAL - Matéria 128876 — Projeto de Lei do Senado n. 116/2017. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/128876 Acesso em: 18, Fevereiro de 2018.

SENADO FEDERAL - Noticias — Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2017/10/cas-
debatera-projeto-que-preve-demissao-de-servidor-por-mau-desempenho Acesso em: 22, Outubro de 2017.

SENADO FEDERAL - PLS 116/2017 - Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=128876&voto=favor Acesso em: 09, Julho
de 2020.

SENADO FEDERAL — PLS 439/2015 — Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/122183 Acesso em: 04, Agosto de 2019.


https://www.grancursospresencial.com.br/novo/upload/Administracaopublica_20100906171946.pdf
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122183
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122183
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/128876
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/128876
https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2017/10/cas-debatera-projeto-que-preve-demissao-de-servidor-por-mau-desempenho
https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2017/10/cas-debatera-projeto-que-preve-demissao-de-servidor-por-mau-desempenho
https://www12.senado.leg.br/ecidadania/visualizacaomateria?id=128876&voto=favor
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122183
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122183

