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Resumo

O artigo aborda o marketing digital como instrumento de tomada de decisdo, tendo como objetivo estudar a
influéncia desse instrumento no consumidor na hora da compra. Bibliograficamente utilizou-se obras que focam
no ambiente digital e nos consumidores, dando énfase a Teoria do Marketing Digital, Plataformas digitais e
Consumidores. A metodologia utilizada foi uma pesquisa quantitativa quanto ao método de analise, levantamento
quanto aos procedimentos técnicos e descritiva quanto ao objetivo. A coleta de dados deu-se através de
questionarios online. O resultado oriundo da pesquisa apresentou que os consumidores realmente sdo influenciados
pelo marketing digital e que plataformas como Instagram e Facebook sdo as maiores responsaveis por atingir o
consumidor. Ressalta-se, porém, que ainda existem pessoas com receios dessa forma de divulgacdo, sendo preciso
quebrar esse paradigma criado por esses consumidores.

Palavras chaves: Marketing Digital; Influéncia; Consumidor.

Abstract

The article discusses digital marketing as a decision-making tool, aiming to study the influence of this instrument
on the consumer at the time of purchase. Bibliographically, works that focus on the digital environment and
consumers were used, emphasizing Digital Marketing Theory, Digital Platforms, and Consumers. The
methodology used was quantitative research on the method of analysis, a survey on the technical procedures and
descriptive on the objective. Data collection was through online questionnaires. The result of the study showed
that consumers are really influenced by digital marketing and that platforms like Instagram and Facebook are
mostly responsible for reaching the consumer. However, it is noteworthy that there are still people who are afraid
of this form of disclosure, and it is necessary to break this paradigm created by these consumers.

Keywords: Digital Marketing; Influence; Consumer.

1 INTRODUCAO

O alcance do Marketing Digital esta além das vendas e propagandas, compreendendo um
contexto geral sobre planejamento utilizado para a definicdo de estratégias com o intuito de
atingir o publico desejado, trabalhando com a execucédo das estratégias e com as distribuices
de ideias que surgem no decorrer do processo.
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O marketing digital na visdo de Ortiz (2015) ¢é definido como fonte de inovacdo e acGes que
utilizam da internet como e-mail marketing, redes sociais, baseando-se no uso de tecnologias
de modo estratégico e econémico, na qual adapta-se aos meios digitais, tornando-se eficaz e
fortalecendo o contato com o consumidor.

O marketing digital é considerado um instrumento de tomada de decisdo, possuindo grande
destaque e conectando cada vez mais pessoas, porém a era digital também veio como um
facilitador para consumidores e empresas, abrangendo um leque de opc¢des que podem ser
utilizados para atingir o consumidor final através da internet, sendo direcionados pelas
plataformas digitais, como redes sociais, propagandas em sites, e-mail de divulgacéo,
aplicativos e outros. Desse contexto, surge o problema de pesquisa identificado como saber se
0 Marketing Digital possui impacto nas decisées do consumidor final.

Para responder a esse problema o objetivo definido é verificar se o consumidor é influenciado
pelo marketing digital na hora da compra. Os objetivos especificos sdo: Examinar a confianca
do consumidor no marketing digital, analisar a influéncia das plataformas digitais e verificar o
perfil do consumidor que mais € influenciado pelo marketing digital.

Conhecer como e se o consumidor ¢ influenciado auxilia as organizac6es no processo de decisdo
mercadologico, definindo como, onde, quando e quanto investir em cada segmento para
maximizar o retorno sobre o capital investido em propaganda. No caso dessa pesquisa, tendo
como base consumidores do comércio de Nova Andradina, serve de guia para que 0S
empresarios dessa localidade possam definir melhor como abordar seu cliente.

O artigo é composto pelas seguintes partes: Introducdo, apresenta-se os objetivos e problema
de pesquisa; a parte 2, Referencial Tedrico que subsidiou a pesquisa com conceitos de
Marketing Digital; a parte 3, trata da Metodologia de pesquisa; Parte 4 composta pela
apresentacdo dos dados e analises da pesquisa e, por fim a parte V as Consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing Digital

O marketing, como conceituado por Kotler (2017), transforma os seres humanos em plenos e o
autor alerta que o futuro do marketing esta na criacdo de produtos e servicos que refletem a
cultura e os valores humanos.

Marketing na visdo de Gabriel (2015) é uma atividade que ocorre através de trocas, porém
primeiro € direcionado a satisfagdo das necessidades, levando em consideracéo o publico que
deseja alcancar, ja que as pessoas mudam e suas necessidades também, entéo é preciso adaptar-
se as mudancas, sendo necessario possuir um plano de marketing utilizado para desenvolver as
estratégias.

Na concepcdo de Davies (2014) existem dois equivocos a respeito dos significados do
Marketing, pois marketing ndo é apenas vendas e também ndo é s6 propaganda. A venda é
considerada um dos ultimos estagios da estratégia de marketing, pois a venda sé sera realizada
caso a estratégia seja eficaz e como efeito ocorrem as vendas, ja na parte da propaganda, é uma
das estratégias usadas para que seja transmitido as informacdes desejadas para assim alcangar
0 publico alvo chegando assim o ultimo estagio

Uma vertente do Marketing que tem se destacado é o marketing digital definido por Selman
(2017) como estratégias de mercado aplicadas na internet para fidelizar clientes, que véo além
das vendas e do mercado que j& conhecemos, no presente momento trabalha com técnicas e
estratégias para desenvolver no mundo digital. O marketing digital ndo esta presente apenas no
acesso ao computador, mas também em telefones e outros meios de acesso digital.



Marketing digital abrange todas as iniciativas de marketing, propaganda
e relagOes publicas feitos para meios digitais. Perfis de redes sociais,
otimizacdo de mecanismos de busca, design de websites, envio de e-
mail marketing e SMS. Tudo que utiliza meios digitais para comunicar
valor de produtos e servi¢os ou representar a empresa é marketing
digital. (RODRIGUES, 2015, p.6)

No que se refere ao Marketing Digital, Rodrigues (2015) mostra que existe outros termos
utilizados para definir o marketing digital que sdo: marketing interativo, marketing online e
presenca digital. Para o autor o marketing passou por uma grande evolucdo em 2010, com o
surgimento de aparelhos mais modernos, possibilitando infinitas formas de acesso a internet,
onde as redes sociais conseguiram atingir grande parte da populacéo, consolidando o marketing
digital.

O mundo digital, na concepcéo de Turchi (2018) esta em constante crescimento, porque tem
muito a ser explorado, e no presente momento é o come¢o de todo uma evolucdo a ser
verificada. A forma de alcancar o cliente foi totalmente alterada, pois com as informacdes no
marketing atual faz com que a anterior se torne obsoleta, ou seja, uma constante evolugéo.

Marketing Digital sdo atividades estratégicas de comunicacdo efetuadas através da web como
definido por Assad (2016) que cita como exemplo celulares, tablet e notebooks, para anunciar
e vender produtos ou servicos de maneira agil e eficaz, essas estratégias sdo elaboradas,
desenvolvidas e utilizadas em canais digitais, através de sites até sms por intermédios de
aplicativos, ele ainda complementa que o marketing digital ndo € dificil de ser compreendido,
mas diz respeito a uma inovagdo na maneira de fazer marketing, adaptando-os aos meios digitais
qgue também precisaram de adequacdes para serem utilizados como formas de propaganda
mesmo que nao seja a sua finalidade.

2.2 Plataformas digitais

Compreende-se Plataformas Digitais na visdo de Gabriel (2014) como um conglomerado de
tecnologias digitais utilizadas como estratégias de marketing voltada ao mundo digital. Ainda
no ponto de vista do autor € necessario diferenciar as Plataformas/Tecnologias das estratégias,
por exemplo o Twitter ndo € uma rede social e sim uma plataforma digital, porém a estratégia
sera definida pela forma que essa plataforma sera utilizada.

Rodrigues (2015) considera as plataformas digitais como abundantes, pois € preciso ir até onde
o cliente se encontra e conquistar a atengcdo dos mesmos, podem ser localizados em plataformas
como facebook, twitter, e-mail. O autor complementa ainda que cada uma dessas plataformas
possui suas caracteristicas, sendo necessario conhecé-las primeiramente para que se possam ser
utilizadas em um meio profissional de modo correto.

As plataformas digitais para Assad (2016) ndo sdo apenas para expor produtos e servigos, e sim
uma maneira de se relacionar diretamente com o consumidor, que para eles essa é a forma mais
rapida e eficaz de contato com o produto e as empresas, porque € através das plataformas que
procuram saber sobre promocdes e langcamentos.

Na perspectiva de Kotler (2017) as plataformas sociais como twitter, instagram permite que os
usuarios compartilnem sua experiéncia sobre um produto ou servico, instigando outros
consumidores a buscar o mesmo tipo de experiéncia relatadas através de compartilhamentos

Em uma compreenséo das plataformas Borges (2011) acredita que as plataformas possibilitam
o compartilhamento de contetdo, como ideias e opinides de forma féacil pela internet, pois
atualmente qualquer individuo pode ter um blog, canal no youtube na qual pode influenciar
pessoas através de suas criticas e opinides.



E necessario agucar a curiosidade e o desejo dos consumidores e atrai-los através das midias
sociais com contetdo essenciais, Assad (2016) acredita na importancia de visar as redes sociais
e se manter atento a elas, pois as pessoas estdo cada vez mais conectadas seja pelo facebook,
twitter, instagram, youtube dentre outras, 0 uso dessas plataformas se tornaram frequente para
0s consumidores que usufruem diariamente, e acabam motivando e induzindo no que diz
respeito a marcas e também na hora da compra, pela qual os consumidores transmitem a sua
opinido, que podem ser positivas ou negativas com relacdo as marcas ou servigo prestado.

O conteudo acaba tornando-se a principal ferramenta utilizada no marketing digital. Conforme
relatado por Silva e Tessarolo (2016), para algumas pessoas as empresas acabam se destacando
nessas plataformas, pois retinem e atingem milhares de consumidores, nesse caso o autor da
énfase aos influenciadores digitais, que sdo os individuos que possuem destaque nas midias
sociais e sdo responsavel por geracdo de conteldo inédito e também de contedo pago por
empresas, onde compartilham suas opinides, estilo de vida e comportamento atingindo milhares
de seguidores.

Para Lopes e Brandt (2016) a intervencdo dos influenciadores digitais vai além de suas paginas
de compartilhamento como blogs, eles também se utilizam de outras ferramentas que sdo as
conhecidas midias sociais como facebook, instagram, twitter e que também possibilitam a
disseminacdo de conteudo para um publico especifico e ainda de acordo com ele os blogs
conquistaram sua credibilidade como um meio de comunicacdo, onde seu alcance vem
expandindo gradativamente.

2.3 Consumidores

Consumidor na definicdo por Solomon (2016) é aquele que aponta suas necessidades ou
vontade, adquirindo produtos no qual depois rejeita o que comprou. Ainda de acordo com o
autor nem sempre quem compra € 0 mesmo que utiliza o produto e em algumas situacdes as
pessoas podem influenciar outras a adquirir um produto através de recomendacdes.

Segundo a Lei 8.078/90 que dispbe sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias no art.2 "Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final. Equipare-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo"
(BRASIL, 1990)

Na visdo de Torres (2009) o consumidor € a parte central e mais importante. As empresas
precisam estar voltadas a eles, pois depende deles a permanéncia, estabilidade empresarial e
consequentemente a geragdo de lucros, adaptando uma estratégia de marketing digital e
utilizando o consumidor como principal meio de atingir relacionamentos influentes, seguindo
essa estratégia de acordo com o comportamento do consumidor. O autor ainda considera o
consumidor como o mais valioso em todos o0s sentidos, pois é necessario conhecer o comprador
gue se mantém on-line, seja no impulso ou no desenvolvimento de um produto, ora na
conceituacao de determinada execucdo de estratégia de marketing. Identificar o posicionamento
do consumidor sobre o argumento é imprescindivel para deter erros e aprimorar a eficacia de
suas acoes.

Kotler (2017) afirma que as empresas precisam demonstrar um grande esfor¢o para melhorar a
comunicagdo com os clientes. De acordo com o autor atualmente a opinido do consumidor € a
forma mais eficaz de divulgacdo de um produto ou servicos e se a empresa perder a confianga
dos consumidores, também perdem o contato direto com o publico alvo. Ainda conforme o
autor os consumidores sdo influenciados por trés fatores: transmissdo da mensagem de



marketing através de anuncios em televisdo, impressdes; opinides de pessoas proximas como
familia e amigos e; sentimentos a respeito de determinada marca, produto por conta de
experiéncias anteriores.

Na concepgdo de Assad (2016) a tecnologia transformou o perfil do consumidor, ela
revolucionou a internet, sua propagacdo no mundo e a moda das midias sociais. O novo
consumidor estd mais exigente, observador e confiante, por esse motivo os especialistas em
marketing e empresarios ndo param de estuda-lo. O autor cita 0 século XX onde o consumidor
era naturalmente atraido através de propagandas de divulgacéo tradicional e como mudou com
a chegada do século XXI com a bombastica internet, resultando em consumidores conectados
e com acesso a informacg6es sobre produtos e servigos, consequentemente gerando a facilidade
para efetuar compras e comparar pre¢cos, marcas e posteriormente com as midias sociais relatar
sua experiéncia com o produto ou servico sendo ela positiva ou negativa.

O marketing digital citado por Torres (2009), se refere as necessidades das pessoas a serem
atendidas afirmando que o consumidor ndo mudou, mas o comportamento na midia digital € o
reflexo de seus valores e desejos, que vem da interacdo com a comunidade, onde as a internet
da a chance para possuirem sua individualidade e também para grupos de pessoas na qual se
encaixem e gque podem mostrar quem realmente sdo. O consumidor na internet consegue
encontrar pessoas que possuam 0 mesmo interesse.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Método na concep¢do de Marconi e Lakatos (2010) é um grupo de atividades ordenadas e
aceitaveis que permite atingir um escopo, conhecimentos aceitaveis e auténtico planejando o
rumo a ser seguido, encontrando erros e contribuindo para decisdes.

Essa pesquisa em relacdo ao seu objetivo essa pesquisa é descritiva, definida por Gressler
(2003) como uma pesquisa que retrata minuciosamente, acontecimentos e particularidades
existente em uma populacdo especifica ou regido relevante. Seu principal objetivo esta
relacionado a atualidade e o seu interesse é revelar "O que é?" Normalmente sdo pesquisas que
englobam ndmero alto de elementos, no qual algumas variaveis sdo analisadas. Pesquisa
descritiva ndo é apenas levantar dados, é necessario um elemento explicativo gque se associados
representam, geralmente, comparacdo, contraste, mensuracao, classificacéo, interpretacdo e
avaliacdo.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, classifica-se essa pesquisa como levantamento, que
segundo Prodanov e Freitas (2013) essa pesquisa envolve uma analise através de questionario,
normalmente refere a coleta de informacdes de um grupo a respeito de um tema estudado.

Voltado ao método de analise, essa pesquisa € quantitativa determinada por Fachin (2006) como
uma correlacdo de dados em que envolve uma estratégia logica que suporte a concessdo
numerica, tendo resultados eficientes.

Operacionalmente essa pesquisa desenvolveu-se a partir da coleta de dados aplicado atraves de
questionarios online (apéndice A), entre os dias 01 a 25 de julho de 2019. O questionario era
composto por 16 (dezesseis) questdes de multipla escolha direcionada a homens e mulheres que
possuem acesso a internet. Foi utilizada a plataforma google forms obtendo112 (cento e doze)
respostas. A pesquisa foi propagada no meio digital, utilizando as plataformas digitais, como
facebook; twitter; instagam; blog; e-mail e aplicativos de compartilhamento de mensagem como
whatsapp.



4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Caracterizacao dos respondentes

Os respondentes da pesquisa, em relacédo a faixa etaria, 50,9% possui a idade de 15 até 25 anos,
21,4% esté na casa dos 25 até os 30 anos, ja 8,9% dos respondentes possuem a idade entre 30
até 35 anos, dos 35 a 40 representam 7,1% e de 40 até 50 8%, além de que acima de 50 anos
séo representados 3,6%.

Em relacdo ao género, 68,8% sdo do sexo feminino e 31,3% sdo do sexo masculino.
Geograficamente, 77,7% dos respondentes se encontram no Estado do Mato Grosso do Sul,
1,8% moram em Mato Grosso, 10,7% vivem no Estado de S&o Paulo e 9,8% marcou a op¢ao
outros por ndo viverem nos estados referenciado na pesquisa MS, MT, SP, PR, DF, BA. A
respeito do acesso a internet 93,8% possui internet em casa e apenas 6,3% ndo possuem acesso
a internet em suas casas.

4.2 Apresentacdo dos dados

As questdes apresentadas visavam entender a relagdo dos pesquisados com as compras via
internet. Perguntado aos respondentes se eles ja compraram produtos em lojas fisicas ou online
depois de ver divulgacao nas plataformas digitais, as respostas obtidas foram tabuladas e estdo
apresentadas no grafico 01, onde pode ser observado que 88,4% dos respondentes afirmaram ja
ter feito compras via internet.
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Gréfico 01 - Compra ap6s ver propaganda em plataforma digitais

Em relagdo a ter sido influenciado a comprar por conta de uma divulgacao vista nas plataformas
digitais, conforme apresentado no grafico 02, 84,8% responderam afirmativamente a essa
questdo, ao passo que 15,2% nao confirmaram essa resposta.
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Grafico 02 Influéncia digital



Quando questionados sobre os meios de propagandas digitais que mais aparece, foi averiguado
conforme o gréafico 03 que 29,5% consideram divulgacdo em postagens do facebook, 26,8%
comerciais do youtube e postagens em instagram, 6,3% banners em site, 5,4% pop up e e-mail
marketing.

@ Comerciais do Youtube

@ Fop Up ( Janelas gue abrem com
divulgaces)

' Banners em Site

@ Divulgacio em postagens do
Facebook

@ Divulgacao em postagens do
Instagram

@ E-mail Marketing

Gréfico 03 Meios digitais mais visualizados

Com relagdo as formas de propagandas digitais que ja influenciou o respondente a comprar um
produto ou contratar um servico, de acordo com o grafico 04, 38,4% afirmaram ter sido
influenciado por divulgacdo em postagens do Instagram, 31,3% postagens do facebook, 10,7%
comerciais no youtube, 8,9% Banners em site, 5,4% e-mail marketing e pop up.

@ Comerciais no Youtube

@ Fop Up { Janelas gue abrem com
divulgactes)
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@ Divulgacao em postagens do
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@ Divulgacio em postagens do
Instagram

@ E-mail Marketing

Gréfico 4 Influencia por plataforma digital

Em referéncia a confianca nas divulgacOes de produtos e servigos realizados nas plataformas
digitais observou-se no grafico 05 que 64,3% dos respondentes acreditam nas divulgacdes e
35,7% desacreditam nas divulgagdes disseminado nessas plataformas.
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Gréfico 05 Confiabilidade das divulgacGes em midias sociais



De acordo com o grafico 06, a respeito das plataformas digitais que mais sdo acessadas: 43,8%
utilizam o Instragram, 35,7% Facebook, 9,8% Youtube, 7,1% Twitter e 3,6% outras redes.

@ Facebook
@ Twitter

@ Instagram
@ Youtube
@ Cutros

Gréfico 06 Midia Social mais acessada (ou seria Plataforma?)

Conforme a procura de opinides sobre produtos na internet antes de realizar uma compra,
indicado no grafico 07, 96,4% procuram opinies a medida que 3,6% ndo procuram um parecer
sobre os produtos na internet.
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Gréfico 07 Busca de opinifes antes da compra

Mediante ao que foi questionado sobre desistir de comprar um produto por conta de opinides a
respeito do produto na internet, segundo mostra o grafico 08, 88,4% ja desistiram e 11,6%
optaram por realizar a compra.

& Sim
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Grafico 08 Desisténcia de compra ap6s busca de opinides

Em conformidade com o que foi perguntado se o respondente ja comprou um produto apds ler
opiniBes positivas na internet, como mostra o grafico 09, 89,3% afirmam ter comprado, sendo
que 10,7% adquiriram produtos, ap6s terem lidos opinides positivas sobre 0s produtos.
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Gréfico 09 Decisdo favoravel a compra ap6s obtengdo de informagdes

Proporcionalmente ao que foi questionado se ja foi realizado compra de um produto depois de
ver divulgacdes patrocinados por marcas nas plataformas digitais de famosos, youtubers, o
grafico 10 aponta que 62,5% n&o confirmam, ao passo que 37,5% sim, confirmam a realizacéo
de compras.

@ Sim

& MNéo

Gréfico 10 — Decisao por influéncia digital em midias por famosos ou youtubers
As respostas obtidas através dos pesquisados sobre gostar de receber e-mail marketing, o grafico
11 indica que 78,6% nédo gostam e 21,4% gostam de receber e-mail marketing.

@ Sim
@ nHio

Gréfico 11 Satisfacdo com recebimento de e-mail de propaganda

Condizente com o gréafico 12 sobre as propagandas digitais que mais sdo ignoradas, as respostas
obtidas foram que 52,7% ignoram Comerciais do youtube, 19,6% Pop Up, 17,9% E-mail
Marketing e 9,8% banners em sites.
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@ Comercial Youtube
@ FPop UP

Banners em Sites
@ E-mail Marketing

Gréafico 12 Propagandas digitais mais ignoradas

4.3 Andlise geral da pesquisa

Finalizada a pesquisa foi possivel identificar a confianca do consumidor no marketing digital
na hora da compra, deste modo, a analise mostra que, grande parte dos respondentes confiam
no marketing digital como uma forma de propaganda, porém, ainda existe um numero
consideravel dos que possuem receio com o marketing digital. Em relacdo a influéncia das
plataformas digitais percebe-se uma pluralidade de consumidores que realizaram compras
depois de observar divulgac6es nas plataformas digitais, além de que, sentiram-se influenciados
a comprar em virtude do marketing digital, sendo que a rede social responsavel por atingir um
grande publico foi o Instagram. Em contrapartida uma parte dos consumidores ja desistiram de
comprar produtos por conta da influéncia das plataformas, ao passo que uma quantidade
expressiva adquiria produtos devido ao marketing digital.

De acordo com o perfil do consumidor que mais é influenciado pelo marketing digital, infere
gue uma quantidade significante dos respondentes, compreende ao publico feminino com idade
entre 15 e 25 anos que consideram o marketing digital como influenciador de compra. Em
virtude dos fatos mencionados verificou-se que o consumidor considera o marketing digital
como influéncia na hora de realizar uma compra, ademais existem consumidores que
adquiriram produtos ou desistiram de comprar em funcdo das opinides na internet.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se o objetivo principal deste artigo de verificar se o consumidor é influenciado
pelo marketing digital, através de uma pesquisa descritiva realizada por levantamento de
informagdes via questionarios online, é possivel descrever que, o publico feminino como o
principal alvo nas divulgagdes realizadas pelas plataformas digitais, sendo um grupo-alvo
jovem, pois cresceram junto com as mudangas tecnoldgicas e que levam em consideracdo as
opinides de terceiros. As plataformas utilizadas que mais disseminam opinides para 0S
consumidores sdo o facebook e o instagram.

Todavia percebe-se que o marketing digital trabalha com a criacdo e aplicagdo de estratégias,
visando o publico desejado, trabalhando com inovacGes, adaptando-se as mudancas
tecnoldgicas, além de realizar uma maior aproximacao e interagdo com os consumidores, pois
essa forma de comunicacdo torna-se eficaz e também uma estratégia de marketing.

O marketing digital possui grande influéncia aos consumidores, porém ainda existe barreiras a
serem quebradas, por pessoas que possuem receio desse meio de divulgacdo. O artigo pode
direcionar as empresas a focarem nas plataformas mais utilizadas, reduzindo custos nas midias
menos eficazes como pop-up, banner em sites e e-mail marketing na parte digital e reducdo de
impressos economizando e contribuindo para 0 meio ambiente, ademais mostrando as empresas
que é necessario possuir um diferencial para atingir seu publico.
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Ja a contribuicdo para o consumidor, mostra que o marketing digital é mais eficaz na busca
informacdo a respeito do produto desejado, que € confidvel beneficiando diretamente o cliente,
criando elo entre a empresa e consumidor.

Como limitagdo dessa pesquisa aponta-se que ndo foi possivel coletar informacGes mais
abrangentes territorialmente, representando seu resultado apenas na localidade de Nova
Andradina. Sugere-se entdo a continuidade desse estudo, quer seja aprofundando suas
variaveis, quer seja ampliando sua area de pesquisa para uma representatividade maior de
consumidores, tanto em quantidade quanto em area territorial.
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