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Resumo

Uma organizagdo para conquistar vantagem comyzetitg dias atuais deve se manter em constant&atial,
para isso torna-se necessario o uso de informagéedp estas utilizadas desde o planejamento ds até o
processo de tomada de deciséo. Por meio das iafden é possivel acompanhar mudancas e acdesdaaliz
tanto no ambiente interno, quanto no ambiente eatdas organizacdes. Nesse sentido, as organizdedesh
utilizar ferramentas estratégicas que permitamm des informacdes em suas ac¢bes, alinhando asta® e
ferramentas com planos de acdes voltadas parancalcde vantagem competitiva. Com isso, para edngtna
nova estratégia deve monitorar as informacdes dobieates interno e externo das organizagbes. Ao
considerarmos as organizacdes do agronegdcio aedsiente interno e externo é classificado comagsda
porteira’, ‘dentro da porteira’ e, ‘apds a porteiradependente da cultura trabalhada. Nesse seraigresente
pesquisa considerou a cultura do leite, afinal, ssma vem se destacando e compde um dos setores mais
importantes da economia brasileira. A culura die Ipbis tem o papel de suprir os alimentos, gergregos e
novos modelos de processamento. Destaca-se quelefio leiteira possui um crescimento anual adamaédia
mundial. Nesse sentido, torna-se importante umexd@  da informagéo enquanto insumo para as oraedes
gue possuem atividade leiteira, afinal, a inforrnap®de ser fundamental em todas as suas acdesn poré
principalmente para atividade de planejamento t&gfico.

Palavras-chave: Informacado; Planejamento Estratégico; Agronegdkividade Leiteira.

Abstract

An organization to gain competitive advantage spghesent day should be constantly updated, feittbhecomes
necessary to use information, which is used froeplanning of actions to the decision-making prec&srough
the information, it is possible to follow changeslaactions taken both in the internal environmert & the
external environment of organizations. In this semsganizations must use strategic tools thatalle use of
information in their actions, thus aligning thesel$ with action plans aimed at reaching competitidvantage.
With this, to build a new strategy must monitor théormation of the internal and external enviromtseof
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organizations. When considering agribusiness orgdioins, this internal and external environmeutassified as
'before the gate', 'inside the gate' and, 'aftergtite’, regardless of the culture worked. In dkisse, the present
research considered the culture of milk, aftertalt, same has been highlighting and composes otie aghost
important sectors of the Brazilian economy. Theuwel of milk has the role of supplying food, getigrg jobs
and new models of processing. It should be notad riilk production has an annual growth above tloeldv
average. In this sense, it becomes important leateinformation as an input to organizations thave milk
activity, after all, information can be fundameritahll their actions, but mainly for strategic pfang activity.

Keywords:Information; Strategic planning; Agribusiness; Mifictivity.
1. INTRODUCAO

A informacao esta inserida em todas as atividamtede qualquer pessoa consegue ter acesso,
a revolucdo tecnoldgica provocou flexibilidade e aurmaior capacidade produtiva,
proporcionando um diferencial que busca por cortipeade, assim, “[...] as informacdes
apoiam o processo decisorio, exercem influencibeesm comportamento das pessoas e passa
a ser um vetor importantissimo, pois podem mudigplia sinergia dos esforcos ou anular o
resultado obtido pelo conjunto” (Moraes & Fadel)20

Sendo entdo uma organizacao necessita de um pleergfaestratégico, com necessidades de
ferramentas e diagndsticos, como observar as astradnsformacdes e saidas, sendo um

[...] conjunto coerente de grandes prioridades @ea®@sdes que orientam o
desenvolvimento e a construcdo do futuro de umanizgcado num horizonte a
longo prazo [...] para evoluir desde uma situag@&sgnte, até uma situacao
desejada no futuro e sob condicdo de incertez&oP&98).

A presente pesquisa, buscou compreender a infootagéo recurso estratégico no contexto
do agronegocio, mais precisamente para as orgéeizaip mercado leiteiro. Com isso foi
possivel evidenciar a importancia da informacasasesrganizacdes, em especial no processo
de planejamento estratégico, acdo fundamentalefraatinimeras varidveis desse tipo de
organizacoes.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho é do tipo exploratério e, utilizou pasga bibliograficas para capturar conceitos e
teorias sobre os temas agronegocios, informacogsaegestdo, bem como planejamento
estratégico enquanto processo. Para Gil (2002squisa bibliografica é:

[...] desenvolvida com base em material ja elabmradnstituido principalmente de
livros e artigos cientificos. Embora em quase taoastudos seja exigido algum tipo
de trabalho dessa natureza, ha pesquisas des@amblxclusivamente a partir de
fontes bibliograficas.

Apoés o levantamento das informacgdes sobre os teraasionados sobre conceitos e situagoes,
0s mesmos foram analisados e relacionados. Adarklcos conceitos sobre 0s mesmos, foi
possivel construir novas reflexdes unindo a impaitidas informacdes e sua gestédo para o
planejamento estratégico dentro do ambiente donagdrio, mais especificamente na
atividade leiteira.

3. O MERCADO DOS PRODUTORES LEITEIRO NO CONTEXTO DO AGRONEGOCIO BRASILEIRO

O Brasil sempre se destacou no setor primario deatdseu potencial, sendo o agronegdcio
uma das suas bases comerciais, sendo esse segespatiosavel pela geracdo de empregos e
alimentacdo para a populacdo. O agronegocio € wadeiac produtiva, onde possuem 0s

insumos, a producdao e distribuicdo de derivados.

De acordo com Callado (2006), o agronegdcio € umjuato de organizacdes responsaveis por
produzir insumos agricolas, processar e distriptodutos com origem no campo. Batalha
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(2001), complementa Callado (2006) e ao apontaronagdcio como a soma das operagdes
de producéo e distribuicdo de suprimentos agricdis operacdes de producédo nas unidades
agricolas, do armazenamento, processamento ebdisfi® dos produtos agricolas e itens
produzidos por eles. Dessa maneira podemos cong@eenagronegdcio como a soma das
operagbes de producdo e distribuicdo de suprimeagosolas, bem como operacdes de
producdo da fazenda e armazenagem, processamdistimiteuicdo dos produtos agricolas e
subprodutos derivados deles.

Nesse cenario encontramos o mercado leiteiro, gssupuma cadeia produtiva importante no
Brasil. Esse mercado desempenha papel relevanteupasnentos de alimentos e na geragcao
de empregos e renda para a populacéo de diversosipios do pais (Gomes & Leite, 2001).
O leite possui alto teor nutritivo, o que faz sartp da dieta dos consumidores, tornando-se
essencial no contexto da sociedade.

Na década de 60 do século XX, o Brasil produziecaee 6,3 bilhdes de litros de leite, em

2007 aproximadamente 26,9 bilhdes de litros. Aoepl@mos esses numeros podemos
identificar um aumento de 4,0% ao ano. Destacaisanq final do século passado, o mercado
leiteiro no Brasil foi inserido em mercado multiramal, trazendo com isso novos modelos de
processamento de leite, destacand@oratura,bem como os seus novos derivados.

De acordo com Martins (2005), no Brasil, é possiwelontrar diferentes sistemas de producéo
numa mesma regido, que variam desde a producausivdeaté a producdo no sistema de
pastejo, mostrando viavel econémica e tecnicamamtéodo o territdrio nacional. Enquanto
Borges et al., 2014, explica que a producéo de éeitealizada de diferentes formas, mesmo
porque, por um lado, existem sistemas com altd téeeoldgico, elevada qualidade genética
do rebanho e condicbes modernas de suplementag@mtdr, enquanto que por outro, devido
ao crescimento da agricultura familiar, o sistemadptivo se desenvolve de forma menos
qualificada, com padrfes genéticos menos aprimeradom a producédo sendo destinada para
o mercado informal.

Observa-se que o setor leiteiro é formado por peagiprodutores rurais, onde segundo o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica)stam trés milhdes de pessoas que trabalham de
maneira direta ou indireta nesse setor. Em paralekse namero, o setor esta sofrendo perdas,
pequenos produtores ndo estéo se adaptando as@agy@o mercado. Ohio et al. (2010, p. 13)
aponta a necessidade de o produtor ser profissiadal para ele este sujeito deve preparar a
terra, adquirir os insumos, plantar, criar, mangjesduzir, armazenar e comercializar. O autor
ainda complementa, antes de tudo este sujeitosiwan bom agricultor, bom administrador,

e deveria ser um excelente comerciante de seutprodu

Como consequéncia desse profissionalismo, no Bexsdte varios sistemas de producao

leiteira, exemplo o padréo racial, mantém a predéngia de animais mesticos de Holandés e
Zebu. Os grandes produtores investem em tecnaltiizzam animais puros como os Holandés,

Jersey, Gir e Guzer4, racas proprias para a procieiite.

Para Assis et al, (2005) a pecuaria leiteira nsiBegresenta duas caracteristicas marcantes:
abrangéncia nacional e grande variabilidade nésnsés de producdo praticados. Destaca-se
que, producao de leite é tipicamente sazonal fartedo na producéo e assim no valor do leite.
Ribeiro (2018) menciona que nos periodos das aguemdos em setembro ou outubro e se
estendem até marco e abril, € um periodo de disifidade de pastagem, onde a qualidade dos
pastos sdo melhores e a producéo tende a ser se&ndg o maior pico em dezembro e janeiro.
Enquanto isso, no periodo que se inicia mar¢o dledtendendo até agosto ocorre o periodo
de seca, tornando a alimentacdo dos gados difscultBssa instabilidade acaba trazendo
dificuldade para a industria de lacteos, que trebabm falta e/ou em excesso, o que acaba
alterando o valor de pagamento do leite ao produtat, entre esses periodos.
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No Brasil, a producgéo leiteira possui um crescimentual acima da média mundial, o pais
apresenta a quinta posicdo no ranking dos maicauires de leite no mundo. O setor
produtivo conta com um universo de 1,3 milhdo deppedades leiteiras, distribuidas

praticamente em todo o territério nacional, sende @lgumas destas ja se encontram
tecnificadas (IBGE, 2006; Zoccal et al., 2012).

Segundo Vilela et al (2014), considerando o perittee 2002 e 2012 o Sul tem se destacado
exibindo um crescimento de 88,4% e um incrementprdducéo de 4,9 bilhdes de litros, no
Nordeste e Centro Oeste a producao cresceu 483%2% respectivamente, enquanto que no
Sudeste cresceu 32,5% um incremento de 2,8 biltddisros, o Norte foi onde a producgao
cresceu menos: 5,8%.

Esse crescimento esta alinhado ao consumo deptwiteabitante, pois este consumo cresceu
em meédia 3,5% ao ano entre 2003 e 2013 (Vilelh 204a4). O foco no cenério atual é pensar
na cadeia produtiva a longo prazo, pensando enigasliestruturais com visao para a proxima
década.

A utilizacao de tecnologias e inovacdes vem credzéornando os sistemas de produgao mais
eficiente, sustentaveis e competitivos, assim égjmsndo modelos de producdo. Com isso ha
a necessidade que os produtores invistam em gast@cnologia e definam um planejamento

estratégico adequado a cada propriedade, e assipresaperfeicoando.

Dessa maneira, 0s cenarios para as proximas dguadsio assegurar ao Brasil uma posi¢ao
de destaque e de vanguarda no mercado interngoctomab lideranca mundial em tecnologia
desenvolvida para clima tropical, ampliando o podercompetitividade do agronegdcio
brasileiro (Vilela et al, 2014 p. 5). Diante da ongncia do exposto, o planejamento estratégico
torna-se fundamental no processo do agronegocieseetial para os produtores de leite.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico consiste no desenvahtonde estratégias para enfrentar os
mercados, cada vez mais competitivos, exiginderassilesenvolvimento de ferramentas que
permitam o diagndstico organizacional e analiseati@rio em que as empresas estdo inseridas.
Nesse sentido, Montgomery e Porter (1998), mennpiomae a estratégia € a busca deliberada
de um plano de agéo para desenvolver e ajustarttagean competitiva de uma empresa.

Para qualquer empresa, a busca é um processdivd@ae comeca com o reconhecimento de
guem somos e do que temos nesse momento. Poré&)(i8forca essa ideia e menciona que
a estratégia é a criacdo de uma posicao Unicaasaaue engloba um conjunto de diferentes
atividades de uma empresa e seu sucesso depesdea@seguir fazer muitas coisas bem.

Para chegar ao conceito de planejamento estraiédeeemos tratar primeiramente do
planejamento geral, composto por trés subdivisfigs,compde o Planejamento Operacional,
sendo a curto prazo, o Planejamento Tatico, senmt@dio prazo e o Planejamento Estratégico,
sendo a longo prazo. Levando em conta as condigfE®sas e externas da empresa e sua
evolucéo esperada, estabelecemos um unico plang@sendo ele a longo prazo.

Kotler (1998) menciona que deve-se seguir 0 mer@do, ou seja, construir estratégias
voltadas para o mercado que pretende atingir, cormposicionamento, que produto ira fazer a
diferenciagéo, a linha de produtos, que sé&o os lmalieprecos, que devem estar um pouco
acima da concorréncia, os pontos de distribuicg@ogfar nos estabelecimento, a forca de
vendas, procurar sempre expandir, 0 servi¢co, cemdahento rapido, promoc¢ao e vendas que
permita 0 aumento do orcamento de producdo, alémmadeitorar os consumidores e
concorrentes.

Uma das ferramentas utilizadas para a realizacamddanejamento estratégico 8&WOT(do
inglés, forcas e fraquezas, oportunidades e ameagtenghts, weaknesses; opportunities,
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threatg. De acordo com Mintzberg (2000), o0 mod8M/OTdeve possuir as seguintes etapas:
a fixacdo dos objetivos, auditoria externa, auditdnterna, avaliacdo da estratégia e
operacionalizacdo da estratégia. Como mostradigmafapresentada a seguir.

Avaliagio externa Avaliacio interna

Ameagas e oportunidades Forcas e fraquezas da
do ambiente organizacao

Fatores-chave de sucesso Competéncias distintivas

Ny

Criacio de estratégia

Responsabilidade 7,

social

= ——
Avaliacio e escolha da®
estratégia

Implementacio da
cstratégia

Figura 1: Modelo basico de formacao estratégica.
Fonte: Adaptacdo de Mintzberg (2000).

S&o varios os elementos que devem serem considenadplanejamento estratégico, tanto
elementos que estdo nos ambientes internos quatemm@s a organizacdo. Buscar essas
informacdes e transformar em oportunidades de dek@mento e competitividade torna-se
fundamental, ainda mais em um setor que esta escigrento e demanda maior atencdo ao
agronegocio, onde muitas vezes ndo possuem urmmaiste informacao estruturado e assim
nao geram dados suficientes.

Dessa maneira, observa-se que as organizacOes rdoegg@cio precisam monitorar e
acompanhar todos os movimentos e construir novestégias visando o mercado. Com isso,
essas organizacfes devem utilizar as informacte®spdo dentro de seus ambientes. Sendo
assim, cabe a essas organizagOes a realizacastda ggormacao da enquanto recurso, tanto
das informacdes do ambiente interno, quanto asmagdes do ambiente externo, afinal, séo
importantes fontes de informagbes que podem impaasa decisbes seus processos e
produtividade, afinal, o agronegdécio possui um er@numero de informacgdes trafegando o
tempo todo.

5. INFORMAGOES ENQUANTO RECURSO ESTRATEGICO PARA AS ORGANIZAGCOES

As atividades organizacionais sdo orientadas mexdias tomadas de decisdes, sendo estas
baseadas em informag¢des. Drucker (1999) definem#gdo como dados organizados dotados
de significado, enquanto Miranda (1999) complemesdta definicdo afirmando que a
informacdo é composta de dados organizados sigtivanente para subsidiar a tomada de
decisdo. Choo (2003) afirma que, a informacéao €éamponente, [...] intrinseco de quase tudo
gue uma organizacgéo faz. Sem uma compreensao @mEspos organizacionais pelos quais a
informacéo se transforma em percepcéo, conhecineeatdo’

Dessa maneira, foi utilizada a definicdo de infaydeacunhada por Buckland (1991), que
define a informacgé&o como

[...] processo quando alguém é informado, aquile® cpnhece é modificado. Nesse
sentido “informacdo” é o ato de informar...; conuagido do conhecimento ou
novidade de algum fato ou ocorréncia [...] InforBmgomo conhecimento € também
usado para denotar aquilo que é percebido na iafghoh como processo [...]

conhecimento comunicado referente a algum fato icodat, assunto, ou
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acontecimento [...] a nocao de que informacao élaquue reduz a incerteza poderia
ser entendida como um caso especial de informag@io conhecimento; Informacgéo
como coisa [...] atribuido para objetos, assim coiatos para documentos, que sao
considerados como “informagéo”, porque sdo reladors como informativos.

Segundo Siqueira (2005), existem trés matériasgarpnimitivas que compdem um sistema de

informacdo, primeiramente os dados, sdo partiquiasitivas de registros estruturados. Sao

simples observacdes sobre um estado, facilmentazamados e obtidos de maquinas, a
segunda é a informacao pode ser definida como wlo derescido de contexto, relevancia e

propdsito. Requer um minimo de analise para suenQéb, através da avaliacdo humana. Por
ultimo o conhecimento sendo a informacao dotadzodeexto, reflexdo e sintese, um conjunto

de informacdes valiosas da mente humana. Suawsigéib em geral € complexa, por ser

essencialmente tacita. Desta forma, sua transierrincipalmente por meio de maquinas, é

excessivamente complexa.

Drucker (1993) defende a informagdo como a baseed®m para um novo tipo de gestdo, em
que a curto prazo de perspectiva a troca do binocaipital/trabalho pelo binémio
informacg&o/conhecimento passam ser fatores detent@i® no sucesso empresarial.
Caminhando para a sociedade do saber onde o valanfarmacdo tende a suplantar a
importancia do capital. A informagdo e o conhecitneséio a chave da produtividade e da
competitividade.

Ainda podemos observar Sapiro (1993), que defimketigéncia empresarial no processo de
transformar dados em sabedoria, através de unmsistéormacional, tendo como objetivo a
melhora na posicdo competitiva. Antes o relaciomameom o mercado caracterizava uma
troca simples, hoje a troca é essencialmente bassadnformacodes.

Para McGee et all (1994), a capacidade de adguat@rpretar e utilizar a informacao de forma

eficaz podera garantir, na economia da informagadiferenciacdo. Segundo também os
autores, esta estratégia competitiva de uma emgedisee suas atividades comerciais, a forma
de operar e diferenciar os produtos e servicotiyecidos pelos concorrentes. Portanto, as
organizagcfes que concentram esfor¢cos para genifoamnacdo estratégica em seu contexto
organizacional passam a ter beneficios competignoselacédo a concorréncia.

Podemos ainda acrescentar que para a gestado deagfo torna-se eficaz, é necessario que se
estabelecam um conjunto de politicas coerentepaggbilitem o fornecimento de informacao
relevante, com qualidade suficiente, precisa, tmgida para o local certo, no tempo correto,
com um custo apropriado e facilidades de acessparte dos utilizadores autorizados. Para
que se obtenha um maior sucesso, Stair (1998) apomeet a informacao para ser valiosa para
0S gestores tem que ser precisa, completa, ecoadfi@givel, confiavel, relevante, simples,
em tempo e verificavel.

Nos dias atuais, com as inovacoes e a globalizagc&ando corporativo se torna a cada dia
mais volatil, davidas e incertezas acompanhamiaaralas organizagfes, Tarapanoff (2001),
assinala que, o principal objetivo da gestdo darmmécdo e identificar e potencializar os

recursos informacionais de uma organizacdo, endmanaprender e adaptar as mudancas
ambientais.

Em paralelo, o agronegdcio é um dos setores maeritantes e dindmicos da economia
brasileira. Com isso, a sua evolucdo caminha pav@simodelos de gestdo rural sendo
consequéncia de sua progressdo, num contexto dangaudha ordem politica, exigéncia
competitiva do mercado e surgimento de novos medetmoldgicos (Brum et al, 2008). Com
isso, essas organizagfes necessitam se dotaratégiss para um melhor uso das informacdes
enguanto recurso organizacional.

Nesse sentido, todas as acodes relacionadas a @btdecinformacdo adequada, na forma
correta, para a pessoa indicada, a um custo adgquatempo oportuno, em lugar apropriado,
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para tomar a decisdo correta (Ponjuan Duarte, 1968¢m ser consideradas como acdes
voltadas para a gestdo da informacéo (Gl). Sensilmas Gl enquanto processo pode ser
compreendido como um conjunto de atividades codastmo ambito do fluxo formal das
organizacdes. Esse fluxo atua de maneira estrat@dormal, e SG0 expressos por numeros e
palavras que se cruzam neste processo por megagdee (digitais ou nao digitais).

A gestédo da informacé&o diminui distancia entrenfsimacdes recebidas, no desenvolvimento
de estratégias e assim atinge metas e objetivosagquenportantes para a organizacdo. A gestédo
no agronegoécio tem se tornado mais competitivallimsos anos, pois as novas tecnologias da
informacé@o tornaram possivel o desenvolvimento e grande variedade de aplicacdes
destinadas ao setor do agronegocio (Arraes, 1993).

A competitividade do agronegdcio brasileiro se a&sl cada vez mais, para a inovagdo em
geral de gestao, tecnoldgica e organizacional,ush @ tecnologia da informacéo tem papel
relevante. O uso da Tecnologia da Informacéo (fEaaas atividades de gestao e producéo da
agricultura ao facilitar a busca, o acesso, o agmaxnento e a disseminacdo de informacdes
que favorecam a tomada de decisbes. (Oliveira ,eR@l1). Com isso evidencia-se a
importancia das informacfes para 0s processos iaegamnais no contexto do agronegocio,
principalmente na construcdo de estratégias.

6. O USO DAS INFORMAGCOES COMO COMPONENTE ESTRATEGICO PARA O MERCADO DE
PRODUTORES DE LEITE

As informacdes sdo fundamentais para o processantidas de decisfes, uma vez que essas
sao responsaveis por alimentar os decisores coortiampes insumos. Nesse sentido, podemos
considerar que o mercado de produtores de leitdrteestido quanto ao uso de tecnologias,
todavia destaca que as fases do agronegdcio posalenorme quantidade de informacdes que
devem ser trabalhadas de maneira estratégica,roomfmde ser observado no quadro 1.

TEORIA DE FASES DO CHECK LIST INFORMACOES NO
SISTEMAS AGRONEGOCIO INDICADORES DE CONTEXTO DA
DESEMPENHO PRODUGCAO LEITEIRA
“Antes da Porteira” -Qualidade e custos envolvidos; -Insumos;
-Fornecedores; -Pontualidade; -Mao de obra disponivel;
ENTRADAS -Financiamento; -Capacitacdo dos colaboradores:Tecnologia disponivel;
-Mé&o-de-obra. -Capacidade de endividamento. -...

-Sequéncia operacional

“Dentro da porteira” A
econdmica;

-Producéo agricola;

-Operacfes/atividades;
-Performance do gado/

TRANSFOR- RN -ldentificacédo de gargalos; )
~ -Producéo leiteira; ~ c colaboradores;
MACAO -Prestacio de servicos -Reducéo de desperdicios; i
& ¢ ‘-Padronizacdo e normatizagdo.

“Apoés a porteira” -Parcerias; -Parceiros comerciais;
-Cotacédo de precos; -Operacdes comerciais dentro deOpinido dos clientes;

SAIDAS -Comercializacao; principio “ganha/ ganha”; -Demandas do mercado;
-Logistica. -Credibilidade mercadolégica. -...

Fonte: Adaptado de Araudjo (2009).
QUADRO 1 - Fases do Agronegocio.

Sendo assim, compreende-se de maneira sistémifases do agronegocio, bem como as
informacdes inseridas visando a elaboracdo det&gima nesse cendrio. Araujo (2009) aponta
3 fases “antes da porteira” que € a busca de Uidentro da porteira” que € a producéo
propriamente dita e, por fim, a “a pos porteiraidea competitividade no mercado.

Destaca-se que, no atual cenario do agronegécwm dednodifica de maneira muito rapida,
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desta maneira os produtores rurais precisam entesdas mutacoes e buscar adaptagdes no
mercado de atuacdo, sendo que essa compreensé® weatiante ao uso das informacdes.
Araujo (2009) fala que gestor rural em detrimeraocdmpeticdo necessita fazer uma gestéo
eficiente, saindo da atividade rural para agroniegoc

Cada vez mais, as tomadas de decisao tornam-setamigs, fazendo com que o0s gestores
rurais nao trabalhem no processo de tentativa e emr busca do éxito. Nesse sentido, a
informacé&o passa ser fundamental para esses sygitoal, buscar informagdes sobre precos
estipulado simultaneamente através da internetjaedos clientes e a concorréncia dos rivais
proporcionam a constru¢do de novas estratégias.

Kay, Edwards e Duffy (2014) vao ao encontro dedsaie apontam que 0 agronegocio € um
setor complexo para a gestdo, afinal, além de potsmios os itens basicos dos demais
segmentos, o0 agronegocio tem peculiaridades uUrgoas influenciam a elaboracdo das
estratégias. Dentro dessas caracteristicas destaaua relacdo direta com a natureza e suas
questdes bioldgicas, sendo essas caracteristmassiantes e muitas vezes incontrolaveis.

S&o muitos os desafios no agronegdcio, e quantor maionhecimento sobre esses ambientes
existentes, mais a organizacao torna-se compefpigvante ao atual mercado. Torna-se de
grande valia elaborar estratégias, mas tambémadertas mutacdes existentes das estruturas
nas atividades de producao, processamento e dist&ddo setor (OLSON; BOEHLJE, 2010).

O setor leiteiro enquanto importante segmentaca@gionegdcio precisa compreender a
importancia da informacdo em seu contexto. Ao elaser quadro 1, é possivel compreender
que as informacdes inseridas no ambiente do sateird podem proporcionar importantes
ganhos estratégicos.

Independente do porte, essas organizagfes do ggumedo setor leiteiro possuem as
informacBes mencionadas. Nesse sentido, mapeafaamacdes quanto aos insumos (gado,
racdo, vitaminas, vacina e demais aspectos que @ insumos basicos), mao de obra
disponivel (competéncia, salario de mercado médice eoutras informacdes) e tecnologia
(técnicas e suportes tecnoldgicos capazes de miopar ganhos para essas organizacoes),
proporcionam um importante diferencial no proceds@lanejamento, uma vez que estes sao
importantes componentes para o ciclo.

No processo de transformacéo, € possivel adguipoitantes informacdes quanto as operacdes
e atividades do ambiente interno dessas organigagérdo essas informagdes fundamentais
para realizacdo da construcdo de novas estratédinalisar as informacdes dos
processos/operagdes, performance do gado, insudus €olaboradores, podem apontar a
necessidade de novas estratégias que podem rexultaovas tecnologias, competéncias ou
até mesmo mudanc¢a nos insumos para a transformacao.

Ja as saidas proporcionam informacdes estratagieapodem intervir nas fases de entrada e
transformacao. Portanto, o setor leiteiro é umfiepara o gestor rural que necessita elaborar
estratégias eficientes diante do mercado tao imaotes e complexo. Nesta perspectiva, a
informacd&o torna-se recurso estratégico que vismsatrucdo de vantagem competitiva.

A informacao pode auxiliar as organizacdes do deit@iro, dentro de toda a sua complexidade
e desafios, podendo contribuir para o desenvolvionda setor, possibilitando assim, maior
competitividade organizacional e uma maior compéemlo cendrio desse contexto. Com isso,
0 planejamento estratégico torna-se mais consistenha vez que 0 mesmo passa ser
alimentado por informac¢des do ambiente internm¢fia@macao) e externo (antes e depois da
porteira).
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Cada vez mais as organizacdes do agronegécio reoemha informacdo enquanto recurso
estratégico capaz de proporcionar diferencial caityge Proporcionar ferramentas e
estratégias que permitam a construcdo de estratgeglas organizacdes tem se tornando uma
atividade fundamental para que estas consigamgamtaompetitiva.

Nesse sentido, torna-se importante a adocao desresteatégias organizacionais capazes de
atender necessidades informacionais dos sujeites cgmpdem essas organizacdes. Tal
necessidade ocorre, pois existem iniameros aspgamwsanfluenciam essas organizacdes e
comprometem constru¢do de estratégias operacialgagestdo e de mercado.

Ressalta que essas informacfes estao inseridasnisntes internos e externos, sendo essas
fundamentais para a constru¢do de planos estrasediwidencia-se que a informacgéo pode
atuar como componente que proporciona diferenomalpetitivo, destaca-se que muitas vezes
a informacdo é despercebida por quem realiza assagfanizacionais. As informacdes
proporcionam grande impacto na busca de compdtiild e, perpassa pelos sujeitos, afinal,
“[...] as informac¢Bes apoiam o processo decis@rercem influencias sobre o comportamento
das pessoas e passa a ser um vetor importantigsmsopodem multiplicar a sinergia dos
esfor¢cos ou anular o resultado obtido pelo conjuiMoraes & Fadel, 2007).

E possivel observar que, para a construcdo de mswarégias voltadas para agdes que v&o
desde tomadas de decisOes internas quanto extermmasse fundamental que o planejamento

construido seja alicercado por informacdes. Cordopnde ser visualizado na figura 2, as

informagdes do ambiente interno alinhada as infof@sa do ambiente externo possibilitam a

construcdo de novas estratégias, sendo estas cenmipsndo processo de planejamento

estratégico.
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Figura 2: Construcdo de novas estratégias no dondexPlanejamento estratégico com o uso das isfpies
do ambiente dos produtores de leite.
Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Recomenda-se a realizacdo de outras pesquisasfqaeem os temas abordados pela presente
pesquisa. Essas pesquisas devem abordar as infmsn&c sua gestdo com enfoque na
construcdo de novas estratégias para o planejarastieiégico no contexto do agronegocio,
mais especificamente para os produtores de l@tesiderando assim todos 0s seus processos
e etapas, ou seja, antes da porteira, transforneagfos a porteira.



10

REFERENCIAS

Arraes, N. A. M. (1993). Levantamento das aplicagias tecnologias da informacéo no meio rural cstde
de caso sobre a oferta de software agricola na&sta Sdo Paulo. Universidade Estadual de Campinas,
Campinas.

Araujo, M. (2009). A Administracdo de producédo e@gdes: uma abordagem pratica. Rio de JaneirepBita

Assis, A. G., STOCK, L., de CAMPOS, 0. F., GOMES, 20CCAL, R., & SILVA, M. (2005). Sistemas de
producédo de leite no Brasil. Embrapa Gado de L@itedlar Técnica (INFOTECA-E).

Batalha, M. O.(2001). Gestéo agroindustrial. Sadd?atlas.

Brum, A. L. et al. (2009). Os desafios gerenciggequena propriedade rural do Rio Grande do Stdso da
Regido Noroeste Colonial. Aspectos do Agronegooi@rasil. ljui p. 31-44. Editora Unijui.

Buckland, M.K. (1991). Information as thing. Jourofthe American Society for Information SciendAgIS),
v.45, n.5, P.351-360.

Callado, A. A. (2006) Agronegdcio. 1. ed. Sao PaAltas.

Choo, C.W.A.(2003). Organizacdo do conhecimentana@as organizacfes usam a informacdo para criar
significado, construir conhecimento e tomar de@s&&o Paulo: SENAC, 426p.

Drucker, P.F. (1993). Gerindo para o Futuro. Diu€altural. Lisboa.
Drucker, P.F. (1999). Desafios gerenciais paracaleéXXl. Sdo Paulo. Pioneira.
Gil, A. C. (2008) Métodos e técnicas da pesquisaatdb.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, A. T. (2001). O relacionamento na cadeimiadustrial do leite para os novos tempB&MES, AT,;
LEITE, JLB; CARNEIRO, AV O agronegocio do leiteBnasil-Juiz de Fora. EMBRAPA Gado de Corte

IBGE, (2006). Instituto Brasileiro de Geografia gt&isticalBGE. (Disponivel em http://www. ibge. gov.br).
Kay, R. D., Edwards, W. M., & Duffy, P. A. (20143estdo de Propriedades RuraisAMGH Editora.
KOTLER, P., & De Marketing, A. (1998). Andlise, plamento, implementagdo e contr@éo Paulo: Atlas

Martins, P. D. C. (2005). Oportunidades e desafias a cadeia produtiva do leifeinsercdo do Brasil no
mercado internacional de lacteos. Juiz de Fora: Eaph Gado de Leite

MACGEE, J. V., & Prusak, L. (1994). Gerenciamenstraégico da informacdo: aumente a competitividbele
sua empresa utilizando a informacao como ferramesttatégicaRio de Janeiro: Campus

Mintzberg, H. (2004)Ascenséao e queda do planejamento estraté@ookman Editora.

Miranda, R. C. D. R. (1999). O uso da informacafonmulacéo de acdes estratégicas pelas empf@igagia da
informacaq 28(3).

Montgomery, C. A.; Porter, M. (1998). Estratégiabasca da vantagem competitiva. Tradugcdo de Bazan
Tecnologia e Linguistica. Rio de Janeiro: Campus.

MORAES, C. D., & FADEL, B. (2008). Triangulagao rodbldgica para o estudo da gestdo da informacao e d
conhecimento em organizacd€estdo da informacéo e do conhecimento. S&o P&dlis, 27-40.

Ohio, M., Knopki, A., Bednarski, F., Nascimento, &.Silva, L. (2010). Principios basicos para pro@iude leite
bovino—.Curitiba: Imprensa da UFPR

Oliveira, P., & Lacerda, J. M. (2007). Habilidadesompeténcias desejaveis aos profissionais digéreia



11

competitiva no atual contexto competiti@iéncia da Informacad36(2).

Olson, K. D., & Boehlje, M. (2010). Theme overviewundamental forces affecting agribusiness
industriesChoices25(316-2016-7512), 1.

Ponjuan Dante, G. (2005). Gestion de Informacidmedisiones e implementacion para el éxito orgaiopat
Rosario: Nuevo Parhadigma, 2004.

Porter, M. (1996). Condensado de O que é estr&étazard Business Review, Novembro/Dezembro 1996.
Porto, C. (1998). Uma introducgédo ao planejamertimatggico.Boletim Técnico do SENAC9(2), 22-33.

Ribeiro, R. (2018) Sazonalidade dos precos do .leite (Disponivel em
https://www.scotconsultoria.com.br/noticias/cad8&28/carta-leite---sazonalidade-dos-precos-de:iin

).

Sapiro, A. (1993). Inteligéncia empresarial: a tegao informacional da acdo competitiRevista de
Administracao de Empresa33(3), 106-124.

Stair, R. M. (1998). Principios de Sistema de Imfa¢6es GerenciaiRio de Janeiro: LTC-Livros Técnicos e
Cientificos Editora S/A

Tarapanoff, K. (2001) Inteligéncia organizacionabenpetitiva. Brasilia, Universidade de Brasilia3g-58.

Vilela, D., & de RESENDE, J. C. (2014). Cenario ga producédo de leite no Brasil na préxima década.
InEmbrapa Gado de Leite-Artigo em anais de congre$sbICE). In: SIMPOSIO SOBRE
SUSTENTABILIDADE DA PECUARIA LEITEIRA NA REGIAO SULDO BRASIL, 6.; SEMINARIO
DOS CENTROS MESORREGIONAIS DE EXCELENCIA EM TECNOGBM DO LEITE, 2., 2014,
Maringé. Perspectivas para a producgéo de leiterasilBanais. Maringa: Universidade Estadual deiivigh,
2014..

ZOCCAL, R. (2012). Conjuntura do Mercado Lact€entro de Inteligéncia do Leite. Juiz de Fora: Enpa
Gado de Leite



