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Resumo

A competitividade do mundo do trabalho requer das empresas uma maior e constante preocupagdo em atrair e
manter colaboradores competentes. Nessa intencdo, a Qualidade de Vida no Trabalho tornou-se relevante para as
estratégias e acles de gestdo de pessoas voltadas a satisfacdo e produtividade dos colaboradores no ambiente de
trabalho. Neste sentido, o presente estudo questiona: Qual o grau de satisfacdo dos colaboradores acerca das
praticas de qualidade de vida no trabalho realizadas pela empresa Medplan Assisténcia Médica? Relacionado, o
objetivo geral da pesquisa voltou-se a analisar o grau de satisfacdo dos colaboradores acerca das préaticas de
qualidade de vida no trabalho realizadas pela empresa. Os objetivos especificos foram: descrever os beneficios
da QVT a empresa e para seus colaboradores; identificar o grau de motivagao dos funcionarios em relacéo ao
trabalho executado; apresentar sugestdes de praticas de QVT a organizagdo. Metodologicamente, realizou-se um
estudo bibliografico associado a uma pesquisa de campo com a aplicacdo de questionrios direcionados aos
colaboradores da empresa. As consideracdes finais apontam que a empresa se preocupa com a qualidade de vida
e 0 bem-estar de seus colaboradores, ratificados pelos niveis de satisfaco ratificados.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no trabalho; Satisfacdo; Colaborador.

Abstract

The competitiveness of the world of work requires a greater and constant concern for companies to attract and
retain competent employees. In this intention, Quality of Life at Work became relevant for the strategies and
actions of people management aimed at the satisfaction and productivity of employees in the work environment.
In this sense, the present study questions: What is the degree of employee satisfaction with the quality of life
practices at work carried out by Medplan? Related, the general objective of the research was to analyze the
degree of satisfaction of employees about the quality of life practices at work performed by the company. The
specific objectives were: to describe the benefits of QVT to the company and its employees; identify the degree
of motivation of the employees in relation to the work performed; present QVT practices suggestions to the
organization. Methodologically, a bibliographic study was carried out associated to a field research with the
application of questionnaires directed to the company's employees. The final considerations point out that the
company is concerned with the quality of life and well-being of its employees, ratified by the levels of
satisfaction ratified.

Keywords: Quality of Life at the Job. Satisfaction. Employee.



1. INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema bastante discutido em decorréncia
das amplas transformacbes socioecondmicas, tornando-se um relevante aspecto de
competitividade organizacional. As organizagdes, inclinadas ao alcance de um bom
relacionamento com seus colaboradores sente a necessidade de mais e melhor estimular o
colaborador, investindo em programas de QVT almejando o bem-estar e a capacidade
produtiva de seus funcionarios.

A QVT ¢ o agente motivacional dos funcionérios e uma vantagem competitiva para a
empresa, despertando o interesse das pessoas em contribuir com a organizagdo. Os gestores
estdo, pois, mais atentos as melhorias necessarias no ambiente empresarial, averiguando
questBes sobre higiene e seguranca no trabalho, procurando prevenir também distarbios,
como: o estresse, ansiedade, depressdo e tristeza, por compreenderem as consequéncias
negativas dessas a organizacao.

Existem véarias maneiras de promover a qualidade de vida dentro do ambiente
empresarial, como por exemplo, ginastica laboral, lazer em grupos, jogos internos, seguro de
vida, bolsas de estudo, recompensas por produtividade, participacdo nos lucros, entre outros.
A ciéncia explica a relevancia e comprova a melhoria da eficiéncia das atividades laborais
guando a empresa fornece condicBes propicias para a execucdo das tarefas pelos
colaboradores. Assim, uma empresa que preza pela integridade e motivacdo dos
colaboradores, consequentemente se preocupa em fornecer uma melhor qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Diante desse contexto, o problema da pesquisa questionou: Qual o grau de satisfacdo
dos colaboradores acerca das praticas de qualidade de vida no trabalho realizadas pela
empresa Medplan Assisténcia Médica? O objetivo geral da pesquisa voltou-se a analisar o
grau de satisfacdo dos colaboradores acerca das préaticas de qualidade de vida no trabalho
realizadas pela empresa. Os objetivos especificos foram: descrever os beneficios da QVT a
empresa e para os colaboradores; identificar o grau de motivacdo dos funcionarios em relacéo
ao trabalho executado; apresentar sugestfes de praticas de QVT a organizacao.

Na execucdo da pesquisa utilizou-se um método quali-quantitativo através de um estudo
de caso, aplicacdo de um questionario fechado distribuido aleatoriamente aos colaboradores
da organizacdo, sendo posteriormente analisados, dispostos em forma de gréficos e
interpretados a luz do quadro teorico consultado.

Esse estudo se justifica pela relevancia e contribui¢des de se conhecer os impactos que a
qualidade de vida no trabalho gera nas empresas e na sociedade. O capital financeiro abriu
espaco para o capital humano, que passou a ser reconhecido como a fonte primordial de
sucesso das empresas. Os gestores voltam-se a qualidade de vida no trabalho por perceberem
que as pessoas motivadas se tornam parceiras das empresas em prol da realizacdo de seus
projetos. A pesquisa propOe-se na contribuicdo a outros futuros trabalhos sobre o tema,
auxiliando na andlise de outras empresas.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A denominacdo Qualidade de Vida no Trabalho surgiu em 1950, por meio de uma
técnica criada por Eric Trist, através de uma investigacdo cientifica na esfera do trabalho, com



base na andlise e reestruturacdo da tarefa, visando tornar a vida do trabalhador menos penosa
(RODRIGUES, 2014; FERNANDES, 2009).

Macédo (2004) enfatiza que essa abordagem socio técnica sobre a QVT foi iniciada na
Inglaterra, quando Eric Trist analisou os conflitos entre as pessoas que trabalhavam em uma
mina de carvdo, logo apds a implantacdo, mecanizagdo e reorganizacdo do trabalho. O ser
humano passa a maior parte de seu tempo dedicando seus esfor¢os e energias para as
organizacOes. A vida de cada empregado gira em torno do trabalho, mesmo quando estao fora
do ambiente empresarial, eles estdo preocupados em cumprir metas e resolver problemas
referentes a realizacao de suas atividades.

Diante disso, os trabalhadores estdo mais exigentes em relagéo as condicdes de trabalho.
Eles priorizam ambientes agradaveis, especialmente os que preservam a sua integridade. Em
consequéncia da competitividade, as organizacdes estdo se empenhando cada vez mais em
proporcionar a seus colaboradores um ambiente saudavel e adequado para a execucao de suas
tarefas, contribuindo para a preservacdo da saude e reduzindo os impactos negativos na
produtividade.

De acordo com a visdo de Nadler e Lawer apud Chiavenato (1999) a qualidade de vida
no trabalho baseia-se na contribuicdo dos funcionarios nas decisdes organizacionais, na
reestruturacdo do trabalho, em sistemas de recompensas que melhorem o clima organizacional
e em melhores condicdes de trabalho, fisicas e mentais. Para que os individuos se sintam mais
satisfeitos com seu trabalho, e consequentemente, realizem suas atividades motivados, a
empresa deve investir continuamente em programas de QVT destinados a melhoria da
satisfacdo com o trabalho, das necessidades fisicas, mentais, sociais e profissionais dos seus
colaboradores.

Segundo Limongi-Franca (2015), a construcdo da QVT se inicia a partir do momento
em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, ou seja, o enfoque biopsicossocial, que
representa o fator diferencial para a criacdo de servicos e implantacdo de novos projetos,
voltados para a preservacao e desenvolvimento das pessoas durante o trabalho. Os gestores
devem permanecer atentos ao aperfeicoamento das empresas frente as necessidades de
mudancas e melhorias dos meios de prevencdo aos riscos que comprometem a salde dos
colaboradores. O desafio € o de proporcionar um ambiente saudavel, harmdnico e seguro, para
que assim, os profissionais tenham determinacdo e sejam capazes de oferecerem melhores
resultados.

Os Recursos Humanos - RH é o 6rgédo responsavel pela conciliacdo dos interesses da
organizacdo com os interesses dos colaboradores e, para isso, 0 gestor de RH, necessita
conhecer 0s meios necessarios para implantacdo de ferramentas de QVT na empresa. O papel
do RH centra-se na identificacdo das necessidades de cada individuo e orientacdo para que as
metas das organizagdes sejam alcancadas com eficiéncia e efetividade.

A implantagdo de ferramentas de QVT acontece a partir do momento em que a geréncia
e 0 RH percebem a necessidade e a importancia do bem-estar dos colaboradores e decidem
pelo inicio dos programas de QVT, criando agdes preventivas destinadas & diminuicdo dos
problemas cotidianos, como os relacionados com o desgaste fisico e mental.

Faz-se oportuna a mensuracdo da satisfacdo dos colaboradores com a empresa e suas
praticas de QVT de modo que se identifiquem os programas de qualidade de vida e serem
implantados em favor dos funcionarios. Assim, a empresa percebe o interesses e anseios dos
colaboradores e quais as mudancas serdo necessarias a curto e médio prazo para a implantacéo
das préaticas de QVT.



A motivacdo no trabalho € um fator primordial para o desempenho de um colaborador
em uma organizacdao. Trata-se de um mecanismo que torna os individuos mais empenhados na
execucdo de suas atividades, pois a motivacdo faz com que alcancem o equilibrio necessario
na conducéo de suas atividades laborais.

A motivacdo é compreendida como uma maneira de valorizacdo do funcionario, o qual
se sente parte integrante da organizacdo e ndo um seguidor de normas e regras. Quando o
colaborador tem seu trabalho reconhecido, ele trabalha com mais dedicacdo e afinco. Os seres
humanos se motivam por uma infinidade de fatores que satisfagam suas necessidades. No
entanto, fatores que motivam um individuo hoje, pode ndo motiva-lo amanha. Assim, segundo
Chiavenato (2005, p. 249) as necessidades motivacionais das pessoas apontadas por Maslow
sdo as seguintes:

1. Necessidades fisiologicas: S8o as necessidades de alimentacéo,
bebida, habitacdo e protecdo contra dor ou sofrimento. Sdo também
denominadas necessidades bioldgicas e exigem satisfacdo ciclica e
reiterada a fim de garantir a sobrevivéncia no individuo;

2. Necessidades de seguranca: Sao as necessidades de estar livres de
perigo (reais ou imaginarios) e de protecdo contra ameacas externas ou
ambientais. Estdo também intimamente relacionadas com a
sobrevivéncia do individuo;

3. Necessidades sociais: S8 as necessidades de amizade,
participacao, filiagcdo a grupos, amor e afeto. Estéo relacionadas com a
vida associativa do individuo junto a outras pessoas e com o desejo de
dar e receber afeto;

4. Necessidade de estima: Sdo as necessidades relacionadas com a
maneira pela qual a pessoa se vé e auto avalia, como a autoestima,
auto apreciacao e autoconfianca;

5. Necessidade de auto realizacdo: Sdo as necessidades mais
elevadas do ser humano e que o levam a se realizar maximizando suas
aptiddes e capacidades potenciais. Sdo as necessidades humanas que
se concentram no topo da hierarquia.

Essas necessidades satisfazem os individuos dentro e fora das organizacbes. As
necessidades primarias sdo compostas pelas fisiologicas e as de seguranga, as quais se
caracterizam como o alicerce para um bom desempenho do colaborador, tendo em vista que
sem elas o individuo ndo adquire as demais. As necessidades secundarias sdo compostas pelas
sociais, de estima e de auto realizagéo, as quais trazem uma imensa contribui¢do para os que
as usufruem em razdo de estarem em um patamar mais elevado de satisfagéo.

3 AEMPRESA DO ESTUDO



A empresa Medplan Assisténcia Médica foi fundada em 1° de agosto de 1997. Faz parte
do Grupo Medimagem (Medplan, Hospital e Maternidade Medimagem, Protomed Adulto,
Prontomed Infantil, DMI, Hospital Santa Maria, Hospital S&o Pedro, Oncomedica, Humana
Saude, dentre outros). Iniciou-se como um projeto inovador baseado no modelo de medicina
planejada, com a participacdo de profissionais dotados de alto nivel profissional e humano.
Com apenas um ano de fundacéo, o Medplan ja possuia 6.000 beneficiarios.

A empresa Medplan adota uma postura ativa e eficiente perante a sociedade,
destacando-se pelos servigos prestados na sua &rea de atuacdo. Hoje, com 20 anos de
existéncia, o0 Medplan é o maior plano de salde em atuacdo no Estado do Piaui, prestando
servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos a mais de 82.000 clientes. Possui uma ampla
rede credenciada, contando com mais de 1.000 médicos, clinicas e hospitais conveniados.
Possui filial em Picos, Parnaiba e Floriano e contribui para a geragdo de emprego e renda com
um quadro funcional de mais de 200 colaboradores.

Sua Missdo organizacional ¢ a de “Atuar com exceléncia no cuidar de pessoas”. Ja sua
Visdo busca “Ser o maior e o melhor plano de satide do Nordeste”. E, como alicerce de sua
missao, seus valores sdo: compromisso; promocgao de bem-estar; inovagdo; responsabilidade
sociocultural e ambiental.

Prezando pela Qualidade de Vida no Trabalho, um de seus programas com tal objetivo é
0 “Programa Mais por Vocé”, o qual ¢ um projeto criado e desenvolvido pelo Medplan com o
proposito de incentivar seus beneficiarios a adocgao de préticas saudaveis, acompanhamento de
doencas croénicas e aos cuidados para que os beneficiarios evitem habitos destrutivos de vida.

O programa € dividido em varios grupos e a equipe é composta por enfermeiros,
psicologos, nutricionistas, endocrinologistas, cardiologistas, clinicos gerais e educadores
fisicos. A equipe do Programa Mais por Vocé seleciona beneficiarios para a realizacdo de
visitas domiciliares. Além disso, ofertam palestras e eventos educativos as empresas clientes.

O programa orienta constantemente acerca dos cuidados indispensaveis na busca pela
melhoria da qualidade de vida, para que os beneficiarios alcancem uma boa salde fisica e
mental. O Medplan, através do programa, estd sempre promovendo eventos de carater
esportivo, como caminhadas, exercicios aerébicos, ginastica, aula de dancga, entre outros.

O Programa Mais por Vocé esta disponivel também aos colaboradores da empresa que
possuem problemas cardiacos, de hipertensdo, obesidade, dentre outros. Os funcionarios sdo
acompanhados por médicos, enfermeiros, nutricionistas, psicologos, educadores fisicos,
dentre outras especialidades. Além disso, o programa possui convénio com uma academia,
onde os colaboradores inseridos no programa realizam atividades acompanhadas por um
educador fisico.

4 METODOLOGIA

A pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa do tipo bibliografica e de campo foi
realizada por meio de um estudo de caso. Segundo Moreira (2002) a natureza qualitativa é
aquela que “abre seus proprios caminhos”. Acerca da pesquisa quantitativa, Leal e Souza
(2013, p. 15) a consideram “mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos estruturados (questionarios)”. A
pesquisa bibliografica consiste num “levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros e artigos cientificos” (FONSECA,
2012, p. 32).



O presente estudo foi construido fundamentado no estudo de caso, definido por Yin
(2010, p. 23) como “um dos empreendimentos mais desafiadores na pesquisa”, o qual
possibilitou a valorizacdo de forma subjetiva das particularidades de cada interlocutor da
pesquisa, em conformidade com a visdo e a cultura organizacional, observados pelos
pesquisadores in loco no cotidiano da empresa.

A pesquisa foi realizada na empresa Medplan Assisténcia Médica por meio da aplicacdo
de um questionario semiestruturado contendo 16 (dezesseis) perguntas (15 objetivas e 01
subjetiva) no periodo de 24 a 27 de Abril de 2018, a 63 colaboradores de diversos setores
escolhidos aleatoriamente e que se adequavam aos critérios de inclusdo: ndo estd gozando de
quaisquer tipo de licenca, trabalhar na empresa a pelo menos 6 (seis) meses, ndo exercer cargo
de chefia e/ou staff.

Os dados coletados foram dispostos em forma de graficos construidos no software
Microsoft Excel e posteriormente analisados e interpretados a luz do quadro tedrico
consultado.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A realizacdo da coletada dos dados possibilitou a construcdo de graficos de modo a
facilitar a analise e inferéncias sobre aquilo que foi achado no campo. Assim, decorrente da
coleta e sistematizacao dos dados, tem-se 0s seguintes resultados, os quais foram apresentados
e analisados.

O grafico 1 indica que 44% dos colaboradores estdo parcialmente satisfeitos com o
trabalho que executam, 40% estdo totalmente satisfeitos, 13% demonstram neutralidade
qguanto a satisfacdo, 2% afirmam que estdo parcialmente insatisfeitos com o trabalho que
executam e 1% dos entrevistados estdo insatisfeitos.

1% 2%

M Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente ® Neutro

Concordo parcialmente H Concordo totalmente

Gréfico 1 - Satisfacdo com o trabalho executado

A empresa, visando a manutencdo da satisfacdo de seus colaboradores necessita
constantemente voltar-se a planos e ac¢fes de qualidade de vida no trabalho, vista como uma
estratégia motivacional no contexto organizacional. Chiavenato (2010) afirma que a satisfacéo



dos colaboradores é um aspecto que merece a atencdo das empresas, as quais necessitam
alocar a personalidade de cada empregado na funcdo que mais se enquadra com seu perfil
profissional, realizando recrutamentos internos para mudanca de funcdo, redistribuicdo do
quadro de pessoal, identificando assim os profissionais adequados para os diversos cargos,
acrescendo dos beneficios e incentivos associados as praticas de QVT.

O gréfico 2 abaixo aponta que em relagdo ao reconhecimento profissional, 49% dos
colaboradores entrevistados se sentem reconhecidos parcialmente, 22% se sentem
reconhecidos totalmente, 22% afirmam estarem neutros com relacdo ao reconhecimento
profissional, 5% discordam parcialmente e 2% discordam totalmente do reconhecimento
profissional na empresa.

m Discordo totalmente m Discorcordo parcialmente m Neutro

Concordo parcialmente  ® Concordo totalmente

Gréfico 2 - Reconhecimento Profissional

Pelo grafico 2 observa-se que a empresa pelas suas acdes de gestdo de pessoas cria
contentamento nas equipes de trabalho, reconhecendo, valorizando e preando pelo bem-estar
dos colaboradores. Macedo (2011) afirma ser relevante a valoriza¢do dos colaboradores pela
empresa e, mais do que isso, recai sobre a organizagdo a obrigagdo de criar um ambiente de
trabalho que respeito e valorize os colaboradores.

Em relacdo as oportunidades de crescimento, o grafico 3 a seguir aponta que 41% dos
respondentes afirmam que estdo parcialmente satisfeitos com as oportunidades de crescimento
que existe no Medplan, 37% estdo totalmente satisfeitos, 14% demonstram neutralidade em
relacdo a satisfacdo pelos cursos e treinamentos disponiveis, 5% discordam totalmente e 3%
discordam parcialmente.



H Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente B Neutro

Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Grafico 3 - Oportunidades de Crescimento

Verifica-se que a empresa disponibiliza cursos e treinamentos que visam o crescimento
dos colaboradores. Os treinamentos e cursos que a empresa disponibiliza geram resultados
imediatos e continuos, possibilitando o alcance das metas a curto, médio e longo prazo. A
capacitacdo dos colaboradores traz beneficios a esses e a propria empresa. Essa € uma maxima
recorrente no ambiente empresarial, cujos resultados aparecem num curto espaco de tempo
(Chiavenato, 2010).

Na sequéncia, o grafico 4 retrata sobre a remuneracdo que 40% dos respondentes estdo
parcialmente satisfeitos, 36% estéo totalmente satisfeitos, 16% demonstram neutralidade ao
responder, 5% discordam totalmente e 3% discordam parcialmente da remuneracdo que
recebem.

Grafico 4: Remuneragao

5% 3%
_ 16%

H Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente
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Grafico 4 - Remuneracao

Pelo grafico tem-se que a maioria dos colaboradores entrevistados esta parcialmente ou
totalmente satisfeita com a remuneracdo. Acerca da contribuicdo da remuneracdo na
satisfacdo e desempenho dos colaboradores, Chiavenato (2014) ressalta que a empresa além
de qualificar seus funcionarios, na intencdo de reter os bons profissionais necessita investir em



uma boa politica de remuneracdo. Essa esta diretamente com a qualidade de vida no ambiente
de trabalho por incidir diretamente sobre o grau de satisfacdo, motivacdo e desempenho das
pessoas.

Quanto a seguranca no trabalho, no grafico 5, dos interlocutores, 51% afirmaram que
estdo totalmente satisfeitos, 32% estdo parcialmente satisfeitos, 14% estdo neutros, 3%
discordam totalmente da seguranca no trabalho na empresa e dos entrevistados, ndo houve
qguem discordasse parcialmente.

H Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente B Neutro

Concordo parcialmente  H Concordo totalmente

Gréfico 5 — Seguranca no Trabalho

Fernandes (2009) ressalta que a seguranca no trabalho é um fator essencial para a
promocao da qualidade de vida nas organizacdes, tendo em vista que o ser humano tem a
necessidade de se sentir seguro. Nas realizacGes de suas atividades o individuo precisa de
ferramentas que preservem sua integridade fisica e mental. Assim, a empresa ao criar um
conjunto de acOes e estruturas voltadas a manutencdo da integridade de seus colaboradores
externa suas pretensdes de que estes se sintam seguros e cuidados no exercicio de suas
funcdes laborais.

O gréafico 6 retrata que 46% dos interlocutores estdo totalmente satisfeitos com a
preocupacdo do Medplan com a QVT, 35% estdo parcialmente satisfeitos, 16% neutros, 3%
discordam parcialmente e ndo houve quem discordasse totalmente.

0% 3%

-

M Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente B Neutro

Concordo parcialmente H Concordo totalmente

Gréfico 6 — Preocupacdo do Medplan coma QVT
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Acerca da necessidade de uma atencdo organizacional para a QVT, Rodrigues (2014)
diz ser relevante o desenvolvimento de planos e a¢des intencionais que prezem pelo bem-estar
das pessoas no ambiente de trabalho, assim como pela melhoria dos canais de comunicacao e
das praticas de endomarketing enquanto acdes de satisfacdo dos colaboradores. Destaca ainda,
dentre as praticas de QVT a ginastica laboral enquanto beneficio a satde dos colaboradores.
Nesse sentido, a principal sugestdo dos colaboradores foi a implantacdo de ginastica laboral, 0
que diminuira as lesdes e estresse na realizacdo das atividades laborais. A ginastica € uma
pratica realizada em poucos minutos e que ndo requer muito investimento da empresa, mas
que trara vultosos resultados e beneficios organizacionais.

No gréafico 7 abaixo, 49% dos colaboradores estdo totalmente satisfeitos quanto as
condi¢cdes do ambiente de trabalho, 45% estdo parcialmente satisfeitos, 6% demonstram
neutralidade e ninguém discordou parcialmente ou totalmente.

0% 0% 6%

B Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente m Neutro

Concordo parcialmente  H Concordo totalmente

Gréfico 7 — Condigdes no Ambiente de Trabalho

Pelo grafico 7 acima se tem que os equipamentos, recursos, iluminacdo, local de
trabalho devem ser favoraveis para a realizacdo das atividades laborais. Para Limongi-Franca
(2015), ndo ha como realizar bem uma determinada tarefa se o ambiente de trabalho ndo
contribui. E, pois, indispensavel que o gestor em acordo com o técnico em seguranca no
trabalho avalie periodicamente a existéncia de necessidade de melhorias nas condigcdes
laborais dos colaboradores.

Sobre o acompanhamento periddico de salde pela empresa como ferramenta que
possibilita uma melhor qualidade de vida no trabalho, 41% dos colaboradores estdo
satisfeitos, 33% estdo parcialmente satisfeitos, 18% estdo neutros, 5% discordam parcialmente
e 3% discordam totalmente, como ilustra o grafico 8 abaixo:
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M Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente ® Neutro
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Grafico 8 — Acompanhamento Periddico de Saude

Os exames médicos periodicos, segundo Leal e Souza (2013), sdo fundamentais no
diagnostico de possiveis enfermidades nos trabalhadores, para que se possa com maior
brevidade, evitando assim lesGes que comprometam a saude e o desempenho do trabalhador.
Acrescenta-se, a realizacdo de exames periodicos enquanto acdo preventiva em prol da satde
do trabalhador, 0 que gera beneficios a esse e a propria organizacao.

No gréfico 9, dos interlocutores, 48% afirmam que estdo totalmente satisfeitos com os
beneficios (vale-transporte, vale-alimentacdo, plano de salde, plano odontoldgico, outros)
oferecidos pela empresa, 30% parcialmente satisfeitos, 19% estdo neutros, 3% discordam
parcialmente e ninguém discordou.

0% 3%

H Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente B Neutro

Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Gréfico 9 — Beneficios Sociais

Chiavenato (2014) destaca a importancia e as contribuicbes dos beneficios sociais
oferecidos pela empresa, ratificando que esses beneficios agregam nos colaboradores uma
motivacao e satisfacdo intrinsecas com a empresa, em especial quando a empresa vai além dos
beneficios legais, criando uma atmosfera positiva de qualidade de vida. Os beneficios
oferecidos pela empresa objetivam a satisfacdo dos colaboradores, diminuindo a preocupacao
destes com assisténcia médica, transporte e alimentagdo, consequentemente, motivando-os a
contribuir na empresa.
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Quanto a felicidade/realizacao por trabalhar na empresa, o graficolo apresenta que 52%
dos interlocutores concordam totalmente, 32% concordam parcialmente, 16% se julgam
neutros e ndo houve quem discordasse parcialmente ou totalmente.

Grafico 10: Felicidade/Realizagdo em trabalhar no Medplan

M Discordo totalmente M Discorcordo parcialmente m Neutro

Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Graéfico 10 — Felicidade/Realizagdo em Trabalhar no Medplan

Herzberg apud Chiavenato (2010) afirma que “a verdadeira motivagdo vem
de realizacdo, desenvolvimento pessoal, satisfagdo no trabalho e reconhecimento”. Quando
os colaboradores encontram todas essas caracteristicas em um s6 lugar, consequentemente
estes se sentirdo mais realizados e motivados, com um sentimento de pertenca que os inclinam
a buscarem participar e contribuir com a empresa em favor dos objetivos organizacionais e
pessoais.

O gréfico 11 a seguir demonstra que 57% dos entrevistados estdo motivados para
trabalhar no Medplan, 36% estdo muito motivados, 5% estdo pouco motivados, 2%
desmotivados e ninguém respondeu esta totalmente desmotivado.

0% 2% 5%

B Totalmente desmotivado B Desmotivado B Pouco motivado Motivado B Muito motivado

Grafico 11 — Grau de Motivacéao
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Na medida em que com o tempo as pessoas vao sendo reconhecidas no trabalho, essas
se sentem mais seguras e realizadas. Esse sentimento de pertenga, segundo Macedo (2011)
motiva as pessoas a quererem contribuir com a empresa, para juntas buscarem os objetivos
organizacionais. A QVT passa a integrar a rotina da empresa, gerando um clima de satisfacéo
e bem-estar nos colaboradores.

O gréfico 12 na sequéncia, sobre o grau de satisfacdo com as praticas de QVT
realizadas na empresa, aponta que 52% que a empresa esta no caminho certo, 24% estédo
satisfeitos com os programas existentes, 19% afirmam que h& pouco a melhorar, 5% dizem
que ha muito a melhorar e ninguém respondeu que esta insatisfeito.

0%

M Insatisfeito @ Muito a melhorar Pouco a melhorar Estda no caminho certo B Satisfeito

Gréfico 12 — Grau de Satisfagdo em Relacéo as Praticas de QVT Realizadas pela Empresa

Pelo grafico 12 acima se observou que os programas de QVT geram organizacdes
mais humanizadas, em que compete as empresas buscar a conciliacdo entre as demandas
diarias e as necessidades fisicas de saude. Motivados e satisfeitos com aquilo que vivenciam
no ambiente organizacional, o grau de satisfacdo dos colaboradores retorna para a empresa na
forma de comprometimento e produtividade, num contexto em que ambos ganham, empresa e
seus colaboradores.

Fernandes (2009) cita a QVT como uma agdo necessaria e que traz beneficios a
empresa. Essa, com a elaboracdo de planos e com a realizacdo de agdes que prezam pelas
praticas de Qualidade de Vida no Trabalho proporcionam uma atmosfera e um ambiente de
bem-estar, de satisfacdo em que os colaboradores aos sentirem-se motivados se inclinam em
querer contribuir com a organizacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A QVT é uma maneira de valorizar e respeitar os colaboradores enguanto aspecto
relevante num mercado cada vez mais mutavel e competitivo em que as organizacfes estdo
buscando nas pessoas o referencial competitivo de que precisam. Assim, considera-se
imprescindivel que a qualidade de vida no trabalho néo seja vista apenas como um modismo,
mas sim planejada e implantada considerando o ambiente interno e externo das empresas para
que os colaboradores se sintam mais seguros, realizados e motivados. A implantacdo de
programas de QVT torna o clima organizacional mais saudavel, contribuindo também para a
reducéo significativa de acidentes de trabalho, estresse e conflitos interpessoais.
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Os resultados demonstram que a maioria dos colaboradores estd satisfeita com o
trabalho que executam, com o reconhecimento e crescimento profissional que a empresa
oferta através de cursos e treinamentos. Em relacdo a remuneracdo, jornada de trabalho,
seguranga, a preocupacdo da empresa com a QVT, condicbes do ambiente de trabalho
(equipamentos, recursos, iluminacgéo, local de trabalho), acompanhamento periddico de saude
e os beneficios (vale-transporte, vale-alimentacdo, plano de salde, plano odontoldgico)
concluiu-se pela existéncia de elevados niveis de satisfacdo. A maioria dos colaboradores
mostra-se satisfeita por trabalhar e contribuir com a empresa, acreditando que a organizagéo e
seus colaboradores estdo no caminho certo na realizacdo de préaticas de QVT.

Observou-se que muitos colaboradores necessitam que a empresa invista em ginastica
laboral. Além disso, os colaboradores sugeriram a realizacdo de treinamentos na area de
informéatica, momentos de interacdo e integracdo entre os funcionarios dos diversos setores,
plano de cargos, carreiras e salarios, palestras motivacionais e preventivas.

Nesse sentido, a presente pesquisa, pelas analises, identificou que embora existam
alguns pontos a ser melhorados e implantados, a empresa se preocupa com a qualidade de
vida e 0 bem-estar de seus colaboradores, concluindo-se que o problema de pesquisa foi
respondido pelas evidéncias de que os funcionarios se encontram satisfeitos com as praticas
de qualidade de vida realizadas pela empresa.
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