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Resumo

Um contexto de trabalho cadenciado pela exploracéo, desregulamentacéo, flexibilizag8o, precariza¢do do trabalho
e do desemprego estrutural. Questdes como: ficar sem emprego; seu trabalho ser terceirizado; receber a metade do
salario e ndo ter a qualificagcdo suficiente para o cargo, passam a ocupar lugar comum no universo do jovem
trabalhador. Em face desse contexto e da inseguranca do inicio da vida profissional esses jovens podem vir sofrer
assédio moral no trabalho. A prética do assédio moral nas organiza¢Ges pode ser mais comum do que se imagina,
seja através de comentarios para denegrir a imagem profissional ou até mesmo a vida pessoal do trabalhador, até
a indiferenca do chefe acompanhado de tarefas aquém a capacidade do sujeito. Infere-se que as mulheres jovens
podem ser com mais frequéncia vitimas do assédio no ambiente de trabalho. O presente estudo tem como objetivo
analisar o assédio moral sob a percepcao de jovens trabalhadoras-estudantes. Trata-se de um estudo de campo com
caracteristica descritiva-exploratoria, através do uso de técnica quantitativa, ndo probabilistica e por conveniéncia.
A amostra do estudo é composta por 31 jovens trabalhadoras — estudantes, onde se verificou através da Escala de
Percepgdo de assédio moral no trabalho, composta por dois fatores (bifatorial), pouca frequéncia para ambos, 1,89
na percepcdo de assédio moral no trabalho e 1,04 de assédio moral pessoal. Embora os resultados gerais
encontrados nesse estudo apontem para uma baixa percepcdo de assédio moral no trabalho, vale ressaltar que a
importancia deste esté na existéncia e ndo na sua intensidade.
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Abstract

A context of work that is dominated by exploitation, deregulation, flexibilization, precariousness of work and
structural unemployment. Issues like: running out of work; your work being outsourced; receive half the salary
and do not have enough qualification for the position, come to occupy common place in the universe of the young
worker. In the face of this context and the insecurity of early professional life these young people may suffer
harassment at work. The practice of bullying in organizations can be more common than imagined, either through
comments to denigrate the professional image or even the personal life of the worker, to the indifference of the
boss accompanied by tasks below the capacity of the subject. It is inferred that young women may be more often
victims of harassment in the workplace. The present study aims to analyze moral harassment under the perception
of young female workers. It is a field study with a descriptive-exploratory characteristic, through the use of
quantitative, non-probabilistic technique and convenience. The sample of the study is composed of 31 young
female workers - students, where it was verified through the Perception Scale of moral harassment at work,
composed of two factors (two-factorial), low frequency for both, 1.89 in the perception of moral harassment at
work and 1.04 personal harassment. Although the general results found in this study point to a low perception of
workplace bullying, it is important to emphasize that the importance of bullying is in existence and not in its
intensity.

Keywords: ""Young worker-student''; "*"Moral Harassment at Work""; *"Organizations”



1. INTRODUGAO

A dinamica do trabalho vem se modificando ao longo do tempo, passou por uma intensa
especializacdo da tarefa, do qual o trabalhador estava isolado em sua fungcdo em meio ao
processo produtivo, desde a abordagem humanistica pela incorporagédo dos grupos informais ou
até pela flexibilizacdo dos direitos trabalhistas e condic¢Ges laborais no contexto atual e critico
das teorias organizacionais. Contudo, percebe-se que o trabalho manteve-se ao longo dos anos
como necessidade do sujeito para suprir suas necessidades humanas e a insercdo das pessoas
em determinados grupos sociais, assumindo, em alguns casos, uma posi¢do de neutralidade e,
em outros, de centralidade, no que diz respeito a construcdo da identidade pessoal e social
(Morin, Tonelli e Vieira Pliopas, 2007).

Infere-se que a inser¢do da mulher no mercado de trabalho pode ser considerada um movimento
social, de interesse e necessidade de ambas as partes — organizagdes e trabalhadoras — com o
impacto de beneficio direto para toda a sociedade. Assim, apontamos que esta necessidade do
mercado comecou em face da la. e 2a. Guerras Mundiais (1914-1918 e 1939-1945,
respectivamente), periodo estes, que os homens, tidos como provedores dos lares, foram
retirados do seu convivio familiar, e colocados em frente das batalhas. Neste contexto e sem
outra alternativa, as mulheres passaram a assumir os negocios da familia e a posi¢do dos homens
no mercado de trabalho.

Com a sistema capitalista no século XIX consolidado, inumeras mudangas ocorreram na
producdo e na organizacdo do trabalho, até mesmo no trabalho feminino. O desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso crescimento dos equipamentos industriais fez com que boa parte da
méo de obra feminina fosse transferida para as fabricas. Mesmo com mudancas no ambiente de
trabalho e na introducdo das mulheres nas fabricas, as atividades com maior poder deciséo e
estratégia permaneceram sendo preenchidas por homens (Simdes e Hashimoto, 2012).

Atualmente, segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), elas estdo mais presentes
nas vagas de emprego, embora ainda abaixo dos homens. O dado é confirmado pelo Ministério
do Trabalho no Brasil (MTE), que aponta o crescimento da ocupacdo feminina em postos
formais de trabalho de 40,8% em 2007 para 44% em 2016. Contudo, Apesar do avango, o dado
ndo condiz com o percentual de mulheres na populacéo brasileira. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), elas ja sdo maioria por aqui, com 51,03%.

Porém, mesmo em face dos dados apontados pela OIT e MTE e o contexto do trabalho atual,
vale ressaltar que as mulheres tém superado os homens nos indicadores educacionais, que
acabam impactando diretamente no mundo do trabalho. Segundo o IBGE, 23,5% das mulheres
com 25 anos ou mais possuem ensino superior completo, contra 20,7% dos homens.

Infere-se assim que, as relacGes de trabalho perpassem a diferenca intelectual entre géneros ou
ndo, e ainda por outras questdes como: a competitividade nas organizacbes, o alto nimero
populacional, o desemprego e 0 modelo econdémico atual, favorecendo e acentuando as
dificuldades nas relacbes empregaticias. O assédio moral no trabalho pode ser uma
consequéncia das relacBes de trabalho conflituosas e pode decorrer também em virtude das
desigualdades de poder nas organizagoes.

Entre os grupos de trabalhadores existem aqueles mais vulneraveis a flexibilizacao do trabalho
e suas consequéncias, especificamente os jovens trabalhadores. A classificacdo daqueles que
s&o considerados jovens ainda é confusa, mas de acordo com a Organizagdo das Nac6es Unidas
(ONU), Organizagdo Mundial de Saiude (OMS) e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), pertencem ao grupo de jovens, individuos com idade entre 15 e 24 anos
(Brasil, 2000 apud Mendes at al, 2018).



O assédio moral apresenta diferentes conotagdes, inicialmente segundo Corréa e Carrieri
(2007), “assédio moral, conhecido como um fendmeno degradador das relagdes de trabalho, até
pouco tempo ndo se fazia parte do discursos dos trabalhadores.” Para Leymann (1990), é um
conceito que se desenvolve em uma situacdo comunicativa hostil, em que um ou mais
individuos coagem uma pessoa de tal forma que esta é levada a uma posicdo de fraqueza
psicoldgica.

Nesta perspectiva, o problema que direciona esta pesquisa fundamenta-se na seguinte questao:
qual a percepcao das jovens trabalhadoras-estudantes acerca do assédio moral no trabalho em
face das varidveis constitutivas? O objetivo desta pesquisa consiste em mensurar a frequéncia
de ocorréncia do assédio moral no trabalho entre jovens-estudantes. Para atingir tal objetivo,
realizou-se um estudo quantitativo. A coleta de dados foi realizada através de um questionario
autoaplicavel, composto pelo perfil s6cio econémico profissional e da Escala de percepgéo de
assédio moral no trabalho e ainda quantificar o impacto através e da Escala de impacto afetivo
do assédio moral no trabalho.

Para a amostragem considerou-se o critério de acessibilidade dos sujeitos participantes da
pesquisa. Participaram do estudo trinte e uma jovens trabalhadoras, estudantes de uma
Instituicdo Privada de Ensino Superior, localizada na regido Sudeste, no Estado de Minas Gerais
(MG). Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva. A estrutura do artigo
comporta; a introducdo, contemplando o problema de pesquisa e objetivo; fundamentacéo
teorica; metodologia; analise dos resultados e consideracdes da pesquisa.

2. A jovem trabalhadora-estudante, 0 mercado de trabalho e o assédio moral

Segundo o Estatuto da Juventude, que baseia-se na Lei n°® 12.852, de 05 de agosto de 2005, séo
caracterizados como jovens as pessoas cuja idade corresponda a faixa etéria entre os 15 e 29
anos. Ressalta-se que, esse mesmo parametro etario é aplicado ao grupo dos jovens, segundo a
Politica Nacional de Juventude (Brasil, 2005). Contudo, faz parte do grupo dos jovens
trabalhadores diferentes subgrupos dotados de caracteristicas, como por exemplo, questfes
relacionadas a aspectos econdmicos, culturais, sociais, regionais e de género, permeando pela
heterogeneidade.

Com base nesses pressupostos, tem sido usual na literatura o termo “juventudes”, no plural, de
modo a abranger todas essas diferencas entre 0s jovens, muitas vezes cercadas de mitos, como
a falta de preocupac6es, auséncia de esforco e tendéncia ao conflito (Kliksberg, 2006 & Lemos,
2012)

Autores como Reis (2015) apud Costa (2018) consideram que existe uma relativa dificuldade
por parte dos jovens no que se refere a busca do primeiro emprego, sobretudo para ocupacdes
consideradas como sendo “mais qualificadas”. Em um estudo com jovens trabalhadores
assistidos por um programa de aprendizagem, Franco et al. (2017) consideraram que 0 processo
de insercdo desses jovens no mercado de trabalho pode promover uma atividade de trabalho
menos vulneravel, ainda que ndo seja considerado um processo emancipatério nem de garantia
de ascenséo social.

No cotidiano dos jovens trabalhadores emergem outros dilemas, como a conciliacdo entre o
trabalho e a escola/faculdade. Ao tratar dessa problematica, Mattos e Chaves (2010)
identificaram um esforco desse publico no sentido de superar inimeras dificuldades
encontradas, negociando oportunidades e demonstrando que, o trabalho e o estudo sdo ideagcOes
concomitantes. Embora a inser¢éo do jovem no mercado de trabalho tenha sido fomentada nos



ultimos anos, verifica-se a existéncia de mecanismos de exploragdo da mao de obra e impactos
negativos acerca das condi¢des educacionais (Santos & Gimenez, 2015).

Estudos classicos que contemplam a tematica juventude tendem a ser segmentados em duas
fracdes; de um lado um grupo composto por estudantes; do outro aquele constituido de jovens
trabalhadores, entretanto estudantes que conciliam trabalho e estudo tém sido cada vez mais
frequentes nas instituicdes de ensino noturno superior do Brasil. O trabalho tem ganhado um
sentido mais amplo, as ocupacbes ndo necessariamente possibilitam uma emancipacdo em
relacdo a familia em sua totalidade e a dindmica de mercado tem implicado em empregos
provisorios (Cardoso & Sampaio, 1994).

Muitos dos jovens que ndo tem perspectiva de emprego acabam se submetendo a trabalhados
precarios, sobretudo por conta do desemprego estrutural vigente (Antunes & Alves, 2004). S&o
jovens que fazem parte de uma classe de trabalhadores que é explorada como mao de obra
barata e tem restricGes para adquirir conhecimento que Ihes permitam participar de forma ativa
socialmente. As pessoas pertencentes a essa classe buscam formas de diferenciacdo e
qualificacdo e acabam investindo no estudo, associando-o a um futuro melhor e melhores
condicdes de trabalho (Antunes & Alves, 2004).

No que tange o trabalho, ressalta-se os avangos extraordinarios alcangados em todos as areas
organizacionais, destaca-se a crescente demanda por bens materiais, o inicio das privatizacdes
e o enfraquecimento dos valores coletivos e vinculos sociais a favor do individualismo e da
competitividade no mundo do trabalho. Infere-se que nessa perspectiva o trabalho entra em uma
nova crise, pois o crescimento da producao ndo esta mais atrelado a criacdo de empregos, o que
contribui para sua degradacéo.

Segundo os autores Freitas, Heloani & Barreto (2008), a "categoria de empregos que mais
cresce nas sociedades atuais é a dos trabalhos temporarios e em tempo parcial, o que fomenta o
clima de ameaca do desemprego intermitente e prolongado™, os autores ainda afirmam: "a falta
de emprego decreta a morte social do sujeito, porque ele ndo encontra mais na sociedade um
lugar no mundo do trabalho, um estatuto, uma identidade.” Esse cenario de insegurancga quanto
a permanéncia no emprego favorece a violéncia generalizada, pois quem possui emprego passa
a ser um privilegiado, e s6 ndo 0 mantém quem ndo se mostra competente. Uma faceta dessa
competéncia é a concordancia e a aceitacdo inquestionaveis das normas e regras organizacionais
(Gondim,2008).

No inicio dos anos 1980, Leymann comecou a investigar o sofrimento no trabalho com o
objetivo de sensibilizar assalariados, sindicalistas, administradores, médicos do trabalho e
juristas para a gravidade da situacdo. A pesquisa inicial de Leymann foi baseada em estudos de
casos detalhados de enfermeiras que cometeram ou tentaram cometer suicidio devido a
constrangimentos no trabalho. Embora exista uma enorme variedade de conceitos utilizados
para definir o assedio moral, a definicdo de Leymann diz respeito ao ato como um processo, e
ndo como um acontecimento ocasional: “Em outras palavras, a distingdo entre ‘conflito’ e
‘mobbing’ nao estd focada no que ocorreu ou como isso aconteceu, mas sim na frequéncia e na
duragdo do que aconteceu ou esta acontecendo” (Leymann, 1996). Além desses critérios de
definigao (violéncia, recorréncia e sistematizagao), o autor defende que a agressao deve ter um
tempo minimo de duragao de seis meses.

Em contraponto as ideias de Leymann (1990), Hirigoyen (2002) defende que a violéncia da
agressao independe de sua frequéncia, ressaltando que determinadas manifestagdes humilhantes
podem desestruturar alguém em menos de seis meses. Essas discordancias entre os dois autores
revelam a falta de consenso a respeito do constructo. Para Hirigoyen existem duas formas de
ocorréncia do assédio moral no trabalho:



O assedio horizontal, na qual um colega agride outro de mesmo nivel hierarquico ou
ocupacional; e o assedio vertical, que pode acontecer quando o subordinado agride o superior
ou quando este agride o subordinado (Hirigoyen, 2002).

Clarificando Freitas, Heloani e Barreto (2008) apresentam em seus estudos, algumas variaveis
constitutivas do constructo, tais como: temporalidade; intencionalidade; direcionalidade;
repetitividade; habitualidade; territorialidade, e degradacdo deliberada das condicdes de
trabalho, podendo segundo os autores supracitados levar com tempo e a continuidade do clima
hostil a depressao, sindrome do panico e Burnout as vitimas de assédio moral no trabalho.

Para suprimir duvidas conceituais que banalizam o conceito de assedio moral Gondim (2008)
sintetiza que, assédio moral no trabalho se caracteriza por ser um processo, ou seja, um ato
deliberado, de uma pessoa ou mais pessoas em relagdo a outra, que se repete reiteradamente.
Assim, ndo se confunde com um ato de violéncia aguda que. A autora aponta quatro formas
mais comuns de assédio moral: deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho, isolamento e
recusa de comunicacdo, atentado contra a dignidade e violéncia verbal, fisica e sexual.

Deterioracdo proposital das condi¢des de trabalho pode apresentar-se como ato de assédio com
a omissao de informacdes, retirada de autonomia, contestacdo sistematicamente todas as
decisdes, atribuicdo proposital e sistematicamente tarefas inferiores as competéncias. Essa
condicdo pode persistir com a finalidade de forcar a trabalhadora a pedir demisséo ou até mesmo
forca-la a causar uma justa causa (Barreto,2002).

O Isolamento e recusa segundo Hirigoyen (2002) acontece quando a comunicacao apresenta-
se quando a vitima é interrompida constantemente, quando superiores hierarquicos ou colegas
de trabalho nao dialogam com a vitima e quando recusam todo contato com ela, mesmo o visual.
J& no atentado contra a dignidade, utilizam insinuaces desdenhosas para qualificar a vitima,
gestos de desprezo, espalham rumores ao seu respeito, dizem que é doente mental, zombam de
deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico, implicam com suas crencas religiosas ou
conviccdes politicas e atribuem-lhe tarefas humilhantes

A Ultima e mais delicada forma de assédio é a violéncia verbal, fisica e sexual. Ameacas de
violéncia fisica, conversas aos gritos, invasdo de privacidade e agressao sexual sdo exemplos
de assédios moral nessa questdo. Ndo importa qual seja o ato, as consequéncias serdo sempre
devastadoras, tanto de ordem de ordem fisica ou psicoldgica ( Jacoby et al., 2009).

Ressalva-se segundo Gondim (2008) que, o assédio moral deve ser visto como um problema da
organizacao, e ndo so das relacfes entre pessoas, Visto que o reconhecimento de que 0 emprego
estd escasso e de que o mercado é altamente competitivo na esfera interorganizacional e
interpessoal contribuem para a naturalizagdo da violéncia. Em outros termos a autora aponta, se
a competitividade € inerente ao processo de disputa por espagos no mercado que assegurem a
continuidade organizacional, a violéncia é previsivel e até mesmo toleravel. Duas ideias centrais
organizam 0s argumentos apresentados: a primeira é de que as organizagdes podem coibir,
eliminar ou estimular o assedio moral, a segunda é de que os prejuizos decorrentes do assédio
moral n&o séo apenas pessoais, mas atingem toda a sociedade e as organizagdes, o que justifica
a mobilizacao de esforgos para lidar com o problema.

Para Gondim, (2008) ¢ relevante dar luz as variaveis organizacionais que contribuem para a
emergéncia da violéncia moral no trabalho e evidenciar o carater sutil que a violéncia adquiriu,
0 que dificulta caracteriza-la como tal. Posicionam, entdo, o assédio moral como um tipo de
violéncia que se caracteriza por intencionalidade, direcionalidade, repetitividade e
habitualidade, territorialidade e degradacdo deliberada das condicbes de trabalho. E ainda,
dentro das estratégias organizacionais, muitas vezes, o assédio moral tem sido usado para punir



ou intimidar os trabalhadores que ndo se ajustam ao ritmo e as demandas de trabalho, ndo
apresentando um desempenho compativel com as exigéncias do cargo

Em documento oficial da Organizacdo Internacional do Trabalho, é ressaltado que o assédio
moral no trabalho estd relacionado com maior intensidade as mulheres (Renault,2003). As
imbricacBes entre assédio moral e as mulheres, estudos apontam que sdo elas as maiores
vitimas, “ as mulheres s3o simplesmente colocadas a margem ou assediadas e impedidas de
trabalhar pelo simples fato de serem mulheres”(Hirigoyen,2015).

3. Metodologia

Este trabalho, segundo Gil (2008), caracteriza-se como um estudo descritivo e quantitativo ,
realizado com 35 estudantes do sexo feminino do ensino superior noturno, todas jovens-
trabalhadoras. Segundo Vergara (2009), trata-se de uma amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, onde os individuos convidados sinalizaram estarem disponiveis para participar
da pesquisa. A coleta de dados foi feita a partir da aplicacdo de um questionario autoaplicavel
subdividido em questdes que abrange a formulacao de um perfil socioeconémico, profissional
e da relagdo de prazer e sofrimento que as mesmas atribuem ao trabalho, seguido da Escala de
Percepcdo de Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT).

Os dados foram analisados utilizando uma estatistica descritiva. E posteriormente, as respostas
obtidas através da Escala de Percepcdo de Assédio Moral no Trabalho foram agrupadas dentro
de duas categorias, a saber: categoria 1 - “assédio moral profissional” ¢ categoria 2 - “assédio
moral pessoal”. Apds a analise estatistica descritiva por intem que comp®e a escala, a média
fatorial por fator foi realizada. A respeito do resultado obtido por fator, salienta-se que, 0
resultado deve ser sempre um numero entre 1 e 7, que é a amplitude da escala de respostas da
EP-AMT. Para interpretar as médias da percepgao de assédio moral no trabalho, deve-se
considerar que quanto maior for o valor da média fatorial, sendo assim, os valores maiores que
4 indicam que o0 assédio no trabalho ¢ percebido com muita frequéncia, e menores que 3,9
indicam que ¢ percebido poucas vezes. Ou seja, quanto maior a média, caracteriza-se que 0
assédio é frequente, e, quanto menor, menos periodico ele é. E importante ressaltar que, mesmo
quando pouco percebido, ele pode existir.

4. Analises dos resultados

A amostra do estudo é composta por 31 jovens trabalhadoras — estudantes, do qual, 62,5% se
declararam pardas, 20,8% brancas, 16,7% se declararam negras. Dentre as respondentes, a
maioria s&o solteiras e ndo possuem filhos (91,17%).

As universitarias ocupam cargos como recepcionista, auxiliar administrativo, gerente,
vendedora, auxiliar de recursos humanos, chefe de computacdo, secretaria, auxiliar de
programacao, caixa, analista, assessoria de producéo, técnico em laboratdrio e atendente, porém
47,05% assinalaram exercer mais func¢des alem das que lhe sdo atribuidas no ato da contratacao.

Ao serem questionadas sobre um possivel auxilio organizacional para se manterem no estudo,
apenas 35,29% disseram receber incentivos. Em relagéo ao tempo de servigo, 44,11% tem mais
de dois anos de trabalho formal. A média salarial é de um salario minimo (67,64%) e 50% das
participantes disseram que a renda do servico € sua principal fonte de sobrevivéncia.



As respondentes foram levadas a responder a respeito da relagéo entre trabalho e estudo, 82,35%
apontaram que a maior dificuldade que enfrentam nessa relacéo é a falta de tempo livre para
estudar, seguido da falta de incentivo pelo empregador (29,41%) e pelo cansagco em conciliar a
relacdo trabalho e estudo (23,52%), salienta-se que havia a possibilidade de atribuir mais de
uma dificuldade dentre as possibilidades de resposta.

As participantes deste estudo foram questionadas sobre o que lhes dava prazer e sofrimento no
trabalho, a tarefa realizada obteve a mesma mensuragdo do nenhum prazer no trabalho
(24,24%), as amizades firmadas no trabalho também foram apontadas como um motivo de
prazer (15,15%), seguido do salério (12,12%), j& os beneficios e o sentimento de se sentirem
atil foi apontado por 6,06% como fonte de prazer. Com relacdo ao sofrimento, as jovens
trabalhadora-estudantes atribuiram suas respostas de forma igualitéria (12,12%) para: a equipe;
os clientes, a cobranca da chefia, a falta de tempo e o sentimento de injustica, seguido do salario
(6,06%) como fator de acometimento de sofrimento.

Como exposto na metodologia desse estudo a anélise da EP-AMT é composta por dois fatores,
profissional e pessoal, a apuracdo dos resultados foi realizada por fator. No que tange o Fator
Profissional, do qual envolve atos de violéncia no trabalho cometidos pelo chefe aos
subordinados visando agredir o trabalhador no contexto profissional, os dados apontaram com
relacdo a frequéncia em que que as universitarias sdo criticadas pelo chefe, 38,22% sinalizaram
que recebem criticas varias vezes ao més e 32,36% das respondentes afirmaram que o chefe
evita falar com a colaboradora e manda recados através de outros colaboradores.

As repondentes sinalizaram que, ja sofreram discriminacdo pelo seu chefe em relacdo aos
colegas de trabalho, 5,88% responderam que a0 menos uma vez por més, 5,88% uma vez ou
mais ao dia, 5,88% varias vezes por semana e 14,70% menos de uma vez por més. Questionadas
acerca do desrespeito advindo do chefe no que tange seus conhecimentos ou experiéncia de
trabalho, 44,22% das participantes desse estudo sofrem com algum tipo de frequencia esse
desrespeito, 8,82% disseram que a0 menos uma vez por més, 5,88% responderam mais de uma
vez por semana, 5,88% uma vez ou mais ao dia, 5,88% varias vezes por semana e 17,64%
menos de uma vez por més.

Quando solicitado que respondessem se seu chefe ja a acusou de ndo se adaptar ao grupo de
trabalho, 2,94% responderam mais de uma vez ao més, 2,94% uma ou mais vezes ao dia, 2,94%
varias vezes por semana, e 5,88% das respondentes menos de uma vez por més. Acerca da
possivel acusagdo por parte do chefe sobre cometer erros que antes ndo cometia, 8,82% das
respondentes disseram que a0 menos uma vez por més, 5,88 % uma ou mais vezes ao dia, e
11,76% ao menos de uma vez por més.

Acerca do acomentimento de menterrupting, situacdo do qual a jovem trabalhadora-estudante é
interrompida pelo chefe em reunides, 23,53% das jovem apontaram vivenciar essa situacéo. Ja
na ndo atribuicdo de tarefas importantes ou que poderia destaca-la no trabalho, metade das
respondentes sinalizaram de modo afirmativo (50%). E se seu chefe a considerou culpada por
erros gque 0s outros cometera, 44,22% das entrevistas afirmaram que com algum tipo de
frequencia ja vivenciaram essa situacdo, sendo que 8,82% das respondentes afirmaram tere
passado por essa situacdo ao menos uma ou mais vezes ao dia.

Para 39,24% das jovens seu chefe j& a ignorou em questdes ou decisfes que dizem respeito a
sua area de trabalho, e por fim ao serem questionadas, se a empresa que trabalham lhe dao
atencdo as queixas de assédio, 20,58% das participantes da pesquisa afirmaram que néo.

No Fator Pessoal, quando os atos de violencia cometidos pelos chefes aos subordinados,
agridem o trabalhador exaltando aspectos pessoais, com intencdo de causar mal estar e afetar a
rotina da vitima, 14,71% das respondentes sinalizaram que seu chefe ja imitou seus gestos,



palavras ou comportamentos e tons, sendo: 2,94% ao menos uma vez por més, 5,88% mais de
uma vez ao més e 5,88% uma ou mais vezes ao dia.

As jovens trabalhadoras-estudantes (29,42%) também apontaram que ja observaram seu chefe
olhando-as com desprezo, dessas, 8,82% perceberam tal situacdo a0 menos de uma vez por més,
e ainda (17,65%) delas perceberam que seu chefe evitou sentar-se ao seu lado em algum
momento durante 0 més.

Dentre as pesquisadas, 20,59% afirmaram que seu chefe ja as deixou desequilibradas, 29,42%
afirmaram que o seu chefe falou alguma coisa que prejudicou sua imagem, e ainda, 24,71%
sinalizaram que seu chefe j& mexeu em seus pertences.

Na afirmacdo, seu chefe utilizou palavrdes ou expressées humilhantes para lhe xingar, 26,48%
afirmam que sim, e se seu chefe ndo respondeu suas perguntas verbais ou escritas 32,36%
responderam de forma afirmativa, dentre essas, 8,82% ja passaram por essa situacdo mais de
uma vez ao més. E se seu chefe recusou suas respostas antes mesmo de ouvi-las, 35,30%
afirmaram positivamente.Analisando as ameacas sem motivo feitas pelo chefe, 14,70% das
universitarias responderam que s&o vitimas e 44,10% responderam que o chefe duvida da sua
capacidade.

Conforme explicitado na metodologia desse estudo, apds a andlise estatistica descritiva dos
itens que compoem a EP-AMT, foi realizado a média fatoria por fator, assim, para o fator,
assédio moral profissional, que caracteriza-se por atos de violéncia no trabalho dirigidos pelo
chefe aos subordinados visando agredir o trabalhador em aspectos profissionais, obteve-se uma
média de 1,89, caracterizando dentre as respondentes a percepcao de assédio no trabalho com
pouca frequéncia. Ja no fator Assédio moral pessoal, o resultado ndo apresentou variagdo. A
média fatorial do grupo foi de 1,04 evidenciando que as respondentes percebem o assédio moral
no trabalho com pouca frequéncia.

6. Consideracoes

Segundo os dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) processos envolvendo agdes de
assédio moral no trabalho cresceram 28% no Brasil entre 2015 e 2018, sendo que em Minas
Gerais 0 aumento foi de 29,5%. Perseguicdo, xingamentos e atitudes que afetam a integridade
fisica, moral e psiquica dos trabalhadores de forma sistematica sdo considerados acbes de
assédio moral no trabalho. As vexatdrias e continuas abordagens podem desencadear doencas
psicoldgicas, causar danos na capacidade profissional do trabalhador e leva-lo a cometer
suicidio.

Embora os resultados gerais encontrados nesse estudo apontem para uma baixa percepcao de
assédio moral no trabalho, vale ressaltar que a importancia deste esta na existéncia e nao na sua
intensidade. Ainda é possivel inferir que estes resultados estejam relacionados a pratica de
pequenos constrangimentos ndo compreendidos pelos trabalhadores como assédio moral.
Assim implica validar a necessidade de pesquisas futuras com uso de técnicas qualitativas para
a compreensao subjetiva da relacdo entre jovens estudantes-trabalhadoras e o assédio moral nas
organizagoes.

Percebe-se nesses casos a necessidade de informagéo e formacéo das pessoas envolvidas nesse
processo organizacional, para atentar-se sobre o0s aspectos psicoldgicos que envolvem o
ambiente de trabalho. Portanto, as organizacfes e em especial a area de gestdo de pessoas,
devem atuar no sentido de elaborar e promover estratégias mais assertivas para uma cultura de
qualidade de vida, bem-estar e de enfrentamento aos atos de assédio, fisicos e psicologicos.



Sugere-se que nas organizacdes, as politicas de combate ao assédio moral devem ser rigorosas
nas organizac@es, pois elas podem ser uma importante via de protecéo ao trabalhador. E mais
pesquisas na area sdo de extrema importancia, pois através delas as vitimas podem expressar 0s
sentimentos advindos de constrangimentos e falar sobre experiéncias que proporcionem
aprendizados, evitando que novos atos acontecam. E muito importante que se falasse sobre
assédio, que pesquise sobre o assunto e principalmente que medidas de seguranca sejam
tomadas.
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