AD M ADM 2019

2019 Congresso Internacional de Administragao

30 de setembro a 4 de outubro

Ponta Grossa - PR - Brasil

USO DE REDES SOCIAIS VIRTUAIS NA SALA DE AULA: UM
ESTUDO EXPLORATORIO COM ESTUDANTES.

VIRTUAL SOCIAL NETWORKS USE IN CLASSROOM: AN
EXPLORATORY STUDY WITH STUDENTS.

AREA TEMATICA: ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO

DAL’AGNOL, Sidnei. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul, Brasil, Email: sidnei.dalagnol@erechim.ifrs.edu.br
LINO, Rozana. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul,
Brasil, Email: rozana_lino@hotmail.com
GOLLO. Silvana Saionara, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul, Brasil, Email: silvana.gollo@erechim.ifrs.edu.br
SILVA, Angelita Freitas da, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul, Brasil, Email: angelita.silva@erechim.ifrs.edu.br
BOTTONI, Jeferson, Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul, Brasil, Email: jeferson.bottoni@erechim.ifrs.edu.br

Resumo

As redes sociais virtuais vem ganhando cada vez mais usuarios e dividindo opinides quando o
assunto é seu uso em sala de aula. Essas redes sdo uma das mais importantes ferramentas da
Web e permitem a expressao individual pela criacdo de perfis publicos, de redes de contatos e
a interacdo com intuito de compartilhar e construir contetdo coletivamente. O presente artigo
objetiva analisar o uso de redes sociais virtuais em sala de aula e a opinido dos estudantes dos
cursos de Tecnologia em Marketing e Design de Moda, em relagdo ao impacto de suas
utilizacbes para o processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa classifica-se como
quantitativa e exploratoria. Foram pesquisados 88 estudantes, que responderam um questionario
estruturado, aplicado através do Google forms. Apds a analise dos dados constatou-se que
97,7% dos pesquisados fazem uso de redes sociais virtuais em sala de aula; a rede social mais
utilizada é o whatsApp, seguido pelo instagram e facebook; os estudantes mostram-se
envolvidos com as redes sociais virtuais, acessando-as durante o periodo em que estdo em sala
de aula, principalmente para entretenimento, contatos com amigos, aprendizagem e trabalho.
As redes sociais virtuais que os estudantes encontram mais conteudos relevantes para os estudos
sdo Facebook, Youtube, Instagram. O whatsApp é a rede apontada como a que mais tira a
atencdo dos estudantes. Verificou-se que as redes sociais virtuais sdéo uma ferramenta de grande
importancia, possuindo potencial de contribuir de forma significativa para o processo de ensino
aprendizagem em sala de aula.
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Virtual social networks are gaining more users and sharing opinions when it comes to their use
in the classroom. These networks are one of the most important web tools and allow for
individual expression by creating public profiles, networking and interacting to share and build
content collectively. This article aims to analyze the use of virtual social networks in the
classroom and the opinion of the students of Marketing Technology and Fashion Design
Technology courses, regarding the impact of their uses for the teaching and learning process.
The research is classified as quantitative and exploratory. Eighty-eight students were surveyed,
who answered a structured questionnaire, applied through Google forms. After data analysis it
was found that 97,7% of respondents uses of virtual social networks in the classroom; the most
used social network is whatsApp, followed by instagram and facebook; students are involved
with virtual social networks, accessing them during the classroom, mainly for entertainment,
contacts with friends, learning and work. The virtual social networks students find the most
relevant content for their studies are Facebook, Youtube, Instagram. WattsApp is the network
that gets the most attention from students. It was found that virtual social networks are a tool of
great importance, having the potential to contribute significantly to the learning process in the
classroom.

Keywords: Virtual social networks; learning process; classroom.

1 INTRODUCAO

Na atualidade vive-se uma transformacéo na sociedade que tem reflexos na educagéo,
em todos os niveis de ensino. De um lado, apresenta-se 0 modelo de educacdo formal e, de
outro, uma educacdo aberta, livre e inspiradora. Esta dicotomia estd associada a emergéncia de
um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicacdo e informacdo. A
sociedade da forma as tecnologias de comunicacdo e informacdo de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que as utilizam (Castells, 2003), gerando
impactos sobre a educacéo.

A introducdo de novas tecnologias informacionais vem provocando transformacgdes nas
concepcdes de ciéncia, implicando em novas ideias de conhecimento, ensino e aprendizagem,
exigindo o repensar do modelo e funcéo da escola, do papel do professor, dos estudantes e da
comunidade (Tajra, 1998). Nesse cenario dinamico, a escola parece parada no tempo como se
estivesse offline em um mundo online (Moran, 2017).

Neste contexto, desafios se apresentam aos usuarios da tecnologia da informacdo na
educacdo, em especial, os educadores e estudantes, sobre como transformar a escola de offline
para online. Cumpre refletir acerca do dominio ou ndo das tecnologias informacionais e da
consciéncia ou ndo para utiliza-las como instrumento de ensino-aprendizagem em sala de aula.
Destaca-se a importancia de o estudante ter o discernimento de que as redes sociais em sala de
aula devem contribuir para a busca de informagdes e entendimento de temas académicos e, de
os docentes possuirem conhecimento de informatica e comunicacéo digital para promover o uso
correto da tecnologia e apontar formas de transformar o estudante em um ser critico no que vé
e |& no mundo digital.

Nesta linha, este estudo tem por objetivo analisar 0 uso de redes sociais virtuais em sala
de aula e a opinido dos estudantes dos cursos de Tecnologia em Marketing e Tecnologia em
Design de Moda do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
- Campus Erechim, em relagdo ao impacto de suas utilizacbes para 0 processo de ensino e
aprendizagem. Salienta-se que muitos temas propostos pelos programas de curso estdo
disponiveis online, ja que existem materiais em video, textos, roteiros de aprendizagem,
animacoes, cursos abertos. Neste artigo busca-se identificar se os estudantes estdo utilizando



estes materiais, através das redes sociais virtuais, para complementar os materiais utilizados
pelos professores e melhor assimilar os contetdos repassados em sala de aula.

Entender como estudantes fazem uso das redes sociais virtuais, pode contribuir para a
descricdo da realidade da escola na era digital, e para que o espaco de ensino-aprendizagem
conviva com inimeros outros espacos e formas de aprender mais abertos, sedutores e adaptados
as necessidades de cada um dos atores. Assim, para que isso se proceda de forma eficiente, é
necessario que professores e estudantes desenvolvam competéncias mais complexas e uma
dindmica de aprendizagem nova, constante, desafiadora e criativa para usar a tecnologia da
informacdo a favor da educacéo de qualidade.

1. 2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EDUCACAO NA ERA DIGITAL

A educacéo tem a capacidade de formar cidaddos que evoluam e facam a diferenca na
sociedade da informacéo, que estejam comprometidos a aprender e estejam realmente presentes
durante as aulas. O desafio imposto a escola por esta nova sociedade da informacao é imenso;
0 que se espera, é que seja capaz de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e
interagir num mundo global, altamente competitivo que valoriza o ser flexivel e criativo, capaz
de encontrar solucGes inovadoras para os problemas, ou seja, a capacidade de compreender que
a aprendizagem nao € um processo estatico, mas algo que deve acontecer ao longo de toda a
vida (Coutinho & Lisboa, 2011).

De acordo com Bona (2012), um dos problemas da educacdo na atualidade € auxiliar os
estudantes a aprender, através do estabelecimento de conexdes e relacdes, utilizando novas
tecnologias digitais. Os obstaculos no ambiente escolar ampliam-se quando é necessario
questionar processos arcaicos de construcdo do conhecimento, modificar estruturas e superar
barreiras existentes entre os atores: estudantes, professores, comunidade e escola. Exigindo que
0s ambientes se tornem novos espacos de construcdo do conhecimento, por meio de
diversificacdo de metodologias, processos e praticas. Neste sentido, as tecnologias digitais
mostram-se recursos capazes de provocar mudangas e gerar espacos de aprendizagem.

Moran (2017) destaca que nos ultimos anos, o cendrio se transformou profundamente,
e 0 smartphone é onde tudo acontece. O tempo todo as pessoas fixam o olhar na sua tela,
pesquisam, compartilham, jogam, compram, e se relacionam através deste instrumento. Os
assistentes pessoais dialogam com as pessoas, aprendem com elas, propdem solugdes cada vez
mais personalizadas e produtivas. O essencial ndo é a tecnologia, mas um novo estilo de
pedagogia, sustentado por uma modalidade comunicacional, que sup@e interatividade, isto é,
participacdo, cooperacgdo, bidirecionalidade e multiplicidade de conex@es entre informacdes e
atores envolvidos.

O acesso a internet e 0 grande nimero de materiais disponivel tras impactos no processo
educacional. Assim, os educandos se véem diante de novas realidades, pensamentos e ideias,
evidenciando que existem outras maneiras de ser e estar no mundo além daquelas apresentadas
pelos professores. A cada click encontram novos conteudos, revelando um novo mundo de
interatividade, que é dinamico e instantdneo, bem diferente dos conteldos muitas vezes
cristalizados, que se perpetuam nos curriculos de muitas instituicdes de ensino (Silva, 2016).
Ainda segundo o autor, se antes o papel do professor era importante, agora seu fazer pedagdgico
ganha novas dimensfes e desafios em uma sociedade em rede, pois o rapido fluxo de
informacdes exige uma mediagéo, para que 0s novos internautas tirem o melhor proveito das
vantagens tecnologicas com responsabilidade pessoal e social, ampliando a autonomia dos
individuos no processo de construgdo do seu conhecimento.



2.2 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

As redes sdo compostas por interacdes entre individuos que visam a comunicacéo, troca
e ajuda mutua. Verifica-se que esse conceito é bastante amplo e permeia diversas areas do
conhecimento (Santos & Bastos, 2007). Para efeitos didaticos, deve-se considerar que Redes
Sociais Virtuais e Redes Sociais séo conceitos dicotomicos, sendo que o segundo abrange o
primeiro; o segundo ¢ aplicavel aos diversos estudos sobre organizacéo de sociedade, enquanto
o0 primeiro refere-se exclusivamente ao estudo das Redes Sociais estruturadas a partir de um
sistema computacional. Assim, Rede Social Virtual € uma Rede Social com todas suas
caracteristicas, porem, ocorrendo atraves de uma interacdo virtual entre os seus atores. (Mira &
Bodoni, 2011).

Para Recuero (2009, p. 24), uma rede social ¢ “uma metafora para observar os padroes
de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexdes. O estudo das redes sociais na internet foca o problema de como
as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas, através da comunicacao
mediada pelo computador e como essas interacfes sdo capazes de gerar fluxos de informagdes
e trocas sociais que impactam essas estruturas. Velazquez e Aguilar (2005) entendem rede
social como um grupo de individuos que se relaciona com um fim especifico, caracterizando a
existéncia de um fluxo de informacdes. As redes sociais sd0 mecanismos que possibilitam a
construcdo de imaginario coletivo, dessa forma podem ser ferramentas imprescindiveis para a
criacdo e manutenc¢do do conhecimento (Meira, 2009).

Nesse sentido, as redes sociais configuram-se como um recurso tedrico e metodologico
importante para compreensao das relagfes (Bastos & Santos, 2007). No século XXI, o mundo
pode observar o surgimento de uma nova forma de comunicagdo multidirecional que se baseia
na colaboracdo e na construcao coletiva, a web 2.0 (O'Reilly, 2005). Em poucos anos, inserida
neste novo modelo da web, surgiram as redes sociais virtuais para consolidar a sua estrutura
colaborativa e participativa. As redes sociais virtuais possuem diversos recursos que permitem
desde a criacdo de perfis pessoais para a expressdo individual (Harrison & Thomas, 2009), até
a criacdo de comunidades de discussdo, onde se compartilham experiéncias e conteldos
(Hwang, Yuan & Weng, 2009). Estas plataformas foram originalmente concebidas para
reaproximar individuos de uma rede de relacionamentos que se encontravam espacialmente
distantes e para promover a convivéncia de pessoas que apresentassem determinadas afinidades,
através de debates e reflexdes sobre determinado tema (Hung & Yuen, 2010; Mantovani &
Santos Junior, 2013).

As redes sociais virtuais sdo definidas como uma composi¢cdo social formada por
individuos que estdo interligados por um ou mais tipos de interdependéncia, que se efetivam
em uma interagdo mediada por tecnologia de informacgédo e comunicagéo. S&0 ambientes virtuais
nos quais sujeitos se relacionam instituindo uma forma de sociabilidade (Dias & Couto, 2011).
A sociabilidade estabelecida nas redes sociais virtuais pode torna-las um ambiente gerador de
experiéncias, normas e vocabularios compartilhados entre os participantes (Zanette; Blikstein
& Visconti, 2019).

Neste contexto, as redes sociais virtuais se diferem das redes sociais, apenas no que
concerne aos meios a qual elas estdo submetidas, o virtual. A rede social virtual por estar
globalmente acessivel, tende a ser mais homogénea em sua composi¢ao, mas essa caracteristica
ndo deve modificar as estruturas basicas sociais, que desde o inicio da humanidade tem suas
divisbes por castas que se organizam por interesses em comum ou também por suas aptidoes
(Mira & Bodoni, 2011).



As redes sociais virtuais representam a globalizagcdo do conhecimento e um aumento da
velocidade na troca de informacGes, algo que deve aumentar exponencialmente seu potencial
criativo. Porém, tais redes ndo sdo agentes de mudanca e da agregacdo politica, étnica e
religiosa, mas sim, uma poderosa ferramenta para produzir mudancas dentro e fora das
instituicdes de ensino (Mira & Bodoni, 2011).

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como exploratoria (Malhotra, 2006). A pesquisa exploratoria
foi desenvolvida com amostras ndo representativas, visando-se obter uma viséo geral da
situacdo-problema, e, portanto, os dados ndo podem ser generalizados. A pesquisa ocorreu nos
meses de setembro a outubro de 2018.

A populagdo-alvo da pesquisa foram os estudantes dos Cursos de Tecnologia em
Marketing e Tecnologia em Design de Moda, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Erechim. Numa primeira fase da pesquisa, 0s
dados primarios foram obtidos através de entrevistas com um grupo de 15 alunos para
identificar as redes sociais virtuais que mais utilizavam. Previamente foram identificadas 10
redes sociais virtuais: Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, WhatsApp, Facebook
Messenger, Youtube, Snapchat, Google + e o Pinterest, as quais foram utilizadas na pesquisa
quantitativa.

Na pesquisa quantitativa participaram 88 estudantes, selecionados por meio de
amostragem ndo-probabilistica por conveniéncia. A Tabela 1 apresenta o perfil dos
entrevistados.

Alternativas das|Percentual de
Variiveizde analizse |variiveis entrevistados
Sexo Feminino T1.6
Masculino 284
Faina etaria Ate 19 anos 17.0
200323 anos 373
26 a30 anos 15.9
31333 anos 13.6
36 a 30 anos 4.5
41 343 anos 5.8
mais de 43 anos 43
Cursando ensino
Escolaridade Superior 100

Tabela 1. Perfil dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Na pesquisa quantitativa os dados primarios foram coletados através de levantamento,
com a aplicacdo de um questiondrio composto por questdes fechadas, do tipo dicotémica,
multipla escolha e escala likert. O questionario foi aplicado em formato online, utilizando-se o
Google Forms. O levantamento aplicado online é realizado através da internet, tornando-se mais
barato do que qualquer outro método e os resultados ja estdo prontos para serem analisados
estatisticamente ao final da coleta (Hair Jr, Wolfinbarger, Ortinau e Bush, 2013). Os dados
foram analisados quantitativamente, atraves de graficos gerados automaticamente Google
Forms e por estatisticas descritivas simples geradas no SPSS.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item sdo apresentados dados relacionados ao uso das redes sociais em sala de aula
por estudantes de cursos de tecnologia, bem como suas opinides sobre os impactos da utilizagdo
das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem.

4.1 USO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS PELOS ESTUDANTES

As redes sociais virtuais mais utilizadas pelos estudantes sdao o whatsApp (95,5%),
instagram (64,8%), facebook (46,6%) e o youtube (42,0%), conforme apontam os dados da Tab.
2. Verifica-se também que as redes que possuem menor utilizacdo por parte dos estudantes séo
Linkedin, Snapchat e Twitter; sendo que 63,6% dos pesquisados afirmam que nunca utilizam
o Linkedin, 65,9% nunca utilizam o Snapchat, e 69,3% nunca utilizam o Twitter.

Sempre | Frequentemente | Raramente Nunca
Redes sociais utilizo Utilizo utilizo utilizo
Facebook 46.6 33.2 102 8
Instagran 64.8 12.5 5.7 17
Linkedin 5.7 102 203 63.6
Twitter 15,9 6.3 8 69,3
WhatzApp 833 2.3 23 0
Mhdessager 23 23 375 12.5
¥ outube 42 34,1 13.6 10.2
Snapchat 102 12.5 114 63.9
Google 227 284 17 31.8
Pinterast 23 17 159 42

Tabela 2 Redes Sociais mais utilizadas pelos estudantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2018

No Gréafico 1 estdo apresentados os principais motivos que levam os estudantes a
acessarem as redes sociais, destacando-se 0 entretenimento, contatos com amigos,
aprendizagem e trabalho, respectivamente. Os dados apontam que 56% dos estudantes utilizam
as redes sociais virtuais para aprendizagem, apontando a preocupacao dos estudantes em buscar
novas formas digitais para ampliar seus conhecimentos. Entretanto, o uso das redes sociais em
sala de aula é utilizada pela grande maioria dos estudantes para contatar amigos e
entretenimento, 0 que exige um repensar € um reposicionamento de seu uso por estudantes.
Salienta-se que o professor pode ser um agente desta mudanca, na medida que oportuniza aos
estudantes o uso da rede social virtual como uma ferramenta didatica para acesso a conteudos.



Contactar amigos 57 (64,8%)

Entretenimente 58 (65,9%)

Contato prefissional 30 (34.1%)

Aprendizagem
Eventos

Trabalho 42 (47.7%)
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Grafico 1. Motivos para acessarem as redes sociais em sala de aula
Fonte: Dados da pesquisa, 2018

O Grafico 2 apresenta o percentual dos estudantes entrevistados que fazem uso de redes
sociais durante as aulas. Observa-se que a grande maioria utiliza em algum grau as redes sociais
durante as aulas, sendo que 52,3% informaram utilizar eventualmente e 45,5% utilizam durante
todas as aulas e apenas 2,3% informaram nédo fazer uso de redes sociais durante as aulas. Os
percentuais levantados confirmam o alto grau de envolvimento dos estudantes com as redes
sociais durante as aulas.
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Gréfico 2. Frequéncia da utilizac@o de redes sociais em sala de aula.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quando indagados sobre a utilizacdo das redes sociais para se comunicarem com 0S
professores, 52,3% dizem que o fazem eventualmente, 25% se comunicam frequentemente e
22,7% ndo fazem uso das redes sociais no processo de comunicacdo com os professores,
mostrando que as redes sociais ja se constituem como um canal de comunicacdo entre
estudantes e professores. (Grafico 3)
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Gréfico 3. Frequéncia que utiliza as redes sociais para comunicar-se com os professores
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ja o Gréfico 4, mostra que 86,4% dos estudantes entrevistados costumam assimilar os
conteddos passados em sala de aula com algum contetdo que eles ja tenham visto nas redes
sociais, 13,6 % ndo percebem essa assimilagdo. Os resultados denotam a utilizagdo das redes
sociais no processo de ensino aprendizagem, permitindo buscar a melhor forma de realizar essa
associacéo.
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Gréfico 4. Assimilagdo de conteldos com contetidos vistos nas redes sociais.
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

Ao serem questionados sobre em quais redes sociais virtuais encontram mais conteidos
relevantes para os estudos, as respostas com maior incidéncia foram: Facebook (17%), Youtube
(15,9%), Instagram (14,8%), Pinterest (12,5%), entre outras redes com menor incidéncia.
Também aparece 0 Google e 0 google Académico como fonte de contetdos, porém estes ndo
configuram-se como redes sociais (Gréfico 5). A informacdo sobre quais redes sociais 0s
estudantes encontram contetdos relevantes, pode ser um bom indicador para o planejamento de
acOes que visem a utilizacdo das redes sociais para 0 processo de ensino aprendizagem.
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Gréfico 5: Redes sociais virtuais utilizadas como fonte relevantes para os estudos
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

Entre os estudantes que fazem uso de redes sociais durante as aulas, foi perguntado sobre
aproximadamente de quanto em quanto tempo eles verificam as notificacbes nos seus
dispositivos moveis, obtendo-se os seguintes resultados: 35,2% informaram que a cada 30
minutos, 31,8% informaram que tocou ja visualizam, 19,3% informaram que aproximadamente
a cada 1 hora e 13,6% dos estudantes informaram que levam mais de 1 hora para verificar as
mensagens (Gréafico 6). Os resultados mostram que a verificacdo das notificacGes durante as
aulas ja € um habito da maioria dos estudantes e um possivel problema para manter o foco nas
aulas.
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Gréfico 6. De quanto em quanto tempo o estudante verifica as mensagens no dispositivo mével durante as aulas.
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

A pesquisa levantou o tempo de permanéncia dos estudantes nas redes sociais virtuais
durante as aulas, os dados mostram respostas que vado de 5 minutos a até 3 horas, conforme
Gréafico 7 , com maior ocorréncia em 1 hora fazendo uso das redes sociais (26,1%). Os dados
apresentados mostram uma realidade em que grande parte dos estudantes permanecem por um
longo periodo conectados durantes as aulas.
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Gréafico 7. Tempo de permanéncia dos estudantes nas redes sociais virtuais durante as aulas
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

4.2. OPINIAO DOS ESTUDANTES SOBRE O IMPACTO DO USO DAS REDES
SOCIAIS VIRTUAIS NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Neste item apresentam-se os dados relativos a opinido dos entrevistados quanto ao
impacto da utilizacdo das redes sociais virtuais no processo de ensino-aprendizagem. Os dados
da Tab.3 apresentam o grau de concordancia ou discordancia dos estudantes em relagdo a
diversas afirmativas sobre o tema. Os dados desta tabela indicam que os maiores graus de
concordancia estdo nas seguintes afirmativas:“Enxergo as redes sociais virtuais como um
possivel meio no processo ensino-aprendizagem” (média 3,92), “As redes sociais virtuais
prejudicam a minha atencdo durante as aulas” (média de 3,60) e, “Considero ser eficaz e
eficiente a aprendizagem através de redes sociais virtuais” (média 3,39). Estes valores de média
indicam que os entrevistados concordam parcialmente com estas afirmativas avaliadas. Para
confirmar os resultados, utilizou-se a mediana, que expressa uma medida de localizacdo do
centro da distribuicdo dos dados e, para as trés afirmativas avaliadas, o valor da mediana foi
4,00, permitindo confirmar que os entrevistados concordam parcialmente que as redes sociais
representam um possivel meio no processo de ensino-aprendizagem e que a aprendizagem pode
se tornar eficiente e eficaz com o uso das redes sociais virtuais. Utilizou-se também o desvio
padrdo, que representa uma medida de dispersdo dos dados em relacdo a média de um conjunto
de dados analisados (dispersdo absoluta). Se o valor do desvio padrdo da série de dados é
pequeno, a amostra € homogénea, e se o valor é alto, a amostra é heterogénea. Nas trés
afirmativas avaliadas o desvio-padrdo esta acima de um, indicando que ha uma grande dispersao
dos dados, o que quer dizer que os entrevistados possuem opinides com alta variabilidade sobre
0 impacto das redes sociais virtuais sobre 0 processo de ensino-aprendizagem.

Observou-se que os entrevistados discordam totalmente com a afirmagéo: Se o colega
estiver utilizando redes sociais virtuais em sala de aula eu tenho dificuldade de prestar atencéo
no conteudo trabalhado pelo professor” (média 1,83 e mediana 1,00), entretanto, os dados
também ndo sdo homogéneos, visto que o desvio-padrdo de 1,11 também aponta variabilidade
entre as respostas, indicando que alguns concordam parcial ou plenamente, enquanto alguns
discordam parcial ou plenamente.
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Afirmativas sobre redes sociais virtuais no

processo de ensino-aprendizagem Media Mediana |Desvio Padrio
En:fzergn asredes snci.a.tﬂntua.ts.cnmnumpnssn‘el 3.9203 4.0000 1.00826
meio 1o processo ensino-aprendizagem.
Asredes sociais virtuais prejudicam a minha . . _
atengdo durante as aulas. 3.6023 +.0000 1.08850
Percebo que a utilizagdo dasredes sociais virtuais
durante as aulasme prejudicam_ porém, nio 28182 3,0000 1.34374
consigo me controlar
Percebo que quando fago uso dasredes sociais
virtuais durante a aula, tenho maior dificul dade de 3.2386 3.0000 1.35608
assimilacdo do contetdo.
Ficoimpaciente caso ndo consiga acompanhar .
minhas redes sociais virtuai s durante o periodo de 21932 21,0000 119249
MMe considero dependente do uso de redes sociais 31705 3.0000 146391

virtuais no meu dia a dia.

O colega estar utilizando redes sociais virtuais faz
com que eu tenha dificul dade de prestar atengio no 1.8205 10000 1.10611
contetido trabalhado pelo professor.

Considero ser eficaz e eficiente a aprendizagem

_— T
atraves de redes sociais virtuais, 33864 4.0000 1.12883
Concordo com a decisio de professores que

proibem o acesso nas redes sociais virtuais durante 2,7300 3.0000 140810

a aula.

Tabela 3. Nivel de concordancia em relagdo ao uso das redes sociais virtuais no processo de ensino-
aprendizagem.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quando perguntados sobre aspectos pessoais e emocionais do uso das redes sociais
virtuais, algumas afirmativas chamam atencdo, pela dificuldade de posicionamento em relacao
a concordancia ou nao dos entrevistados sobre o0 assunto. As afirmativas sdo: ‘“Percebo que a
utilizacdo das redes sociais virtuais durante as aulas me prejudica, porém, ndo consigo me
controlar” (média 2,81), “Me considero dependente do uso de redes sociais virtuais no meu dia
a dia” (média 3,17). A partir dos dados da média percebe-se que 0s entrevistados nem
concordam, nem discordam com estas afirmativas, resultados confirmados com o valor da
mediana, equivalente a 3,00. Nas duas afirmativas avaliadas o desvio-padrao estd em torno de
1,40, indicando que os entrevistados também possuem opinides com alta variabilidade quando
0 assunto é o impacto das redes sociais virtuais sobre o seu comportamento pessoal. Analise
semelhante pode ser realizada quanto ao acesso das redes sociais virtuais durante as aulas, visto
que a afirmativa: “Percebo que quando fago uso das redes sociais virtuais durante a aula, tenho
maior dificuldade de assimilacdo do conteudo”, obteve média igual a 3,24, mediana de 3,00,
apontando também que os entrevistados nem concordam e nem discordam com o tema.
Entretanto, os resultados apresentam alta variabilidade (desvio-padrao de 1,36), indicando que
ha entrevistados que concordam (nivel 5 ou 4), enquanto outros discordam (niveis 2 e 1).

Outro assunto polémico é em relag@o a seguinte afirmativa: “Concordo com a deciséo
de professores que proibem o acesso nas redes sociais virtuais durante a aula”. Os estudantes
entrevistados ndo concordam e nem discordam, pois a média foi de 2,87 e mediana 3,00. Mas
novamente houve muita divergéncia nas respostas, visto que o desvio-padréo foi um dos mais
altos (desvio-padrao 1,41), indicando novamente que alguns estudantes concordam plenamente
e outros discordam plenamente. Entende-se que 0 acesso as redes sociais virtuais na educacao
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pode ser considerada uma ferramenta de aprendizagem quando est& sendo usada para consultar
e complementar conteudos que estdo sendo ministrados pelo professor. Autores sobre o tema
apontam que os docentes podem utilizar os recursos digitais na educagdo, principalmente a
internet, como apoio a pesquisa, a realizacdo de atividades discentes, a comunica¢do com 0s
estudantes e destes entre si, para a integracao entre grupos dentro e fora da turma, e a publicagdo
de paginas web, blogs, videos, bem como para a participacdo em redes sociais, entre muitas
outras possibilidades. (Moran, 2012; Moran, Masseto & Behrens, 2012). Freire (2007), na obra
Pedagogia da Autonomia, ja enfatizava que ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua producgéo ou sua construcdo. Nesta linha, pode-se dizer que o uso das
redes sociais virtuais € uma forma de construcéo e criacdo de infinitas possibilidades dentro da
sala de aula, auxiliando nos processos de ensino e aprendizagem.

As redes sociais, incluidas entre elas, as redes sociais virtuais, tém as ferramentas que
permitem criar 0 contexto necessario a aprendizagem colaborativa, pois permitem a partilha de
conteddos em multiplos suportes. A familiaridade dos estudantes com tais redes, pode facilitar
suas utilizacbes em contextos escolares de aprendizagem, seja pela identificacdo que estes
estudantes tém com o processo, seja pelo sentimento de que a constru¢do do conhecimento
depende da contribuicdo de todos e de cada um deles e ndo apenas do professor (Minhoto &
Meirinhos, 2011).

Entre as redes sociais virtuais que mais tiram a atencdo dos estudantes durante as aulas
foram apontadas o whatsapp (38,6%), seguido pelo Instagram (31,8%), Facebook (14,8%),
Twitter (4,5%) e 0 Snapchat (1,1%). Parte dos entrevistados (9,1%) responderam que nenhuma
das redes sociais tira sua atencdo durante as aulas (Grafico 8).
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Grafico 8: Redes sociais virtuais que mais tiram a atencdo dos estudantes durante as aulas
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

Sobre a opinido a respeito de qual a porcentagem dos colegas utilizam as redes sociais
virtuais durante as aula, ocorreu variacdo nas respostas entre 20% a 100%, com maior
ocorréncia entre 90 e 100% (Grafico 9).
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Grafico 9. Opini&o a respeito do uso de redes sociais virtuais pelos colegas durante as aula
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apontou que as redes sociais virtuais ja fazem parte da vida dos estudantes,
tendo um grande potencial como ferramenta digital a ser usada em sala de aula e contribuir para
o0 aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem. Contudo, percebe-se que ainda ha um
caminho a se percorrer para que sua aplicacdo ocorra de forma efetiva.

O grau de utilizacdo das redes sociais virtuais durante as aulas por parte dos estudantes
pesquisados € elevado; a maioria diz usar em todas as aulas, mas seu uso geralmente ndo esta
relacionado ao conteddo da disciplina, motivo pelo qual, na avaliacdo dos mesmos, as redes
sociais tem causado diminuicdo da atencao no que o professor esta desenvolvendo em sala de
aula. O principal uso das redes sociais virtuais durante as aulas tém sido para o entretenimento
e para contatos com amigos, mas os estudantes mostram ter consciéncia de que esta forma de
utilizacdo traz prejuizos para o aprendizado

Os estudantes concordam que as redes sociais virtuais podem ser um possivel meio no
processo ensino-aprendizagem e consideram que a aprendizagem pode ser eficaz e eficiente
através de redes sociais virtuais. Apontam que buscam conteidos complementares e fazem
relacdo entre o que professor ensina e os conteudos encontrado em redes sociais, 0 que contribui
para o aprendizado. Grande parte dos estudantes fazem uso das redes sociais também como
canal de comunicagdo com os professores, mostrando assim, que existe grande potencial do uso
dessa ferramenta para agilizar o processo de comunicacao, assim como, para utilizacdo das
redes sociais virtuais como ferramentas que venham auxiliar e melhorar o aprendizado dos
estudantes.

Os resultados da pesquisa indicam que a cada dia é mais frequente o envolvimento dos
estudantes com as redes sociais virtuais durante as aulas presenciais. 1sso pode modificar a
forma como os estudantes interagem com o professor e colegas de aula, também interferindo
no processo de ensino aprendizagem. Cabe aos envolvidos no processo educacional
encontrarem formas para viabilizar o uso destas ferramentas digitais, para que gerem beneficios
do aprendizado.
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Os estudantes entrevistados tém consciéncia de que quando fazem uso das redes sociais
virtuais para fins ndo didaticos, a assimilacdo do conteudo se torna mais dificil, por desviar a
concentracdo. Importante, salientar que o processo educativo deve levar a uma mudanca de
atitude do estudante quanto ao uso da rede social virtual em sala de aula, mas cabe ao professor
apontar formas, através do uso didatico da rede social virtual em sala de aula, proporcionando
acesso a conteudos que facam relacdo com temas expostos em sala de aula.

Enfatiza-se a importancia de se promover um processo de formacao dos professores em
metodologias ativas com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao, como forma de
promover o uso das redes sociais em sala de aula em prol da melhoria do processo de ensino e
aprendizagem. Também € importante o aprofundamento de estudos sobre esse tema, visto que
as mudancas de comportamento dos estudantes quanto a utilizacdo de redes sociais virtuais
ocorre em alta velocidade, podendo gerar riscos e oportunidades para as instituicdes de ensino
no que se refere ao processo de ensino aprendizagem.
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