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Resumo

O presente artigo tem por objetivo evidenciar a importancia da gestdo de custos para um gerenciamento eficaz
em empresas de pequeno e médio porte do ramo de comércio de roupas, considerando também o uso do Triple
Bottom Line (TBL ou Tripé da Sustentabilidade em portugués). No mercado empresarial, a gestdo de custos e o
uso do TBL se fazem imprescindiveis para que empresas, desde micro até grandes corporacdes, obtenham
sucesso e cumpram com suas missoes, visdes e objetivos. O estudo realizou-se em marco e abril de 2019,
tratando-se de uma revisdo tedrica com exposicdo de exemplos préaticos e reais de uma empresa que alia a gestdo
de custos com o TBL e de uma empresa que ndo usa, fazendo uma comparacdo entre as duas empresas. Os
resultados apontaram que hd uma maior eficiéncia na gestdo e no alcance dos objetivos empresariais da empresa
que faz o uso da gestdo de custos juntamente com o TBL, além de alcancar maior visibilidade no mercado e
conseguir criar valor para o cliente, através de praticas ambientais sustentaveis.
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Abstract

The present work has the objective to evidence the importance of cost management for an efficient management
in small and medium-sized companies in the clothing trade, also considering the use of the Triple Bottom Line
(TBL or Tripé da Sustentabilidade in Portuguese). In the business market, the cost management and the use of
TBL are essential for companies, from micro to large corporations, to get sucess and funfiil their missions,
visions and goals.The study was done in march and april of 2019, being a theoretical review with esposion of
pratical and real examples of a company that combines cost management with TBL and a company that doesn’t
use, making a comparation between the two companies. The results pointed that there is greater efficiency in the
management and achieve the business goal of the company that uses the management of costs and the TBL in
line, besides cath up greater visibility in the market and being able to create value for the client.

Keywords: Cost Management; Sustainability; Triple Bottom Line.

1. INTRODUCAO

O surgimento de novas técnicas de producdo e gestdo geram diversas possibilidades ao
atendimento das necessidades de consumo de milhares de pessoas ao redor do mundo em que
0s empreendedores se véem diante de um novo cenério, a globalizagdo, onde 0s negdcios
estdo cada vez mais diferentes e competitivos em que suas empresas e/ou organizagdes sao
constituidas por forgas coesas e, orientadas pela sua misséo, visdo e objetivos, promovem 0



desenvolvimento de suas atividades econdmicas, buscando cumprir com suas principais
funcgdes: patridtica, mercadoldgica, tecnoldgica, social e econdémica (Pompermayer, 2002).

Diante do contexto de globalizac&o e acirramento da competitividade empresarial, em que as
empresas sdo consideradas como sendo organismos vivos, devem evoluir, crescer e atualizar-
se constantemente para cumprirem com suas missdes, faz-se imprescindivel o uso de
ferramentas gerenciais em busca de uma melhor colocacdo no mercado (SEBRAE, 2017).
Para tanto é fundamental a gestdo de custos aliada ao uso pratico dos conceitos de
sustentabilidade.

O lucro deixou de ser atributo da receita, das vendas, mas, sim, funcédo resultante dos custos
incorridos, sendo que uma boa gestdo de custos tem seu grande objetivo ha maximizacgéo dos
lucros (Pompermayer, 2002). Para Pompermayer e Lima (2002) a gestédo de custos:

Compromete-se com a eficiéncia pela reducao dos gastos, através de estudos e analises
voltados para a mudanca de processos, gestdo financeira adequada e para o
atendimento de questdes especiais relacionadas com a logistica do atendimento correto
aos clientes (pg. 51).

No final do século 20, um novo tema relacionado a competitividade empresarial, ganha
relevancia para as empresas: a sustentabilidade; um desafio que deve ser encarado e posto em
pratica por todas as empresas, independente de seu porte, desde micro a grandes corporagdes
(SEBRAE, 2017).

Credidio (2008) interpreta o conceito do TBL (na sigla em inglés, Triple Bottom Line ou, em
portugués, Tripé da Sustentabilidade), criado por Jonh Elkington em 1994, que a
sustentabilidade nos negdcios deve ser entendida como a capacidade de uma empresa ou
organizacao ser financeiramente viavel, socialmente justa e ambientalmente responsavel.

Diante dos conceitos aqui descritos, o presente trabalho tem como objetivo geral evidenciar a
importancia da Gestdo de Custos para a gestdo eficaz em empresas de pequeno porte do
comércio de roupas, considerando também o uso do TBL. O objeto de estudo utilizado no
trabalho serd uma empresa que utiliza a gestdo de custos com o TBL e outra que ndo utiliza.
Espera-se que o estudo aponte em seus resultados que a empresa que faz o uso do TBL aliado
a uma eficiente gestdo de custos seja mais eficaz.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestdo Estratégica de Custos (GEC) e sua importancia para as organizacoes

Para Leone e Leone (2010), a gestdo de custos produz informacgdes que respondem as
necessidades gerenciais, determina métodos e procedimentos de custos e assume inumeros
padrdes para avaliar, calcular e alocar, gerando dados especificos exigidos por ambientes em
constante mutacdo. A gestdo de custos deve acompanhar o avango tecnoldgico de processos
de producédo, de modelos gerenciais e das necessidades informativas novas. Também trabalha
com dados operacionais historicos, estimados (futuro), padronizados e produzidos.

Para um bom resultado é necessario que sejam analisadas as melhores formas de destinar os
custos a fim de definir uma politica solida e satisfatéria, com obtencdo de informacodes
precisas referentes aos custos com objetivo de auxiliar na gestdo e trazer melhorias na
administracdo da empresa como um todo (Leone & Leone, 2010).



Em um ambiente de maior concorréncia, preocupa-se em determinar os custos e defini-los,
sendo este um diferencial estratégico. A crescente concorréncia levou a necessidade de se
repensar os sistemas de custos com énfase na determinagdo deste dentro do ambiente
organizacional, buscando por maior competitividade (Silva, 1999).

Pode-se observar que a Gestdo Estratégica de Custos (GEC) tem importdncia no
procedimento de decisOes, visto que com os dados fornecidos, as decisbes sdo baseadas nos
mesmos, como por exemplo, quanto e quando investir em determinado servico ofertado. Além
do qué, de acordo com o mesmo raciocinio, deve-se controlar o custo de cada setor para seu
correto funcionamento e analise dos gastos desnecessarios, objetivando a obtencdo da maxima
eficiéncia e obtencéo de lucro (Leone & Leone, 2010).

2.2. Sustentabilidade

E de suma importancia apresentar o conceito de sustentabilidade, que de acordo com Philippi
(2001) é a capacidade de auto-sustentar-se, ou de auto-manter-se. Uma acdo sustentavel
qualquer que seja, é aquela acdo que pode manter-se por um periodo indeterminado de tempo,
ou seja, infinitamente, ndo se esgotando nunca, apesar dos imprevistos que possam vir a
ocorrer durante este periodo. Acrescentando-se 0 conceito de sociedade sustentavel, é aquela
que ndo coloca em risco 0s recursos naturais.

Ja para Lélé (1991), a sustentabilidade refere-se a existéncia de condi¢bes ecoldgicas
necessarias para dar apoio a vida humana em um nivel especifico de bem estar através de
futuras geracdes, ndo devendo confundir este conceito com desenvolvimento sustentavel.

Ayres (2008) conceitua que a sustentabilidade é normativa sobre a maneira como 0s seres
humanos devem agir em relacdo ao meio natural, e como suas a¢des serdo responsaveis pelos
impactos futuros que serdo causados nos individuos das futuras geragdes. Portanto, considera-
se entdo que a sustentabilidade é condizente ao avanco econdmico baseando-se na justica
social e eficiéncia no uso de recursos naturais (Lozano, 2012).

Mas em se tratando de sustentabilidade empresarial é conveniente pensar na mesma de acordo
com os conceitos do TBL (na sigla em inglés, Triple Bottom Line ou, em portugués, Tripé da
Sustentabilidade). Trata-se de um conceito desenvolvido pelo consultor e sociélogo britanico
John Elkington, na década de 1990. A expressdo ¢ também conhecida como os “Trés Ps”
(people, planet and profit) ou “PPL” em portugués (pessoas, planeta e lucro). De acordo com
esse conceito uma empresa ou organizacdo é sustentavel quando é financeiramente viavel,
socialmente justa e ambientalmente sustentavel. Esse conceito ajuda a fazer com que as
empresas possam olhar para o futuro de maneira mais clara e com decisbes mais acertadas
(Credidio, 2008).

Pode-se analisar na figura 1, as interferéncias que cada varidvel exerce sobre as outras no
TBL, sendo importante observar que séo interdependentes entre si:



PESSOAS

NANANANANANNANANANANNNS

Varidveis sociais que lidam com a
comunidade, educaciio, eqilidade, recursos
socials, satide, bem estar e qualidade de vida

SUPORTAVEL

SUSTENTAVEL

PLANETA

NANANAS
Varidveis de ambiente
relacionadas aos recursos
naturais, qualidade da

dgua e do ar, conservagio
da energia & uso do solo

Figura 1: Modelo de sustentabilidade empresarial
Fonte: Giovanelli, 2015, disponivel em: https://logisticareversa.org
/2015/06/15/triple-bottom-line-ou-tripe-da-sustentabilidade/.

2.2.1 Sustentabilidade Econémica

Segundo Bartolomeu (2003) a sustentabilidade econémica (varidvel lucro, de acordo com o
TBL) tem como condicdo necessaria, a manutencdo de capital natural para que nao haja
decrescimento econdmico. Nas Ultimas duas décadas o uso do desenvolvimento sustentavel
tem sido muito importante para muitos paises, principalmente os considerados desenvolvidos,
pois a regeneracdo do meio ambiente ndo tem acompanhado 0 consumismo e,
consequentemente, ha cada vez mais acordos entre 0s paises com maior consumo e
degradacdo ambiental, que visam maior conscientizacdo, menor degradacao e maior controle
dos meios de producdo e de consumo de bens materiais (Barros, Andrade, Vasconcelos &
Candido, 2014).

A extracdo de recursos naturais e aumento de rejeitos tem aumentado nos Ultimos anos
contribuindo para o aumento da polui¢éo, tendo como consequéncia uma maior preocupacao
com 0s recursos naturais que tém sido utilizados em larga escala pela economia mundial. De
acordo com Lorenzetti, Cruz e Ricolli (2008) a atuacdo das organizagBes possui como
influéncia as condigdes econdmicas externas a elas, tendo o sistema econémico diversos
niveis na geracao de riquezas, fornecendo bens e servicos para a sociedade.

Conforme Kuzma, Doliveira e Silva, a sustentabilidade econémica é fundamental, porque é
mensurada na organiza¢do como a capacidade de poder desenvolver atividades responsaveis,
tendo um atrativo para proprietarios e investidores, que é a lucratividade. Barros et al (2014)
afirmam que o modelo sustentabilidade tem variaveis que compdem a sustentabilidade
econbmica, como: estratégias de negdcios, foco, mercado, qualidade e custo, resultados e
vantagem competitiva, sendo assim o desempenho financeiro global da empresa que



determina a quantidade de recursos financeiros que cada acdo direcionada a sustentabilidade
ird receber.

2.2.2 Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental (Variavel Planeta) é conceituada como a desmaterializacdo da
atividade econbmica, ou seja, uma diminuicdo do processamento de bens materiais pode
reduzir a pressdo sobre os sistemas naturais e ampliar a prestacdo de servi¢os ambientais,
devendo haver uso racional dos recursos naturais como reposicdo de espagos naturais
degradados (flora, fauna e recursos hidricos), uso de fontes de energia renovaveis e também a
preservacdo (Krajnc & Glavic, 2005). E de suma importancia que a organizaco tenha como
objetivo a reducdo dos impactos ambientais em suas operacfes e produtos sendo eles de
sistemas naturais vivos ou ndo. Além disso, compreende em acdes na reducdo do gasto de
energia e materiais que sao utilizados para bens e servicos, aumento da reciclagem, reducao
da emissdo de substancias tdxicas, prolongamento da durabilidade dos produtos, maximizacao
de maneira sustentavel sob os recursos e agregacdo de valor em bens e servicos (Almeida,
2005). E assim podendo desenvolver tecnologias com a intencdo de maior desempenho na
producdo, mas a0 mesmo tempo a preservacdo dos recursos naturais. Consequentemente, a
responsabilidade pelo espaco natural vai muito além de cumprir com leis ou uso de maneira
eficiente dos recursos, abrangendo um tratamento que mude as opera¢fes organizacionais
(Petrini & Pozzebon, 2010).

Entretanto, a sustentabilidade ambiental é uma das esferas que determina a tematica de
desenvolvimento sustentavel, juntamente com as esferas politicas, econdmicas, sociais e
institucionais em relacdo a minimizagéo da degradacdo ambiental, uso de maneira consciente
dos recursos naturais e também desde a fase que € obtida a matéria prima até a entrega dos
bens e servigos ao consumidor final.

No cenério atual, tem muita discussdo em relacdo a esse assunto porque € proveniente de mau
uso e limitacdo dos recursos disponiveis, sendo possivel de ser revertido pelo uso de
tecnologias limpas e pela criacdo e consolidacao de alternativas e mecanismos administrativos
para a protecdo ambiental (Barros et al 2014). Conforme Maimom (1996) a gestdo ambiental
é um conjunto de procedimentos que tém como atribuicdo o gerenciamento ou administracao
de uma organizacdo de forma que obtenha uma melhor relagdo com o meio ambiente.

As variaveis da sustentabilidade ambiental sdo: reciclagem, tratamento de residuos e
efluentes, o uso sustentavel dos recursos naturais, produtos ecologicamente corretos,
legislacdo do meio ambiente e impactos ambientais.

2.2.3 Sustentabilidade Social

A abordagem da sustentabilidade social ou variavel pessoas, descreve a homogeneidade
social, acesso a bens, servigos, rendimentos justos e emprego (Lehtonen, 2004). Para
Battagello cit. por Ethos (2013), a responsabilidade social implica na forma de gestdo de uma
relacdo ética e transparente da empresa com seus stakeholders, atrelado ao estabelecimento de
metas empresariais que ajudem no desenvolvimento sustentavel da sociedade, diminuindo as
desigualdades sociais, preservando recursos ambientais e culturais que serdo passados para as
geracOes futuras e respeitando a diversidade.

Baseando-se por Coral (2002), as variaveis de sustentabilidade social séo:



e Responsabilidade social;

e Compromisso com o desenvolvimento do setor de RH e

e Suporte para crescimento da comunidade e participacdo e promocéo de projetos de
cunho social.

As organizagBes que praticam projetos de cunho social resultam em beneficios como
agregacdo de valor, maior motivagdo, confianca e apoio de colaboradores e parceiros,
podendo haver ganhos de imagem e um melhor relacionamento com o governo (Barros et
al, 2014).

A Responsabilidade Social Empresarial esté atrelada as questfes éticas e de transparéncia da
organizacdo e Alessio (2004) a descreve como sendo um novo modelo de negdcio no cenério
externo da organizacdo, sendo importante, pois com o rapido avango da globalizagdo, essa
responsabilidade transcende as questfes de natureza moral, ética ou de ser apenas uma nova
ferramenta de marketing empresarial.

Coral (2002) descreve na figura 2 as principais caracteristicas de cada variavel em seu modelo
de sustentabilidade empresarial:

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econémica '{}:‘ Ambiental 5‘}' Social

*Vantagem competitiva
* Qualidade e custo
* Foco
* Mercado
* Resultado

* Estratégias de negocios

*Tecnologias limpas
*Reciclagem

*Utilizacao sustentavel de
recursos naturais

*Atendimento a legislacdo

*Tratamento de efluentes e
residuos

*Produtos ecologicamente
corretos

*Impactos ambientais

* Assumir responsabilidade
social

*Suporte no crescimento
da comunidade

*Compromisso com o
desenvolvimento dos RH

*Promogcao e participacio
em projetos de cunho
social

Figura 2: Modelo de sustentabilidade empresarial

Fonte: Coral, 2002, p. 129.

Pode-se analisar com esse quadro das principais caracteristicas de cada variavel do tripé da
sustentabilidade que todas as caracteristicas sdao fundamentais para o sucesso da organizagao,
seja ela de pequeno ou grande porte.

3. EMPRESAS PESQUISADAS



Diante do cenario atual, as empresas tém sido desafiadas a serem sustentaveis para que
possam sobreviver, tendo em vista, mudangas em relagdo aos descartes dos produtos e
também em seus processos de producgdo. Empresas que ja efetivaram os objetivos, de ter seus
processos e produtos ecologicamente corretos tém vantagens competitivas quando
comparadas com seus concorrentes que ndo utilizam, pois reforcam sua imagem sustentavel
diante dos consumidores.

A primeira empresa pesquisada foi a Tié Moda Sustentavel, localizada em Belo Horizonte,
Minas Gerais que utiliza o tripé de sustentabilidade desde a fabricacdo de suas roupas até ao
consumidor final e em seguida a MGA Presentes localizada em Ponta Grossa, Parana que ndo
utiliza o Triple Bottom Line.

4. METODOLOGIA

O presente trabalho trata de um estudo do tipo exploratorio, com objetivo de analisar a gestdo
estratégica de custos em empresas de pequeno e médio porte, que utilizam os principios do
Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), tendo origem de uma revisdo bibliogréfica
constituida por autores e estudiosos das areas de custos e do tema sustentabilidade.

O estudo foi realizado nos meses de marco e abril de 2019, sendo que os artigos e periddicos
gue embasaram a pesquisa foram encontrados em bases de pesquisa como Scielo, Portal de
Periodicos da Capes, Google Académico, dentre outros.

A pesquisa baseou-se fundamentalmente nos estudos de Elisa Coral, Ligia Antonio
Battagello, Fernando Credidio, Anderson Giovanelli, Luiz Sérgio Philippi, Rosemeri Alessio,
Francisco Freires, entre outros pensadores que fizeram trabalhos referentes aos assuntos
pesquisados.

Foram utilizados exemplos préaticos e reais de duas empresas do comércio de roupas. S&o elas:
a varejista Tié Moda Sustentavel, que utiliza os conceitos de Triple Bottom Line na gestdo de
custos e MGA Presentes que ndo utiliza. Foi realizada uma comparacgdo referente a varios
aspectos entre essas empresas.

Os dados e informacdes obtidos sobre o varejo Tié Moda Sustentavel foram retirados de uma
pesquisa bibliogréafica no site do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), onde e feita também uma entrevista com a familia que coordena o negocio, pois
trata-se de uma empresa familiar. Ja, as informagdes sobre o varejo MGA Presentes foram
retiradas de uma entrevista particular com um dos so6cios do negécio, Lucas Campos. A
pesquisa foi conduzida por Gabriela Kostrzevicz de Oliveira Campos em 20 de abril de 2019,
cujas questdes foram relacionadas a origem das roupas na loja, as acdes feitas no quesito da
sustentabilidade social e a forma de gestdo dos custos da empresa.

Partindo dos conceitos apresentados, o trabalho analisou a importancia da gestdo estratégica
de custos aliada & sustentabilidade com suas vérias faces. O estudo teve carater
essencialmente qualitativo, com énfase no estudo documental, e cruzamento dos
levantamentos com toda a pesquisa bibliografica.

5. RESULTADOS

As pesquisas foram realizadas em duas empresas sendo que o critério de selecdo atendeu aos
seguintes aspectos: ser do ramo de comércio, tipo de negdcio loja de roupas; ser caracterizada
como pequeno ou medio porte; possuir ou ndo o TBL aplicado na Gestdo de Custos.



As Acdes Econdmicas, Sociais e Ambientais das duas empresas séo apresentadas no Quadro
1, a sequir:

ACOES TIE MODA SUSTENTAVEL MGA PRESENTES
ACOES - Reducdo de custos na fabricacdo a partir do | - N&o ha.
ECONOMICAS reaproveitamento de materiais reciclados.

Reducdo de custos na logistica a partir de
fornecedores locais proximos.

ACOES SOCIAIS - Fornecimento dos produtos por presidiarias. - Néo ha.
ACOES - Recursos para producdo sdo materiais reciclaveis. | - Alguns produtos feitos a partir
AMBIENTAIS de material ecoldgico.

Quadro 1: Relagéo das Ac¢Bes Econdmicas, Sociais e Ambientais entre as empresas
Fonte: Os autores

De acordo com Brito (2019), as roupas vendidas na Tié Moda Sustentavel sdo fabricadas a
partir de materiais sustentaveis, como tecido com fibras naturais, sarjas recicladas e fios
biodegradaveis. Os sapatos vendidos sdo veganos, ou seja, sapatos que utilizam 100% dos
materiais sem serem de origem animal e reutilizacdo de materiais ja usados em outros
produtos que foram descartados, como por exemplo o uso de residuos de persianas na sua
fabricacdo. Os acessorios sdo feitos por parceiros da regido, que sdo vendidos na loja,
utilizando materiais como embalagens de xampu, restos de madeiras e corda de poliéster de
pet. O Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade) € muito utilizado por essa loja, pois é
fundamentada de acordo com os trés pilares: social, econdmico e ambiental.

A sustentabilidade social é feita através das relacOes estabelecidas com os stakeholders,
tendo como fornecedor de méao-de-obra a Penitencidria Feminina Estevdo Pinto, onde
produzem diversas pecas e acessorios coloridos e estampados, sendo remuneradas por esse
servigo. Os clientes sdo conscientizados sobre como poderédo proceder no descarte das pecas.
A sustentabilidade econémica pode ser considerada a partir dos fornecedores locais, onde
percorrem curtas distancias, economizando na logistica, otimizando nos custos, fazendo que o
preco final para o consumidor seja viavel. A sustentabilidade ambiental tem como peca chave,
0s recursos utilizados para a fabricacdo das pecgas de roupas, sendo estes materiais reciclaveis
(SEBRAE, 2019).

A gestdo de custos dessa loja é realizada desde a fabricacdo das pecas que utilizam materiais
reciclaveis, economizando em relacdo aos custos que teriam para fazer com materiais
normalmente utilizados por outros fabricantes de roupas. As despesas para a fabricacdo
também sdo menores, pois 0s produtos séo feitos pelas presidiarias, uma méo de obra mais
barata que a convencional. Sendo assim o Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade),
trouxe muitos beneficios a loja de roupas, pois a sua gestdo de custos foi melhorada nos
aspectos ambiental, econdmico e social (SEBRAE, 2019).

As roupas da MGA Presentes sdo compradas em S&o Paulo e revendidas em Ponta Grossa,
Parana. Os tecidos das roupas sao de algoddo, oxford, suplex, moleton, jeans, ou seja, ndo sao
vendidas mercadorias com materiais reciclaveis, apenas de material ecoldgico, como o couro




ecoldgico. Essa loja ndo utiliza o Triple Bottom Line (Tripé da Sustentabilidade), onde seus
custos para compra de mercadoria sdo maiores, porque adquire a mercadoria em diferentes
lojas de Sao Paulo.

6. DISCUSSAO

Nota-se que a empresa Tié Moda Sustentavel apresenta agdes sustentaveis baseadas no Triple
Bottom Line, busca apresentar e abrir a empresa para a comunidade onde esta inserida,
desenvolvendo seu trabalho aliado a um convénio com a Penitencidria Feminina Estevao
Pinto. Segundo Cheibub (2002) a Responsabilidade Social nas empresas vai além do que é
requerido por lei. A autora define duas dimensGes onde as empresas podem se inserir de
forma responsavel em seu meio social: a primeira coloca num extremo do continuo 0s donos e
acionistas das empresas (shareholders) e a segunda os beneficiarios sdo a comunidade em que
a organizacao esta inserida (stakeholders).

Além de acdes sociais a empresa Tié atua na gestdo de custos logisticos. Para Freires (2000),
0s custos logisticos vdo desde a origem até o consumo final, incluindo o descarte, sendo
compostos por atividades de gestdo como planejar, implantar e controlar todos os materiais e
Servigos.

Para diminuir os custos a organizacdo optou por parcerias com fornecedores locais. Segundo
Santos (2002) é importante a relacdo das empresas com fornecedores locais, para criar um
circulo virtuoso de cooperacdo, e assim estimular o desenvolvimento de capacitacdes e
estabelecer uma competitividade sistémica.

E por fim a acdo ambiental que diminui os custos de producdo e atua no desenvolvimento
sustentavel na reciclagem de produtos. Sabe-se que aplicando o TBL a empresa ndo sera
mensurada apenas pelo seu lucro, mas também pelo seu desempenho social e ambiental,
sendo que a gestdo ambiental pode ser aplicada em pequenas e médias empresas mesmo que
em termos parciais.

CONCLUSAO

Chega-se ao fim do presente trabalho com a concluséo de que a gestdo de custos aliada aos
conceitos do Triple Bottom Line, tem fundamental importancia no alcance de uma gestdo
eficaz e de sucesso pelas empresas, visto que faz-se necessario as empresas preocuparem-se
com questdes ambientais e sociais, e ndo somente o lucro. Devido a isso, o Triple Bottom Line
torna-se um importante aliado nessa conquista da eficiéncia, de resultados positivos e na
conquista dos objetivos empresariais.

A importéncia da sustentabilidade nos resultados dos negécios alcanca varias faces, desde a
responsabilidade social e melhora da qualidade de vida da comunidade no entorno até mesmo
na reducdo de custos, como por exemplo o0s custos logisticos da empresa. Com esses
beneficios é de se esperar que a empresa obtenha maior longevidade no mercado em que atua,
visto que com menores custos, a empresa podera obter maiores lucros em seus resultados.

Outra caracteristica importante é diferenciagdo que a empresa que faz uso do Triple Bottom
Line consegue ter frente a seus concorrentes que ndo o utilizam. Essa diferenciacdo pode
ocorrer tanto em termos monetarios quanto em termos de divulgacdo da empresa. No exemplo
pratico utilizado no trabalho, é claro o destaque da Tié, visto que foi citada em matérias feitas
pelo SEBRAE e, desta maneira, alcangando visibilidade nacional e, até mesmo, internacional.
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