AD M ADM 2019

2019 Congresso Internacional de Administracao

30 de setembro a 4 de outubro

Ponta Grossa - PR - Brasil

PROPOSTA DE UM MODELO DE FERRAMENTA DE GESTAO
CONTABIL GERENCIAL APLICADA AS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS IMPORTADORAS DO MUNICIPIO DE DIONISIO
CERQUEIRA- SC

PROPOSAL FOR A MANAGEMENT ACCOUNTING MANAGEMENT
TOOL MODEL APPLIED TO SMALL AND MEDIUM-IMPORTED
ENTERPRISES IN THE DIONISIO CERQUEIRA-SC

AREA TEMATICA: ESTRATEGIA EM ORGANIZACOES
Raquel Antonia Sabadin Schmidt, UNAM, Argentina, UNETRI, Brasil, raquel_antonia@hotmail.com

Resumo

O presente artigo objetiva apresentar um modelo de ferramenta de gestdo gerencial para a tomada de deciséo,
incluindo uma ferramenta contabil, a fim de diagnosticar as principais deficiéncias da gestdo da alta geréncia e
monitorar, em empresas importadoras do municipio de Dionisio Cerqueira — SC. O modelo de ferramenta de
gestao traduz-se numa espécie de manual que visa dar respostas aos problemas das empresas, diante do problema
identificado, ele traduz as consequéncias da nao aplicagdo, como por exemplo: identificamos que as empresas
apresentam problemas rel acionados a gestéo de custos, a empresa com o respectivo problema estaria encontrando
a resposta que lhe da uma luz de o que fazer para resolver aquela determinada situagdo, e as possiveis
consequéncias para a ndo aplicagdo, teria um breve entendimento do que implica a nfo utilizagdo daquele item
constante no diagndstico- modelo proposto, teria uma metodologia adequada para o perfil de sua empresa.
Adotou-se como procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica e a realizagdo de entrevistas para coleta
de dados “in loco” do diagnéstico e questionario aos colaboradores e gestores das empresas importadoras. AS
hipéteses do estudo foram confirmadas, através de pesquisa de campo, frente a este contexto de incertezas
voltadas a0 comércio exterior, em especial ao segmento de importagdo a pesquisa revela que as estratégias de
gestdo, representadas pela ferramenta proposta de um modelo de gestdo gerencial oferecem as empresas a
oportunidade de seguranca no processo decisorio e a possibilidade de monitoramente para consequente
crescimento, onde cem porcento das empresas que testar aprovaram.

Palavras-chave:Gestdo; Estratégia; Ferramentas de Gestio; Tomada de Decisio.

Abstract

This paper aims to present a model of management management tool for decision making, including an
accounting tool, in order to diagnose the main deficiencies of top management and to monitor, in importing
companies in the municipality of Dionisio Cerqueira - SC. The management tool model is translated into a kind
of manual that aims to give answers to the problems of the companies, in face of the identified problem, it
reflects the consequences of not applying, as for example: we identified that the companies present problems
related to cost management. , the company with the respective problem would be finding the answer that gives
you a light of what to do to solve that particular situation, and the possible consequences for not applying it,
would have a brief understanding of what implies not using that item in the diagnosis. - Proposed model, would
have a suitable methodology for the profile of your company. The methodological procedures adopted were
bibliographic research and interviews to collect “in loco” data from the diagnosis and questionnaire to the
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employees and managers of the importing companies. The hypotheses of the study were confirmed, through field
research, in face of this context of uncertainties related to foreign trade, especially the importation segment to
the research reveals that the management strategies, represented by the proposed tool of a management model
offer to companies the opportunity for security in the decision making process and the possibility of monitoring
for consequent growth, where one hundred percent of the companies that test approved.

Keywords: Management; Strategy;, Management tools; Decision making.

1. INTRODUCAO

Considernado os tedricos Shank & Govindargjan (1997) que evidenciam que a globalizagao
provoca cada vez mais entre as pequenas e médias empresas uma acirrada competigao, ja € de
conhecimento geral dos consumidores e gestores, iSso ocorre na maioria das atividades, a
busca incessante pela eficacia e eficiéncia na gestdo, com vistas a continuidade do negocio e
maximizagao dos resultados, considerando o mercado interno e externo, tanto quanto
proporciona oportunidades e ameagas (ANTHONY E GOVINDARAJAN, 2008).

As estratégias de gestdo sdo necessarias e a partir delas podemos definir as diretrizes a serem
seguidas, partindo deste prisma queremos descobrir se as ameagas podem estar sendo
motivadas pelo desconhecimento das ferramentas de gestio, ou até mesmo pelo incorreto uso
da informagdo contabil - ma gestdo contabil, corrobora com este entendimento Longenecker,
Moore e Petty (1997, p.515) considerando que “[...] os administradores precisam ter
informagdes precisas, significativas e oportunas, se quiserem tomar boas decisdes”.

Schmidt (2017) elucida que a gestdo das empresas importadoras de pequeno e médio porte
necessitam ser alimentadas por informagdes das mais variadas, a busca incessante por
ferramentas de controle de gestao, exige que todas as informagdes estejam aliadas no intuito
de diagnosticar os pontos deficientes na gestao contabil, o equilibrio de informagéo e o correto
uso, servem de base de sustentagdo para definir as estratégias de gestéo.

As pesquisas (SEBRAE, 2016) evidenciam uma caréncia de estudos voltados ao segmento de
importagdo no tocante as empesas de pequenos e médio porte, que tem maior incidéncia de
mortalidaade dois primeiros anos de vida, motivados por isso, propde-se 0 problema de
pesquisa que norteia este estudo: Como contribuir para que as pequenas e médias empresas
importadoras de Dionisio Cerqueira- SC implementem técnicas que melhorem os resultados
de seus negocios?Considerando o problemafoi formulada a seguinte hipotese, a qual sera
validada como alternativa e apresenta-se de modo nao direcional:H1: Se implantado o modelo
de ferramenta proposta a gestdo contabil gerencial pasara a ser mais efetiva e melhoraria a
tomada de decisdes. H2: Se 0s gestores tomaram conhecimento por meio de uma ferramenta
de gestido proposta, isto garantiria que a empresa se mantenha por mais tempo no mercado, ou
sgja, minimizam as chances de insolvéncia e até mesmo a mortalidade da empresa. H3: Se as
empresas importadoras utilizarem um modelo de gestdo, que contenha uma ferramenta
contabil na gestdo gerencial para a tomada de deCisio, seriam mais competitivas e
sustentaveis.

No intuito de responder esta pergunta definiu-se o objetivo geral: propor um modelo de gestao
gerencia para a tomada de decisio, incluindo uma ferramenta contabil, a fim de poder
diagnosticar as principais deficiéncias da gestdo da alta geréncia, em empresas importadoras
do municipio de Dionisio Cerqueira — SC, para poder competir nos mercados atuais.

Por meio da pesquisa exploratoria, qualitativa e quantitativa, estaremos validando as
informagdes. Os objetivos especificos do estudo sdo:(a) Revisar na literatura os temas do
presente estudo de pesquisa; (b) Redlizar pesquisa junto as empresas importadoras do
municipio de Dionisio Cerqueira- SC, no intuito de conhecer a sua realidade, principais
dificuldades e identificar principais caracteristicas e perfil destas; (c)ldentificar a necessidade
dacriagdo de um modelo de ferramenta de gestdo para as empresas importadoras do muncipio
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de Dionisio Cerqueira- SC; (d) Confirmar a aceitabilidade de um model o apresentado entre as
empresas importadoras do municipio pesquisado; €, (e) Apresentar uma proposta de modelo
de ferramenta de gestio para identificacdo de forma agil, pratica e célere as principais
dificuldades voltadas a gestdao das empresas pesquisadas.

Este estudo tem uma contribui¢do para a comunidade cientifica com o fim da investigagdo
propor uma ferramenta para facilitar o processo de gestao, no intuito de reduzir a mortalidade
das empresas. Considerando a estrutura deste artigo, apresentamos uma contextualizagao
inicial da introducao, seguida pela seg¢do dois o referencial tedrico, segdo trés a metodologia;
na quarta se¢ao resultados e discussdo dos achados da pesquisa e a quinta se¢ao as conclusdes.
E para finalizar nas referéncias sdo listadas as obras utilizadas no desenvolvimento e
fundamentagio do referencial tedrico da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comércio exterior no tocante as importacées

Corrobora Schmidt apud Ratti (2000) elucidando que o comércio exterior pode ser entendido
pelo conjunto das compras e vendas de bens e servigos de todos os tipos, entre os diferentes
paises, bem como tudo o0 que estiver ligado a sua execugdo, incluindo transporte e
financiamento.

No tocante ao cenario das importagdes, voltados as perspectivas para o mercado, ¢ de suma
importancia as fontes do SEBRAE (2018, apud BACEN, Boletim Focus, 12/12/16) que
apontam que a expectativa média de mercado em 2018, é de que a taxa de cambio nos
préximos anos aumente ligeiramente € como consequéncia afetando diretamente o segmento
de importagao.

E notério que estd é uma variavel externa que foge do controle das empresas e que afeta
diretamente o cenario econdmico neste segmento de importagdes, frente a este cenario ¢ de
suma importancia utilizagdo de mecanismos de controle para o sucesso da gestao dos
negocios.

2.2 Critério de definicido do porte das empresas

Segundo Schmidt (2017 apud Longenecker, Moore e Petty, 1997) elucida que qualquer
padrio para definicdo do tamanho de pequenas ¢ médias empresas € algo arbitrario,
considerando que adotam-se padrdes diferentes para propositos diferentes. Os principais
critérios adotados no Brasil sdo: nimero de empregados e faturamento, sempre considerando a
atividade da empresa para avaliagdo. Corrobora com este entendimento o tedrico Leone
(1991) considera que os critérios quantitativos possuem uma estreita relagdo com os
fendmenos econdmicos e sociais.

Analisando os critérios demonstrados na Figura 1, considerando que a fonte estatistica que
utilizaremos em nossos estudos ¢ a base do MDIC, por ser o 6rgdo que esta diretamente
relacionado as atividades de comércio exterior, em valores de faturamento aplicado ao
comércio, considerando que o objeto de estudo sdo importadoras, e dentre as empresas
pesquisadas todas estio enquadradas como comércio.

Os estudos sio voltados as empresas de pequeno porte de pequeno considerando os estudos
aprofundados pelos tedricos os achados bibliograficos nos ddo por conta algumas das causas
gue motivam o fracasso e fechamento de empresas, considerando os autores ludicibus e
Marion (2000) corroborado com Resnik (1990) atribuem a falta de competéncia dos gestores
como elemento critico na entidade. As fontes estatisticas evidenciam: a falta de conhecimento
técnica na area de gestdo, problemas relacionados aos custos contribui decisivamente para
sobrevivéncia das pequenas e médias empresas, como comprovam estudos estatisticos, e, a
taxa de sobrevivéncia das empresas de 2 (dois) anos na regido Sul ¢ de até 76% e de
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mortalidade 24%, as fontes estatisticas ainda ressaltam que 0 motivo alegado pelas empresas
gue deixaram de funcionar, principalmente sao: custos e despesas (juros, impostos € outros),
forte concorréncia, problemas financeiros (inadimpléncia, falta de linha de crédito, capital de
giro) e falta de gestao (problemas administrativos e contabeis, incapacidade) entre outros,
segundo SEBRAE (2016).

Critérios de Enquadramento
e d PessoasEmpregadas
Fonte orte da Valor do Faturamento Bruto Anual .
Empresa L Comérecio e
Industria .
Servicos
St Aufiraem cada ano-calendario, receita
<3 Microempresas brutaigual ouinferior a R$ - -
A S~ 360.000,00
%2 ,
N5 Aufiraem cada ano-calendario, receita
S 8 % Pequeno Porte | bruta superior a R$ 360.000,00 e igual - -
RN ou inferior a R$ 4.800.000,00
. Acima de R$ 60.000,00 at¢ R$ . .
Microempresas 360.000,00 Até 19 Até 9
= : .
3 Pequeno Porte Acima de RS 360.000,00 até RS De20a99 De 10 a49
g 3.600.000,00
& Médias Empresas - De 100 2499 De 50 299
Grandes - Acimade 500 Acimade 100
Empresas
Microempresas Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes - -
Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou ) )
Pequeno Porte igual aR$ 16 milhdes
4 Médias Empresas Maior que R$ 16 milhdes e menor ou ) )
2 P igual 2 R$ 90 milhdes
) ) : :
Média-Grande | Maior que R$ 90 milhdes e menor ou ) )
Empresa igual a R$ 300 milhdes
Grandes ) I
Empresss Maior que R$ 300 milhdes - -
. Industria: Até US$ 400 mil; Comércio , .
Microempresas e Servicos: Até USS 200 mil At 10 Ate S
Indastria: Até US$ 3,4 milhdes;
Pequeno Porte Comércio e Servigos: Até US$ 1,5 De11a40 De6a30
o milhoes
a Indistria: Até US$ 20 milhdes;
= Médias Empresas Comércio e Servigos: Até USS 7 De 41 a 200 De 31 a80
milhoes
Grandes Industria: Acima de US$ 20 milhdes;
Comércio e Servigos: Acima de US$ 7| Acimade 200 Acimade 80
Empresas A
milhoes
Faturam. Anual Inferior ou igual aR$
Microempresas 360.000,00 de acordo comaLC n°. - -
P 139/2011 c/c Lei n. 9.841/1999
E Faturam. Anual Inferior ouigual aR$
< 4,8 milhoes e Superior aR$ ) )
Pequeno Porte 360.000,00, de acordo comaLC n°.
139/2011 c/c Lei n. 9.841/ 1999




Igual ou Inferior a R$ 20 milhdes e
Superior aR$ 6 milhdes (Grupo I1I);
Médias Empresas | €, Igual ou Inferior a R$ 6 milhdes - -
(Grupo V), de acordo com a MP n°.

2.190-34/2001

Superior a R$ 50 milhdes (Grupo I);

e, lgual ou Inferior a R$ 50 milhdes e

Superior a R$ 20 milhdes (Grupo II), - -

de acordo com aMP n°. 2.190-
34/2001

Grandes
Empresas

Figura 1 — Critérios de enquadramento do porte das empresas com base nas fontes da LC n°. 123/2006,
SEBRAE, BNDES, MDIC e ANVISA.
Fonte: Elaboragdo propria.

2.3 Gestio estratégica

As edtratégias de gestdo quando delimitamos nosso estudo no Brasil e nos norteando
essencialmente as praticas de gestdo adotadas pelas empresas no segmento de importagio,
voltadas as PMEs nao constatamos referencial informativo por parte das fontes do MDIC, tao
pouco pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e SEBRAE, dai nossa
preocupacao voltada a estudos que possam contribuir cientificamente neste segmente de
mercado.

Para Maximiano (2004, p. 162), a estratégia ¢ definida como: “o caminho que a organizagio
segue, para assegurar seu desempenho e sua sobrevivéncia. A estratégia também pode ser
considerada como a escolha das formas de competir onde, como, quando e com quem
competir”.

O pa da administragio moderna Drucker (2002, p. 136) nos ensina que o plangamento
estratégico ¢:
Processo continuo de sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do
futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessarias a execugdo dessas decisdes; e,

através de uma retroalimentacdo organizada e sistematica, medir o resultado
dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Os tedricos Kluyver e Pearce (2010) definem que estratégia no sentido de como uma
organizagdo se posiciona no intuito de obter vantagens competitivas, ainda consideram que
envolve escolhas a respeito de que setores participarem, bem como no tocante a quais
produtos e servigos oferecem e como aocam recursos corporativos. Tendo como
objetivo principal criar valor as partes interessadas.

2.4 Ferramentas Estratégicas para a Gestio

Os estududiosos identificam como ferramentas gerenciais modernas a gestao baseada em
ABC- ActivityBasedCosting (Custeio Baseado em Atividade), ABM- Activity Based
Management (Gestao Baseada em Atividade), contabilidade de ganhos, custeio do ciclo de
vida, avaliagdo contabil com relagdo ao posicionamento competitivo, gestdo estratégica de
custos para cadeia de valor, custeio meta e custeio kaizen, com relagdo ao desempenho
medidas qualitativas, BSC — Balanced Scorecard (indicadores balanceados de desempenho).
(SCHMIDT, 2017 apud TEIXEIRA et a., 2011). Corroboram com este endendimento os
tedricos Soutes e Guerreiro (2007apud TEIXEIRA et al., 2011) quando evidenciam como
ferramentas modernas. ABC, custeio meta, benchmarking, kaizen, just-in-time (JIT), gestdao
baseada em valor (VBM), teoria das restri¢des, planejamento estratégico, ABM, GECON
(Gestao Economica), EVA- EconomicVaueAdded (Vaor Econémico Adicionado),
simulagdoeBSC- Balance Scorecard.



6

Nao obstante aisto, temos as ferramentas gerenciais tradicionais, que segundo Schmidt (2017
apud Teixeira et al., 2011) classificadas como: analise de custo/volume/lucro e custeio-
padrio, retorno sobre os investimentos ¢ or¢amentos; nesse mesmo contexto os autores Soutes
e Guerreiro (2006) consideram como artefatos tradicionais. custeio por absorgao, variavel e
padrio, o prego de transferéncia, moeda constante, valor presente, retorno sobre investimento,
bem como orgamento descentralizado.

Segundo o SEBRAE (2019) algumas das ferramentas de gestao organizacional, considerando
0 plangjamento estratégico nos dias atuais, podem ser citadas com bons resultados, tais como:
ascinco forgas de Porter, Analise Swot entre outras evidenciadas por estafonte.

Por oportuno, o criador do modelo, o tedrico Porter (1990) elucida que as cinco forgas
competitivas envolvem as regras da concorréncia, sendo a ameaga de novos entrantes, a
ameaca de substitutos, o poder de negociagdo dos compradores, o poder de negociacdo dos
fornecedores e a rivalidade entre os concorrentes existentes. Esta feramenta ¢ essencial para
gue a empresa tenha conhecimento do seu posicionamento frente aos negocios no meio
competitivo organizacional.

No tocante, a ferramenta de gestdo da analise SWOT, a técnica foi creditada a Albert
Humphrey, no ano de 1970, serve para analise ambiental, considerando os aspectos ambiente
interno — forgas e fraquezas ¢ o ambiente externo — oportunidades e ameacas. De encontro
com este entendimento os teoricos Ferrell e Hartline (2009, p.130) evidenciando que: “um dos
maiores beneficios da analise SWOT ¢ que ela gera informagdes e perspectiva que podem ser
compartilhadas entre as diversas areas funcionais da empresa”.

2.5 Modelos de Gestao

O modelo de gestao, segundo Crozatti (1998, apud Bio, 1996; Catelli, 1997; Schein, 1992)
considera como os maiores influenciadores da cultura organizacional as liderangas da
empresa, estes sio os definidores do modelo de gestdo por deterem o poder maximo na
empresa, impdem o seu jeito proprio de fazer as coisas acontecerem, considerando que o
modelo de gestdo ¢ produto do subsistema institucional, que de fato evidencia as principais
determinagoes, vontades e expectativas do proprietario.

Elucida Schmidt (2017 apud Oliveira et al., 2015) que realmente ha dificuldades claras nas
tomadas de decisdes, decorrentes da variedade e quantidade de papéis, os quais, proprietario e
gestor, acabam por provocar ineficiéncias nos processos estratégicos e, como consequéncia
nos resultados; a falta de conhecimento e habilidades administrativas, comerciais, financeiras
e tecnoldgicas sdo a grande razao para o insucesso empresarial.

No entendimento dos teoricos Pereira ¢ Santos (2001, p.47), elucidam que o modelo de gestdo
¢ “[...] o conjunto de principios, técnicas e explicagdes que orientam a concepgao e o0 modo de
funcionamento de todos os elementos constituintes de uma organizagio.”

Schmidt (2017) pressupde considerar como ponto de partida a visdo estratégica, permite que
as empresas sobrevivam diante dos momentos de crise, posto que aimentadas pela
criatividade dos gestores ao analisarem as variaveis do ambiente externo ¢ interno da empresa,
e decidirem quais ferramentas gerenciais atendem suas necessidades; confirma-se que nao
existem modelos prontos, para qualquer tipo de atividade ou negbcio, os gestores precisam
sim, estar amparados por ferramentas que Ihes permitam ter seguranga para tomada de
decisdes; de toda sorte, ¢ de extrema relevancia respeitar o “modus operandi” € as
caracteristicas/ perfil daadministragdo de cada empresa, levando em consideragdo os diversos
elementos variaveis, que por vezes estdo motivados pelos seus valores, crengas, entre
outroselementos, 0s quais regem os critérios que passardo a compor as diretrizes da empresa,
e assim definir um possivel modelo de gestao.



3. METODOLOGIA

Partimos das hipoteses formuladas H1: Se implantado o modelo de ferramenta proposta a
gestdo contabil gerencial pasara a ser mais efetiva e melhoraria a tomada de decisdes. H2: Se
0s gestores tomaram conhecimento por meio de uma ferramenta de gestio proposta, isto
garantiria que a empresa se mantenha por mais tempo no mercado, ou sgja, minimizam as
chances de insolvéncia e at¢é mesmo a mortalidade da empresa. H3: Se as empresas
importadoras utilizarem um modelo de gestio, que contenha uma ferramenta contabil na
gestao gerencial para a tomada de decisao, seriam mais competitivas e sustentaveis.No intuito
de confirmar definimos a metodologia de investigagdo classificada em: quantitativa
considerando que utilizamos técnicas estatisticas para analise e interpretagdo dos dados, com
vista a solidificar os argumentos utilizados decorrente das analises e relagdes realizadas com
base nos dados quantitativos. (ROESCH, 2005).

No tocante aos aspectos gqualitativos, aravés da problematica, buscou-Se através da
observagio, interpretacdo e analise dos resultados voltados ao objeto de estudo.

Quanto ao referencial teodrico sobre o tema, essencialmente buscamos por meio de pesquisa
bibliografica através de artigos publicados, livros, revistas, dados de pesquisas realizadas pelo
SEBRAE, MDIC e demais estudos relacionados ao objeto de pesquisa; sempre vislumbrando
combinar ateoriaja estudada e pesquisas realizadas com os resultados obtidos para dar maior
amplitude e notoriedade a este estudo. Corrobora nesta linha de entendimento Lakatos e
Marconi (1999, p.27) elucidando sobre o referencia bibliografico, que: “[...] revestidos de
importancia por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes sobre o tema”.

Considerando o objetivo trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois busca analisar e entender
através da aplicagdo de um diagndstico sintético os meios de gestdo atuais adotados nas
pequenas e médias empresas importadoras, para fins de defini¢ao das estratégias de gestdo,
com base na gestao contabil, de modo a identificar as deficiéncias de forma agil e pratica.

A escolha da atividade de importagdo, ¢ dado ao desafio de mercado, representado pelas
variaveis internas e externas, por ser uma atividade que sempre esta numa corda bamba, uma
vez gue este segmento sofre pelas inumeras barreiras restritivas impostas pelo governo e, nao
obstante a isto ainda temos o dolar que afeta diretamente entre outros fatores. Quanto ao porte
escolhido, pequeno e médio, ¢ dado ao fato de ser um mercado carente de informagdes,
infformagdes das mais variadas, que permitam sua sobrevivéncia em tempos de alta
competitividade.

A pesquisa foi delimitada as empresas importadoras do municipio de Dionisio Cerqueira-SC,
com base narelagdo de empresas cadastradas no municipio que atuam no ramo de importagédo
combinado com algumas informagoes extraidas do site MDIC; a escolha do municipio esta
motivada pelo fato de ser um municipio de fronteira, onde a atividade preponderante esta
relacionada ao comércio exterior; a pesquisa empirica foi desenvolvida através da aplicacao
de um questionario combinado com um formulario o qual o identificamos como diagndstico
Sintético, que tem por objetivo identificar a real situagdo das empresas pesquisadas, sob
aspecto da situagdo de gestdo; coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas “in loco” e
envio de questionarios por e-mails, os dados foram coletados no exercicio de 2018; para
mensurar os resultados utilizou-se a escala Likert para identificar os niveis de indicadores
entre outras variaveis. Para o tratamento dos resultados, a inferéncia ¢ a interpretacdo dos
dados ¢ a fase que objetiva tornar 0s dados validos e significativos (BARDIN, 2010). Nessa
fase, buscamos examinar com um alto requinte de minicia os contetidos do referencial tedrico
combinado com os dados coletados, por sua vez, estas analises garantem a qualidade do
estudo, dada a relevancia do objeto de estudo.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando o referencial teodrico, pretendemos através das pesquisas confirmar
aplicabilidade na pratica, bem como validar se a proposta apresentada sera aceita, neste
sentido os resultados e discussdes abaixo evidenciam os frutos col hidos neste estudo.

4.1 Composicio da amostra pesquisada

Identificamos um total de aproximadamente 45 empresas importadoras cadastradas que atuam
no segmento de importagdo no municipio Dionisio Cerqueira- SC, estas representam 100% da
nossa amostra, conforme demonstrado no grafico 1.

Composicdo da Amostra da Pesquisa

E Empresas Inativas ousem movimento
E Empresas ndo localizadas
L Empresas que Recusaram-se a

responder efoundo manifestaram-se

E Empresas que responderam

Grafico 1- Composi¢do da amostra da pesquisa

Fonte: Elaboragio propria

4.2 Perfil das empresas e respondentes

Considerando os estudos das pesquisas, evidenciamos quanto ao perfil das empresas. (i)
Produto de maior relevancia importado: 36% frutas frescas, 18% artigos de vestuario, 31%
outros produtos de géneros alimenticios e 15% artigos de bazar, respaldados pelos resultados
podemos afirmar que 67% dos produtos importados Sio alimenticios; (ii) Regime tributdrio:
75% utiliza o lucro real contra 25% regime presumido para apuragio dos seus impostos; (iii)
Niumero de empregos diretos: 75% das empresas tem até 05 empregados, 17% possui de 6 a
30 empregados e 8% possui de 31 a 60 empregados; (iv) Receita Bruta Anual: em 33% das
empresas a receita bruta anual ¢ de até US$ 1,5 milhdes — de pequeno porte, e 42% das
empresas responderam que ¢ de até US$ 7 milhdes — médio porte e em apenas 25% da
empresas importadoras o faturamento bruto anual esta acima de US$ 7 milhdes — de grande
porte, o porte das empresas foi definido seguindo a fonte do MDIC; e, (V) Tempo de
existéncia/ inicio das atividades empresariais: 17% das empresas tem menos de 2 anos de
vida, 25% tem de 2 a 5 anos, 8% responderam que foi de 5 a 7 anos, 17% de 7 a 10 anos e
33% amais de 10 anos.

Perfil dos respondentes da pesquisa: (i) Cargo ocupado na empresa: 75% atuam como
gestores sendo: administrador, diretor, empresario, socio ou gerente e 25% atuam como
contadores e ass stentes das empresas; (ii) Formagdo profissional: com terceiro grau completo
33% (nas areas de administra¢do, contabeis, comércio exterior e agronegocios), 33% sdo pos
graduados (nas areas contabeis e administragdo), 25% tem segundo grau completo e
aproximadamente 9% tem o ensino fundamental concluso; (iii) Tempo de experiéncia na drea
de importagdo: 58% dos respondentes que estio atuando na area a menos de 3 anos, 17% de
3 a5 anos de experiéncia na area, 8% de 5 a 10 anos de experiéncia e 17% dos respondentes
tem mais de 10 anos de experiéncia da area de comércio exterior.

4.3 Dificuldades encontradas pelas empresas do segmento
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As dificuldades de uma empresa estio atreladas a capacidade que um profissional tem de
exercer a trabalhabilidade, diante dos problemas abaixo elencados que envolve conhecimento
técnico exige que as empresas tenham profissionais com habilidades para desenvolver com
presteza e auxiliar na gestdo, confirmamos nossas hipoteses alguns problemas inclusive
listados em maior escala relacionados a gestdo. As respostas referentemente a pergunta abaixo
vem de encontro ao referencia tedrico, com os estudos realizados por SEBRAE (2016),
Resnik (1990) e ludicibus e Marion (2000), a realidade da atividade de importagio em
Dionisio Cerqueira- SC, em grande parte se confirma.

Quando questionada as empresas sobre: Relacione na sua opinido, em ordem numérica de
relevancia, quais as maiores dificuldades enfrentadas pelas empresas importadoras.
Considerando o n° 1 e assim sucessivamente para o que mais representar a situacdo de

dificuldade.

Principais Dificuldades enfrentadas pelas Importadoras
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Grafico 2- Principais dificul dades enfrentadas pelas Importadoras
Fonte: Elaboragéo propria
4.4 Gestao eficiente a partir do modelo apresentado

No tocante a gestdo, no intuito de confirmar a primeira hipotese, que tem o seguinte proposito:
H1: Se implantado o modelo de ferramenta proposta a gestao contabil gerencial passara a ser
mais efetiva e melhoraria a tomada de decises. Perguntamos aos respondentes. Vocé acredita
que se implantado o modelo de ferramenta a gestdo contdbil gerencial serd mais efetiva?

As pesquisas vém a confirmar o objeto de estudo, onde a maioria dos gestores 79%
concordam que se implantado o modelo de ferramenta de gestdo proposto 0s resultados serdo
mais efetivos e darao suporte atomada de decisdes.
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Grafico 3- Gestdo mais efetiva x implantado o modelo de ferramenta
Fonte: Elaboragao propria

4.5 Aceitabilidade e beneficios do modelo proposto

Considerando H2: Se os gestores tomaram conhecimento por meio de uma ferramenta de
gestdo proposta, isto garantiria que a empresa se mantenha por mais tempo no mercado, ou
segja, minimizam as chances de insolvéncia e até mesmo a mortalidade da empresa; e, H3: Se
as empresas importadoras utilizarem um modelo de gestdo, que contenha uma ferramenta
contabil na gestdo gerencial para a tomada de decisdo, seriam mais competitivas e
sustentaveis.

= Sim =Nio =Imparcia

Grafico 4- Model o apresentado visa minimizar a mortalidade das empresas e garantiria as empresas a
possibilidade de se tornarem mais competitivas
Fonte: Elaboragao propria
Para verificagdo da aceitabilidade efetuamos 0 seguinte questionamento, apos apresentagdo do
Modelo proposto com informativo de algumas das ferramentas de gestao, perguntamos aos
respondentes da pesquisa, com vista a confirmagdo de H1 e H2: Na qualidade de gestor, vocé
considera que o modelo proposto pode ser usado como um modelo de gestdo - ferramenta de



11

gestdo, pelas pequenas e médias empresas importadoras, a fim de minimizar a mortalidade
das empresas e garantivia as empresas a possibilidade de se tornarem mais competitivas?

Na percepgao de 97% dos respondentes afirmam que sim, a gestao seria mais efetiva quando
do uso do modelo proposto apresentado para aos gestores/ respondentes, os resultados foram
evidenciados no grafico 4.

4.6 Modelo de Ferramenta Apresentado para a Gestiao

Na Imagem 1, apresentamos o modelo desenvolvido para as empresas, tendo por base algo
gue venha afacilitar a vida das empresas para fins de diagndstico, porém que torna de maneira
facil o conhecimento de quais ferramentas de gestdo a empresa esta adotando, o modo de usar
¢ assinalando uma das colunas dos indicadores de resultado para cada item e processo (Nao
tem ou ndo aplica, deficiente, razoavel, bom ou 6timo), conforme a Situagdo vivenciada na
empresa, a partir disso se desenvolve o modelo de gestao que mais se adequa a situagdo da
empresa.

INDICADORES DE RESULTADO

PROCESSOS TEM AVALIACAD DE DESEMPENHO DAS SEGUINTES
DE GESTAO FERRAMENTAS

oTIMO

NAO APLICA

NAO TEM OU
DEFICIENTE
RAZOAVEL

BOM

Controle de contas a pagar

Controle de contas a receber

Critérios para concessao de crédito
Fluxo de caixa (controle e eficdcia)
Planejamento econfimico e financeiro

FINANCEIRO

Planejamento de compras
Controle de estoque

Controle de giro de mercadorias
Curva ABC de mercadorias
Calcula obsolescéncia do estoque

ESTOQUES

Controle eficaz na apuracdo de custos
Custos por centro de custos

Custos fixos e custos varidveis - controle
Margens de contribuigdo, bruta, liquida
Despesas - controles

Controle de imobilizado/ depreciacao
Determinacdo do ponto de equilibrio
Formacdo dos precos de venda

DE EQUILIBRIO - PRECO DE
VENDA

Avalia pregos de mercado antes de compor PV
Orcamento
Planejamento estratégico

ARTEFATOS MODERNOS E TRADICIONAK E OUTROS
CUSTO e DESPESAS - PONTO

mikiwimik|lo oivaoanisiwinipluisgiwin k| unisiwin s

=]

= Outros controles relacionados a gestdo

g Demonstragdes contabeis

ﬁ Ig Andlise das demonstragoes contabeis

,‘:' E Andlise de investimentos (indicadores

2 3 6 financeiros, analise vertical, horizontal ...)
ek

E = 7 Balanced scorecard- BSC

& o 8 EVA- valor econdmico adicionado

Z @ ;

g @ 9 Benchmarking

g2
a 10 Gestdo estratégica de custos p/cadeia de valor

E 11 Valor presente

g 12 Retorno sobre investimento

13 Andlise swot
14 Outras ferramentas desenvolvidas

Imagem 1 — Apresentagdo do modelo proposto de gestdo com informativo de algumas das ferramentas de
gestao

Fonte: Elaboragio propria
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CONCLUSAO

Considerando 0 cenario econdmico atual, onde as empresas cada vez mais estdo fadadas a
buscar uma ferramenta que atenda as suas necessidades para a efetividade da gestdo, ¢
fundamental que os gestores tenham ciéncia do diagndstico atual de sua empresa, para a partir
disto desenhar 0 model o de gestao que supre suas necessi dades e especificidades.

Através das hipoteses convertidas em questionamentos, confirmamos nosso estudo, o que fica
evidente que varias dificuldades estdo voltadas aos aspectos de gestdo, contudo uma
ferramenta e um modelo de gestdo por si so, ndo fardo milagres em uma empresa, porém ¢
essencial desenvolve-los e adotar medidas de controles, este diagndstico apresentado pode
validar a questio dos controles efetivos.

Considerando a conceitualizagao dos tedricos supra transcritos no decorrer deste artigo e
conhecento o campo pratico de atuagdo de varios segmentos € notorio afirmar que diante de
varios modelos de gestdo, sempre 0 gestor deve definir o modelo ideal considerando a
“cultura organizacional” do seu negdcio, dessa forma nossa proposta ndo ¢ inputar um modelo
de gestdo, mas sim, proporcionar aos gestores alterantivas que permitam, a partir do
conhecimento de cada modelo, constatar através do diagndstico o modelo mais apropriado
paraasituagdo que a empresa encontra-Se.

Do ponto de vista da cultural, considerando 0 modelo de gestido proposto, cada empresa
respeitara suas particularidades para escolha e aplicagdo, e consequentemente a obtencio de
resultados positivos; estes tultimos, frutos do entendimento do proprio administrador e sua
equipe decisoria.

Podemos destacar a consolidagao dos resultados das hipoteses, ou seja, todas as hipoteses do
estudo foram confirmados, nao tivemos nenhum dado do estudo rechagado, 0 que nos levou a
entender que estamos na diregdo certa, o propdsito de contribuir para com a gestdo das
pequenas e médias empresas ¢ fundamental, tendo presente essenciamente os dados
evidenciados pelo SEBRAE (2016) combinados os estudos tedricos de Resnik (1990) e
ludicibus e Marion (2000).

As pesguisas nos permitem certificar que no cenario atual econdmico, a capacidade intelectual
dos gestores/ administradores cada vez ¢ mais exigida e ¢ o que faz a diferenca no mercado
empreendedor dos negocios bem sucedidos, ndo Sio aceitos neste meio amadores, estamos
vivenciando um tempo onde a educacdo continuada deve ser uma constante busca dos
empreendedores.

A gestdo sempre estara pautada por um modelo, partindo da esséncia insofismavel que os
saberes Sio infinitos e que a busca constante por aprimoramento conceitual que se traduz de
forma simples de se fazer a gestao, se traduzem pela somatoria de resultados positivos.

Nosso esforgo nos remete a levar a seguinte mensagem a0s gestores. precisamos acreditar e
confiar no melhor, porém ndo podemos agir pelas emogdes, quando estamos falando de
negocios, as decisdes precisam estar baseadas em informagdes fidedignas que nao nos permita
errar etao pouco ser pegos de surpresas diante das variaveis do mercado.

Por oportuno Schmidt (2017) traduz nosso sentimento considerando que o conhecimento nos
remete a uma busca constante, onde o limite ¢ a nossa forga de vontade, e o preco a ser pago,
¢ com a moeda do tempo despendido e, na ansia da constru¢ao de um legado cientifico, que
ofereca a possibilidade de algo melhor e desperte o interesse do pensar, ¢ gratificante; esse ¢
nosso papel, servir, servir os gestores de informagdes, cabendo a eles a principal tarefa - da
decisio, a decisio que define o futuro de suas empresas.
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