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Resumo

O presente estudo tem como proposta a andlise do arranjo produtivo para produtores artesanais de confeitaria e
panificacdo, com a identificacdo de possiveis atores parceiros do arranjo, indicando suas respectivas atuagdes e
propor uma estrutura de governanca para oS produtores artesanais pesquisados, os produtores artesanais de
confeitaria e panificagdo no municipio de Pato Branco — PR. Trata-se de um estudo de caso de abordagem
qualitativa, onde os procedimentos usados foram a observacao direta, andlise de documentos, visitas e entrevistas
aos produtores e as instituicdes que coordenam as atividades artesanais de panificacdo. Como resultado principal,
esse estudo apresenta uma classificacdo do tipo de governanga a ser aplicado e uma proposta de modelo de
governancga que pode servir como referéncia para outros modelos de produgdo. Através da coleta de dados e a
verificacdo da realidade da producdo artesanal de panificagcdo no municipio de Pato Branco, 0s pesquisadores
tracaram uma proposta de estrutura de governanca para o arranjo. Os resultados apontam que os produtores ndo
tém uma estratégia de gestéo definida, a producéo € desenvolvida conforme a demanda do mercado, portanto, uma
melhor estruturacdo e planejamento do setor pode aumentar o desempenho desses produtores.
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Abstract

The present study has as proposal the analysis of the productive arrangement for artisanal producers of
confectionery and baking, with the identification of possible partners in the arrangement, indicating their respective
actions and proposing a governance structure for the artisanal producers surveyed, artisanal confectionery
producers and baking in the municipality of Pato Branco - PR. This is a case study with a qualitative approach,
where the procedures used were direct observation, analysis of documents, visits and interviews with producers
and institutions that coordinate artisanal baking activities. As a main result, this study presents a classification of
the type of governance to be applied and a proposal of a governance model that can serve as a reference for other
production models. Through the collection of data and verification of the reality of artisanal breadmaking
production in the municipality of Pato Branco, the researchers drew up a proposal for a governance structure for
the arrangement. The results indicate that producers do not have a defined management strategy, production is
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developed according to the market demand, therefore, better structuring and planning of the sector can increase
the performance of these producers.

Keywords: Governance; Handicraft Production; Confectionery; Baking.

1. INTRODUGAO

Esta pesquisa tem como propdsito obter resultados dentro de um meio social criado para
cooperacdo de um conjunto familiar, que visa trabalhos coletivos que obtenham resultados
lucrativos e o desenvolvimento da equipe na qual cada grupo familiar exerce uma fungéo dentro
da cadeia produtiva de alimentos.

Um dos fenbmenos mais evidenciados nos Ultimos anos tem sido a tendéncia quase universal
das empresas na producdo de alimentos industrializados para atender a necessidade de
alimentacOes rapidas. Dessa forma, neste trabalho também sdo enfatizadas as dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores para conquistar um espago no mercado atual, onde a
producdo de alimentos industrializados é predominante.

A constante recriacdo de novos produtos industrializados também contribui para mudancas no
estilo de vida dos consumidores em relacdo as atividades do dia a dia e por isso, 0 surgimento
de novos produtos é cada vez mais frequente. Uma consequéncia desse surgimento € o
fracionamento dos produtos em porces menores, 0 que forca a necessidade de inovacdo dos
produtos artesanais.

A governanca é um tema que possui varias faces, principalmente pela extensdo de
responsabilidade para as pessoas que a exercem. Espera-se propor nesta pesquisa, um sistema
de governanca eficiente para promover e tornar 0s produtores autossustentaveis, com énfase no
bem-estar de todos os envolvidos na cadeia produtiva. O estudo sobre a governanga busca trazer
contribuicdo para um desenvolvimento econémico sustentavel e proporcionar melhorias no
desempenho das empresas. Por estes motivos, evidencia-se a importancia de um sistema de
governangca instrutivo de qualidade. Para tais consideracdes, foi elaborada uma analise sobre a
estrutura de governanca para os produtores artesanais no ramo alimenticio do municipio de Pato
Branco — PR. Analisou-se, por meio de pesquisa, através de questionario, o perfil dos
empreendedores que atuavam neste ramo de producédo e a oferta de produtos elaborados de
forma artesanal pelos produtores de confeitaria e panificacao.

A producéo artesanal de alimentos trata-se de alimentos manipulados manualmente, sem o uso
de maquinarios, para que o sabor deste alimento dé a sensa¢do de voltar ao passado, quando as
familias se reuniam e preparavam suas receitas especiais. No entanto, quando se usam
maquinarios para manipulacdo dos alimentos, se ganha muito em producdo, pois, além de
menos mao de obra, os produtos ficam padronizados, perdendo, assim, suas caracteristicas
artesanais. Dessa forma, busca se saber, nesta pesquisa quais seriam as condi¢Ges para se propor
uma estrutura de governanca para os produtores artesanais do municipio de Pato Branco — PR.

O estudo pode contribuir para que os empresarios do setor compreendam melhor os aspectos
que envolvem a questdo e a producao artesanal de alimentos, bem como possam potencializar
seus esforcos e resultados com a aplicagdo de governancga. Percebeu-se que ndo sao muitos os
estudos que ligam governanca com a producdo artesanal de alimentos, deste modo, a pesquisa
possibilita que estudantes e empresarios que estejam analisando o tema, possam ampliar a
compreensdo para futuros estudos e analises nestas areas.

A partir das observagdes dos autores, existem relatos de pessoas com interesse de atuacao neste
mercado com potencial de geracdo de renda e bem-estar para familias de baixa renda. Neste
contexto, a percepcdo da necessidade de um estudo para analisar o problema possibilitou



desenvolvimento desta pesquisa, que estuda a possibilidade de implantacdo de uma estrutura
de governanca para o setor.

Observou-se que séo diversas as barreiras impostas pelos setores (potenciais parceiros), tanto
por parte do municipio, quanto também pelos fornecedores, juntamente com a falta de recursos,
conhecimento e planejamento, essas pessoas tendem a desistir de suas ideais e a se
conformarem com um salario fixo mensal, motivo este que leva esta pesquisa a buscar
articulacGes para os produtores de alimentos artesanais de confeitaria e panificacao.

As dificuldades dos produtores séo discutidas por meio de agdes conjuntas, ou seja, solucoes
por cooperacao. Assim, a estrutura de governanca para o0 arranjo pode ser interpretada com a
compreensédo do mercado e a busca de dados que fundamenta este estudo. O objetivo que norteia
este estudo tem como foco a analise do arranjo produtivo para produtores artesanais de
panificacdo, com a identificacdo de possiveis atores parceiros do arranjo, indicando suas
respectivas atuacGes e propor a estrutura de governanca para 0s produtores artesanais
pesquisados do ramo de confeitaria e panificagdo no municipio de Pato Branco — PR.

2. CONCEITOS DE APL — ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Para Teixeira e Teixeira (2011) os Arranjos Produtivos Locais (APL) sdo aglomeracdes de
empresas, localizadas em um mesmo territorio, que apresentam especializacdo produtiva e
mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros
atores locais, tais como: governo, associacbes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e
pesquisa.

Esses Arranjos sdo aglomerag6es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com
foco em um conjunto especifico de atividades econémicas que apresentam vinculos mesmo que
incipientes. A articulacdo de empresas de todos os tamanhos em APLS e o aproveitamento das
sinergias geradas por suas interagdes fortalecem suas chances de sobrevivéncia e crescimento,
constituindo-se em uma importante fonte de vantagens competitivas duradouras.

2.1 Estrutura de um Arranjo Produtivo Local

Segundo Chiochetta (2005) apud Redesistp (2004) o Arranjo Produtivo Local consiste em um
agente econémico e social, com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas que
apresentam vinculos e correlacdo. Em consequéncia disso, envolve a participacdo de atores que
atuam diretamente ou indiretamente para os agentes locais, desde produtores de bens e servicos
finais até fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servicos,
comercializadoras, clientes, entre outros, nas suas variadas formas de representacdo e
cooperacéo.

Para Albagli e Brito (2003) a formacdo do sistema APLs encontra-se associada a trajetoria
historica de construcdo da entidade também de formacdo de vinculos territoriais, sao
instituicbes que se relacionam com foco em um determinado setor, neste caso, no ramo de
alimentos produzidos artesanalmente. Incluem, em geral, fornecedores especializados,
instituicdo de conhecimento que fornecem treinamento e aperfeicoamento, associages de
classe e governamentais, entre outras organizacfes que oferecem apoio técnico e
entretenimento.

Segundo o Termo de Referéncia para Atuacdo em APL, existe a interacdo entre empresas e a
integracdo de competéncias. A interacdo, que envolve empresas e outras instituices, por meio
de programas comuns de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre
outros; a integracdo de competéncias acontece por meio da realizagdo de projetos conjuntos,
incluindo desde a melhoria de produtos e processos até a pesquisa e desenvolvimento,



propriamente ditos, entre empresas e destas com outras instituicdes (Chiochetta & Hatakeyama,
2008).

Conforme Cassiolato (2002), a cooperacéo e trabalho em comum, que envolve relagcdes de
confianga mutua e coordenacdo, em niveis diferenciados, entre os agentes. Nos arranjos
produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacdo, incluindo a cooperagéo
produtiva que visa a obtencéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos
indices de qualidade e produtividade e a cooperacdo inovativa, que resulta na diminuicdo de
riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial
inovativo do arranjo produtivo local.

O termo inovativo que neste contexto esta relacionado a inovagéo, Albagli e Brito (2003, p.15-
16) argumentam sobre trés tipos de inovagéo:

A inovacdo € reconhecida como fator basico de competitividade econémica
sustentavel, associando-se as transformacfes de longo prazo na economia e na
sociedade. Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais.

De forma genérica, existem dois tipos de inovacdo: a radical e a incremental.
Inovacéo radical refere-se ao desenvolvimento de um novo produto, processo ou
forma de organizacéo da producéo inteiramente nova. Tais inova¢des podem originar
novas empresas, setores e mercados; e ainda significar redugéo de custos e aumento
de qualidade em produtos existentes. Como exemplos, citam-se a introducéo da
maquina a vapor, no final do século XVIII, e o desenvolvimento da microeletronica
desde a década de 1950.

A inovacao radical, pela sua forma, ndo se enquadra para a producdo de alimentos artesanal,
pois ndo esta sendo criado um produto, e sim melhorar sua estrutura organizacional.

Inovacgdo incremental refere-se a introdugdo de qualquer tipo de melhoria em um
produto, processo ou organizacdo da produgdo dentro de uma empresa, sem alteracdo
na estrutura industrial, podendo gerar maior eficiéncia técnica, aumento da
produtividade e da qualidade, reducdo de custos e ampliacdo das aplicacfes de um
produto ou processo. Por exemplo, a otimizacdo de processos de produgéo, o design
de produtos ou a diminuig¢ao na utilizacdo de materiais e componentes na producgdo de
um bem.

Ja a inovacdo incremental, busca alternativa de melhoria para o setor de producéo de alimentos
artesanal no ramo de confeitaria e panificagao.

Inovagdo tecnoldgica significa a utilizacdo do conhecimento sobre novas formas de
produzir e comercializar bens e servicos. Inovacdo organizacional significa a
introducdo de novos meios de organizar a producéo, distribuicdo e comercializagéo
de bens e servicos.

O Termo de Referéncia para Atuacdo em APL enfatiza que a cooperagdo no APL ocorre em
diferentes momentos e entre diferentes atores, dentro de um processo interativo e dinamico.
Assim, a cooperacdo e competicdo coexistem no interior do arranjo produtivo (Chiochetta &
Hatakeyama, 2008).

2.2. Cluster

A definicdo simples de cluster consiste em “uma concentragao setorial e espacial de firmas”
(Schmitz & Nadvi, 1999, p. 1.503). Chiochetta (2010) afirma que clusters s&o vérias industrias
e empresas relacionadas, todas bem-sucedidas, atuando num mesmo local. Como exemplo
toma-se a Italia, que lidera as exporta¢cdes mundiais de calgados de alta qualidade. Poréem, o que
talvez muitos ndo saibam, é que a Italia também ¢é lider mundial de muitos outros produtos
relacionados ao o calcado, como maquinas para fabricacdo desses produtos, curticdo e
tratamento de couros e servicos de design e criagdo de sapatos e acessorios.



Cluster [...] refere-se a aglomeracéo territorial de empresas, com caracteristicas
similares. Em algumas concepc0es, enfatiza-se mais o aspecto da concorréncia, do
que o da cooperacdo, como fator de dinamismo. Algumas abordagens reconhecem a
importancia da inovacdo, que é vista, porém, de uma maneira simplificada (por
exemplo, como aquisicdo de equipamentos) (Albagli & Brito 2003, p. 5).

Porter (1990) define um cluster como um aglomerado ou agrupamento, geograficamente
concentrado, de empresas inter-relacionadas e instituicdes de apoio e correlatas, numa
determinada area de atividades, e vinculadas por elementos comuns e complementares. No
entanto, a concentracdo geografica pode abranger apenas uma cidade, algumas cidades
vizinhas, uma regido de um pais, o pais todo ou até uma rede de paises proéximos.

O cluster, segundo Andrietta (2004) inclui empresas de produtos ou servigos finais,
fornecedores de produtos especializados, componentes, equipamentos e servigos. Também
podem incluir distribuidores e clientes, fabricantes de produtos complementares, fornecedores
de infraestrutura especializada, instituigdes governamentais e outras dedicadas ao treinamento,
educacdo, informacdo, pesquisa e suporte técnico. O autor ainda complementa mencionando
que um/o cluster inclui associacbes empresariais e outras entidades associativas do setor
privado que apoiam seus participantes.

Os Clusters estdo ligados aos mercados. Para subsistir em uma concorréncia globalizada, é
necessario estar ligado a politicas de desenvolvimento regional, para minimizar as
desigualdades regionais, fortalecendo assim o crescimento coletivo de um aglomerado da
cadeia produtiva (Chiochetta, 2005 apud Andreieta, 2004).

Chiochetta (2005) apud Casarotto Filho e Pires (2001), comenta que o modelo implantado na
Italia, por exemplo, e que foi denominado de Terceira Italia, tornou-se conhecido como uma
das experiéncias mais bem-sucedidas por ter consolidado o exemplo mais paradigmatico e
frequentemente recorrido como modelo de sucesso deste novo padrdo de organizagdo espacial
de atividades produtivas. Esse tipo de andlise ressalta 0s possiveis ganhos de eficiéncia
proporcionada pela especializacdo produtiva de empresas localizadas em uma mesma regido
geogréfica, atribuindo particular importancia a institucionalidades subjacente as relacfes entre
agentes econdmicos e indutores de colaboracao implicita e explicita e/ou entre elas.

A eficiéncia da tecnologia aliada a capacidade produtiva e inovativa adquire especial
importancia em funcdo das mudangas observadas na dindmica da concorréncia de
mercados crescentes globalizados, nos quais a integracdo oferece ganhos no processo
produtivo, utilizando competéncias complementares que se articulam através de
praticas cooperativas. A sinergia proporcionada pela combina¢do de competéncias
complementares engendra inovacdes tecnoldgicas que podem converter em fator
crucial para o aumento da competitividade dos agentes produtivos (Chiochetta, 2005
p. 51).

A eficiéncia tecnologica pode ser aliada a eficiéncia de producdo, capacitacdo e
aperfeicoamento da producdo garantindo melhor qualidade dos produtos oferecidos.

O cluster promove o desenvolvimento regional elevando o aumento da
competitividade, com novas politicas industriais e inovacgGes tecnologicas. O cluster
aprofunda o tema de desenvolvimento regional, fazendo com que as empresas que
participam deste modelo sofram processos de inovagdo mesmo que ndo tenham sido
planejados.

A competi¢do, bastante estimulada pelo clustering, deve ser vista como uma forma de
exploracdo de vantagens especificas para producdo de bens e servigos. Seus efeitos
s80 positivos sempre que ela atuar como incentivo a eficacia e a inovagdo, refletindo
em novas tecnologias, em novos produtos ou em servicos prestados de forma mais
agil e eficiente.



O autor ainda afirma que essa é uma externalidade positiva do cluster. A existéncia
de uma economia parcialmente consolidada, de uma cultura produtiva na regido e de
uma mao-de-obra capacitada sdo elementos indicadores do potencial existente no
arranjo (Chiochetta, 2005, p. 52).

Além disso, o cluster apresenta outro beneficio muito importante, o conhecimento existente
neste ambiente propicia a troca e compartilhamento das informacoes.

[...] o exemplo das cidades do Sul do Estado de Minas Gerais, Itajuba, Santa Rita do
Sapucai e Pouso Alegre. Itajuba direcionou suas atividades para a area de geragdo de
novas tecnologias da informag&o, j& Santa Rita do Sapucai é conhecida como “O vale
da Eletronica”, e, Pouso Alegre centrou 0 foco em Centros de Distribui¢do (CD) e
Logistica, criando, desta forma, uma cooperagao entre as trés cidades e regides. As
vantagens locacionais de cada uma para determinada atividade econdmica se
complementam entre alas, dando consisténcia a ideia do cluster de cidades, o que ali
esta se formando (Chiochetta, 2005, p. 54).

A compreensdo da atividade na estrutura de governanca da atividade produtiva, representam as
forcas organizacionais e institucionais que condicionam o0 comportamento dos agentes na
cadeia produtiva em nivel local (Campos, 2004). Conforme Villela e Soares Pinto (2009, p.
1082) explicam a governanca através de trés exemplos, nos quais é possivel identificar um eixo
comum de depoimentos, com variagfes provenientes das peculiaridades histéricas de cada um,
primeiro a participagdo nas reunides, decisdes e sugestdes nos APLs. Segundo centralismo de
decisbes nos 6rgdos participantes das governancas, que levariam solugdes prontas e formatadas.
Terceiro a baixa participacdo e interaco entre 0S empresarios.

Para Silva, Castro e Antonialli (2011) a producédo cientifica a respeito da governanca nas
aglomerac6es produtivas ainda é relativamente pequena, principalmente no Brasil. No entanto,
0 interesse por essa tematica é cada vez maior, tanto em termos tedricos quanto empiricos e
dessa forma, a producdo tende a crescer e se consolidar. Existem ainda grupos sociais,
instituicGes de apoio, com vista ao alcance de propdsitos discutidos e definidos coletivamente.
Silva (2011) reitera que se trata de um mecanismo Util na constitui¢do e na consolidagdo das
redes, por ser um processo continuo em que se determina o que é feito, como e por quem,
estabelecendo-se relacionamentos com diferentes graus de responsabilidade, influéncia e
autoridade.

De acordo com Souza (2004) é possivel comparar a um mecanismo flexivel entre as relagdes
dos atores envolvidos, capaz de potencializar o compartilhamento de informacéo e contribuir
para a geracdo de conhecimento e inovages tecnoldgicas. O Quadro 1 apresenta trés categorias
de governanca, para o presente estudo, o foco estd em observar com maior atencao a governanca
privada, que trata-se de governanga em associagdes e clusteres.

Nivel Local Nivel Global
Governanga Privada AssociacBes empresariais locais Cadeia global dirigida pelo comprador
Clusters hub-and-spoke Cadeia global dirigida pelo produtor
Governanga Publica Agéncigs governamentais locais e Regras da OMC
regionais

Regras nacionais e supranacionais
referéncia global

Governanga Publica - Redes de politicas locais e regionais Padrdes Internacionais

Privada Campanhas de organizagdes ndo

governamentais internacionais

Quadro 1 — Modelos de governanga
Fonte: Humphrey & Schmitz (2000) apud Chiochetta (2010, p. 51).



Considerando que os produtores artesanais de confeitaria e panificacdo podem se estruturar em
forma de governanca privada em nivel local, 0 modelo de governanca entre os fabricantes de
calcados importados internacionais que € presentado na Figura 1, podera ser um parametro de
modelo para estruturar a atividade artesanal de confeitaria e panificagcdo no caso estudado.
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Figura 1 — Configuracdo da cadeia produtiva global no mercado internacional de calcados.
Fonte: Gereffi (1994) apud Suzigan, Garcia e Furtado (2002)

Para o desenvolvimento de um modelo de governancga, proporcionando condigdes para
diagnosticar a forma como é realizada a governanca. Conforme o modelo apresentado por
Gereffi (1994) apud Suzigan, Garcia e Furtado (2002), a Figura 1 apresenta 0 modelo de sistema
de governanca analisado pelos autores. Este mesmo sistema sera readequado para analisar a
estrutura de governanca para os produtores de confeitaria e panificacéo.

A legislacdo vigente trabalha com o conceito de qualidade estrito, limitado ao aspecto sanitario
e legal. No aspecto sanitario, a preocupacao é a salde do consumidor. Vincula-se a estrutura
disponivel com qualidade do produto, pois se pretende que esta garanta que ndo havera
contaminacéo do alimento. Tal estrutura ndo garante a qualidade, os procedimentos de produgéo
podem ameaca-la, o que leva a fiscalizagdo a verificar via andlise laboratoriais o estado do
produto final no tocante a doencas que possa causar (Silveira & Heinz, 2005).

Deste modo, ndo se considera mais favoravel o controle normativo, de carater processual e
participativo, ao método prescritivo de qualidade, onde as recomendacfes sdo baseadas em
pressupostos ideais calcadas no conhecimento cientifico ou nas normas da legislacdo. Neste
método prescritivo ndo se dialoga com as condicGes reais e com a conscientizagdo capaz de
tornar a qualidade uma necessidade sentida e ndo um requisito formal (Silveira & Heinz 2005).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de abordagem qualitativa, que para Richardson (2010, p. 90) “pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos”. Para tanto, contou-Se cCoOm governanga cooperativa na



gestdo social para os produtores de alimentos artesanais no ramo de confeitaria e panificacao
no municipio de Pato Branco.

O estudo tem como foco as empresas que trabalham com confeitaria e panificacdo artesanal na
cidade de Pato Branco — PR, analisou as caracteristicas de governanca para os produtores
artesanais de confeitaria e panificacéo.

Com o entendimento da importancia de produtos elaborado artesanalmente, analisa-se empresas
que atuam no ramo de panificacao e confeitaria em Pato Branco— PR. Uma parte complementar
da coleta de dados se baseia em andlise documental, descricdo da forma de coleta de
informacdes por andlise de documentos: Verificou-se junto aos registros na prefeitura do
municipio de Pato Branco no setor de fiscalizagdo o nimero de empresas que atuam no ramo
de confeitaria e panificacdo, formalizadas. Segundo levantamentos prévios dos pesquisadores
junto a prefeitura municipal de Pato Branco existem 74 empresas cadastradas que atuam na area
de confeitaria e panificacdo. Nestes dados ndo estdo especificados se a producdo é de forma
artesanal ou de forma industrializada. No entanto, essas empresas sdo formalizadas, o foco da
pesquisa sdo produtores informais.

Com intuito de identificar os atores parceiros para a estrutura de governanga para o arranjo em
producdo artesanal de alimentos, o procedimento foi de visitar, observar e analisar o
funcionamento do setor, com o prop6sito de compreender a forma de atuacdo e contribuicdo
desses parceiros em relacdo as empresas de confeitaria e panificacdo que trabalham de forma
artesanal e informal no municipio de Pato Branco. Como exemplo alguns parceiros: SEBRAE,
Prefeitura de Pato Branco, instituicdes de ensino, associacdo comercial, vigilancia sanitaria do
municipio etc.

4. CONSIDERACOES SOBRE O ESTUDO

4.1 Potenciais parceiros dos produtores de alimentos artesanais no ramo de confeitaria e
panificacdo

Para algumas das entidades pesquisadas foi utilizado o questiondrio como roteiro de
observacdo, exemplo disso foi a Agéncia de Fomento do Parana, banco do empreendedor, para
tanto foi descrito para melhor entendimento o que este banco oferece. Fornece financiamento
para aquisicao de maquinas e acessorios para a producao de alimentos; dinheiro para capital de
giro, a 0,33% ao més, (é analisado conforme o perfil do produtor podendo financiar até
20.000,00 em 36 parcelas (Fonte de Pesquisa, 2016).

Também fornecem alguns cursos de aperfeicoamento para 0s empresarios, esses cursos tém que
ser pago com recursos proprios, ndo pode ser usado o dinheiro do financiamento, pois os valores
financiados devem ser comprovados mediante orcamento dos equipamentos, posteriormente
comprovada com as notas fiscais.

Para 0 SEBRAE foi utilizado o questionario como roteiro de pesquisa, foi analisado e
respondido posteriormente por e-mail, onde relataram que o0 SEBRAE é um potencial parceiro
aos produtores que atuam no ramo artesanal de confeitaria e panificagdo do municipio de Pato
Branco, para tanto deve ser formalizada como empresa esses produtores. O SEBRAE
disponibiliza consultores especializados para 0s empresarios e estruturacdo da empresa,
planejamento estratégico para 0 negdcio, com treinamento e aperfeicoamento,
acompanhamento no desenvolvimento e regulamentacao das empresas.

Observou-se (foi utilizado o questionario como roteiro de observacéo), que o SENAC fornece
treinamentos através do programa SENAC gratuidade (PSG). Curso de confeiteiro 300h diurno,



informacdes disponiveis no site. Outros cursos de aperfeicoamento de 15h tendo um custo para
0 interessado.

Prefeitura municipal tem a sala do empreendedor que fornece informacGes aos empreendedores
de como abrir sua empresa trazendo orientacdo aos novos empresarios. Associagdo comercial,
possui 0 ndcleo de gastronomia que busca fomentar e organizar uma estrutura que visa trazer
beneficios aos empreséarios no ramo de alimentos, esse projeto da associacdo comercial é
positivo e pode ser o ponto inicial para a aplicacdo de governanca.

Instituicdo de ensino UTFPR, pode ser uma grande parceira com 0s cursos de extens&o,
fornecido pela instituicdo que sdo gratuitos, com uma estrutura de governanca, organizar junto
a instituicdo e os produtores a formalizagdo destes cursos, como forma de aperfeicoar a
qualidade e profissionalizacdo dos produtores, também na UTFPR, pode ser feito uma parceria
para se fazer andlise dos produtos e definir a validade destes alimentos, entre outros.

4.2 Proposta para estrutura de governanca em confeitaria e panificacdo no municipio de
pato branco

Com analise dos dados, evidenciou-se que ha um potencial para criacdo de uma estrutura de
governanga no setor de confeitaria e panificagdo, no Quadro 2 séo apresentadas as principais
sugestdes geradas por este estudo, as mesmas sdo analisadas e debatidas neste tdpico da
pesquisa.

Esta proposta de estrutura governanca foi construida a partir dos proprios empresarios de
confeitaria e panificacdo, conforme o Quadro 2 apresentado no referencial e que pode ser
aplicado o modelo de governanca privada, em niveis locais; associacGes empresariais e clusters.

Criar uma comisséao entre os produtores e em comum acordo se reunir mensalmente para deliberar e
organizar estratégias para o arranjo.

Criar um ponto de venda para o setor, poderem comercializar seus produtos.

Criar folder para divulgacdo, etiqueta com logo.

Fazer parceria com o fornecedor, esse fornecedor pode trazer treinamento aos cooperados.

O municipio criar uma estrutura semelhante a que existe para os produtores rurais para a feira dos
produtores rurais, ou usar a mesma estruturara em dias e horérios diferenciados da feira de produtores,
otimizando o espago ja existente.

Parceria com a universidade para programas de extensdo que contribuiam com o treinamento e a
profissionaliza¢éo técnica e administrativa dos produtores do setor.

O municipio dispor de um profissional para orientar, acompanhar as reunides e a¢cdes por um periodo de
dois anos até fortalecer o processo de governanga no setor.

Quadro 2 — Sugestdo para o0 modelo de governanga privada local

Fonte: Sugestao dos pesquisadores, 2017.

Criar uma comissao de produtores, empresarios e poténcias parceiros e qgue em comum acordo
podem se reunir, (essas reunides podem ser semanalmente ou mensalmente, de acordo com a
necessidade) assim deliberar e organizar estratégias para o arranjo partir de essas reunides
buscarem alternativas de melhorias e cooperagcdo entre o arranjo, troca de experiéncias e
informacdes sdo muito importantes para o setor.

Fazer parceria com o fornecedor, esse fornecedor pode trazer treinamento aos cooperados,
como compra coletiva traz vantagens, a primeira é financeira, através de descontos na compra
de maior quantidade, outra ndo menos importante, a maneira correta de se manipular seu
produto, que pode variar de um fornecedor para outro. Com isso 0s produtores, ja consegue ter
um diferencial em relagéo aos concorrentes.

Com a estrutura de governanca para os produtores podem criar um ponto de venda para o setor,
portanto, poderdo comercializar seus produtos de forma coletiva. Folder para divulgacdo,
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etiqueta com logo das suas respectivas marcas, para colocar em seus produtos com as
informagdes exigidas pelo municipio de Pato Branco — PR. O modelo proposto conforme na
Figura 1 apresentada anteriormente foi readequado para os produtores de alimentos artesanais
de confeitaria e panificacdo é apresentado na Figura 2 a seguir:

Mercado Estabelecimentos Comerciais
Consumidor

O\

Clientes Comparadores
Diretos Comerciantes

Produtores de
Confeitaria e
panificacdo

1T
HINIEIN

Fornecedores

Sistema Local

Figura 2 — Proposta do Modelo de governanca para produtores de alimentos artesanais de confeitaria e
panificacdo do municio de Pato Branco — PR

Fonte: Sugestao do resultado da pesquisa, 2017.

Outra forma seria 0 proprio municipio criar uma estrutura semelhante a que existe para 0s
produtores rurais, a feira dos produtores rurais. Neste espaco é possivel aplicar a estrutura de
governancga entre os produtores, também com o fomento da prefeitura e de outras empresas
como formas de parceria em prol dos arranjos produtivo local. Essa necessidade dos produtores
como espaco e disponibilidade de maquinarios para a producdo dos alimentos apesar de serem
produtos artesanais, também permitem a utilizacdo de algumas maquinas para agilizar o
processo de producgéo.

5. CONSDERACOES FINAIS

As consideracOes ora apresentadas foram construidas a partir da analise dos excertos dos
sujeitos de pesquisa. Assim, para melhor compreenséo da cultura dos produtores pesquisados,
uma das analises categodricas foi identificar os elementos da estrutura organizacional que
propiciam analise das caracteristicas de governanca para os produtores artesanais de confeitaria
e panificacdo no municipio de Pato Branco - PR, a partir do referencial teorico e relacionando
com percepcdes e relatos dos entrevistados. Em sintese, os elementos que ficaram mais
evidentes foram a falta de uma estrutura organizacional para os produtores.

Ao se analisar 0s possiveis atores parceiros e gestdo da governanca para os produtores artesanais
de confeitaria e panificacdo no municipio de Pato Branco — PR. A andlise de dados demonstrou
0 interesse em fazer parceria para a formalizacdo dos produtores. Por outro lado, ndo percebe-
se um movimento para a estruturacdo da governanca, todos veem como uma 6tima oportunidade
para geracao de renda e a qualificacdo do setor.
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Através da coleta de dados e a verificacdo da realidade da producéo artesanal de panificacao no
municipio de Pato Branco, os pesquisadores tracaram uma proposta de estrutura de governanga
para o arranjo. Com a estrutura de governanca no modelo de APL, é possivel atender as
necessidades apontadas nesta pesquisa.

Constatou-se que os produtores ndo tém uma estratégia de gestéo definida, a producéo € puxada
conforme a demanda do mercado do municipio de Pato Branco. Assim, é importante ressaltar
que o presente estudo agregou experiéncias profissionais aos pesquisadores proporcionando a
convergéncia de diferentes percepc6es em um mesmo estudo. Ficando a possibilidade de novos
e estudos mais amplos a serem realizados de modo a melhorar a compreensao dos fenémenos
aqui apresentados.
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