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Resumo

Esta pesquisa objetivou analisar as caracteristicas de governanga para os produtores artesanais de confeitaria e
panificacdo no municipio de Pato Branco — PR. Para isso buscou identificar as caracteristicas desses produtores e
verificar se estes apresentavam caracteristicas de governanca. Realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa
e coleta de dados por meio de questionarios. Foram pesquisados 25 empresarios produtores, desse total o retorno
dos questionarios foi de 76% ou 19 produtores, sendo que as empresas respondentes atuam na area de produgao
artesanal. Critério de escolha foi através de pesquisa de campo para localizagdo desses produtores de alimentos
artesanais do ramo de confeitaria e panificacdo. Com as informagfes coletadas realizou-se uma andlise das
respostas obtidas na coleta de dados, onde os resultados mostram que o setor pode ser mais produtivo e competitivo
a partir de uma boa gestdo de estrutura de governancga.
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Abstract

This research aimed to analyze the governance characteristics of artisanal confectionary and bakery producers in
the municipality of Pato Branco — PR. In order to do this, it sought to identify the characteristics of these producers
and to verify if they presented characteristics of governance. A qualitative research and data collection was carried
out through questionnaires. Twenty-five producers were surveyed, of which 76% or 19 producers returned the
questionnaires, and the respondent companies work in the artisanal production area. Selection criteria was through
field research to locate these artisan food producers in the confectionery and baking industry. With the information
collected, an analysis of the answers obtained in the data collection was carried out, where the results show that
the sector can be more productive and competitive from a good management of the governance structure.

Keywords: Governance; Handicraft Production; Confectionery; Baking.


mailto:adelar_fergutz@hotmail.com
mailto:normabrambi@hotmail.com
mailto:sas_sandra@hotmail.com
mailto:lucianominghini@utfpr.edu.br
mailto:chiochetta@utfpr.edu.br

1. INTRODUCAO

Governanca constitui um conceito que traz em sua raiz a capacidade de conduzir 0S processos
de formulacdo, execucdo e avaliagdo, integrando instrumentos e mecanismos de gestdo que
viabilizem harmonizar as relagbes econdmicas e sociais, respaldando a¢des governamentais e a
efetividade dos resultados esperados e da transparéncia dos processos. Ha nela uma discussao
voltada para a estruturacdo dos requisitos sociais, organizacionais e gerenciais que se tornam
eficientes para enfrentar os desafios impostos em um momento onde existe uma interacédo de
fatores relevantes a democracia, capitalismo e globalizagdo. Nesse sentido, o exercicio do
planejamento sistematizado com a aplicacdo de conceitos modernos que facilitem o
acompanhamento, a fiscalizacdo e o controle, tanto pela sociedade quanto pelo proprio Estado,
fortalecem as relac@es institucionais e sociais (Araujo, 2010).

A industria de alimentos mantém uma tendéncia da producéo de alimentos industrializados para
atender a necessidade de alimentacdes rapidas. Dessa forma, neste trabalho também sao
enfatizadas as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores de produtos alimenticios
tradicionais ou artesanais para conquistar um espaco no mercado atual, onde a producdo de
alimentos industrializados é predominante. Em virtude disso, esse estudo se concentra a
empresas familiares de pequeno porte, que buscam articulacGes por meio da cooperacéo. Este
estudo se concentra em analisar a governanca de empresas familiares de pequeno porte que
atuam em um formato de cooperacdo para producdo de confeitaria e panificacdo artesanal no
municipio de Pato Branco PR, visando a melhoria dos niveis de servicos prestados aos clientes
e agregando valor aos alimentos elaborados artesanalmente.

Neste intuito, foi elaborada uma analise sobre a estrutura de governanca para 0s produtores
artesanais no ramo alimenticio do municipio de Pato Branco. Por meio da coleta de dados
realizada a partir de questionario foi analisado o perfil dos empreendedores e a oferta de
produtos no ramo de confeitaria e panificacdo artesanal de pequeno porte.

A importancia desse estudo se destaca, por um lado, porque contribui para os estudos da
governanga como um conjunto de praticas que promove a cooperacao, permitindo a analise das
praticas de gestdo e do modelo de interacGes interorganizacionais de um setor que resiste ao
avanco da competicdo baseada na economia de escala e da sua conexdo com outras
organizacOes que promovem a atividade dos produtores artesanais de confeitaria e panificacdo
no municipio de Pato Branco PR. Acredita-se também que o estudo possa contribuir para que
os empreendedores e organizacGes envolvidas possam compreender melhor os desafios e
beneficios de se investir na governancga no contexto da cooperacao. Além disso, acredita-se que
este estudo possa estimular estudantes e gestores que estejam analisando o tema, para ampliar
a compreensao sobre a governanga no contexto da cooperagdo e como ela pode contribuir tanto
para a comunidade académica como empresarial.

Praticas como a parcerias estratégicas para reducao dos custos de produgdo, compra conjunta
de matéria prima, negociacdo de venda conjunta, e a acdo conjunta para desenvolver
conhecimentos e solucdes para situagdes comuns enfrentadas pelos empreendedores estudados
sdo exemplos de atividades desenvolvidas a partir da estrutura de governanca no contexto de
cooperacéo, reunindo organizacgdes produtoras e organizacfes de apoio.

Dessa forma, o estudo visa analisar as caracteristicas de governanga no contexto de cooperagdo
entre produtores artesanais de confeitaria e panificacdo no municipio de Pato Branco PR. E para
isso buscou identificar quais as caracteristicas dos produtores artesanais na area de panificagdo
e verificar se os produtores pesquisados apresentam essas caracteristicas de governanca.



2. GOVERNANGCA, CONCEITOS GERAIS E TIPOS DE GOVERNANGA

Para Chiochetta (2010, p. 49) “O conceito de governanga ¢ de fundamental importancia para o
desenvolvimento da competitividade das empresas, regides e paises”. Uma sociedade atuante
que colabora ativamente através do desenvolvimento participativo. De acordo com Silva,
Castro e Antonialli (2012) em termos conceituais a governanca foi descrita como um processo
de coordenacdo, de grupos sociais, de instituicdes e entidades, para alcancar objetivos e metas
coletivas em ambientes fragmentados, incertos e instaveis. Esse conceito se engendra em um
contexto de descentralizacdo e é uma tentativa de se exercitar a corresponsabilidade na gestéo
de um grupo social, estabelecido em um territorio e capaz de representar interesses coletivos.

A compreensado da atividade na estrutura de governanca da atividade produtiva, representam as
forcas organizacionais e institucionais que condicionam o comportamento dos agentes na
cadeia produtiva em nivel local (Campos, 2004). Neste sentido, Villela e Soares Pinto (2009)
explicam governanca através de trés exemplos, nos quais é possivel identificar um eixo comum
de depoimentos, com variacGes provenientes das peculiaridades histéricas de cada um, primeiro
a participacao nas reunides, decisdes e sugestdes nos APLs. Segundo centralismo de decisfes
nos Grgdos participantes das governangas, que levariam soluc@es prontas e formatadas. Terceiro
a baixa participacdo e interacdo entre os empresarios.

Silva, Castro e Antonialli (2012, p. 198) argumentam sobre a correlagdo do grau de
desenvolvimento e maturidade da coordenacdo com a intensidade da interacdo produtiva entre
0s agentes da aglomeracdo (especialmente as empresas, as instituicdes de apoio e o poder
publico), assim é possivel classificar a governanca em:

(I) governanga embriondria — que se caracteriza por um reduzido grau de
desenvolvimento da coordenacdo da aglomeragdo e uma reduzida interacdo entre os
agentes. O papel que as instituicdes de apoio e o poder publico desempenham é
incipiente para promover uma coordenacdo organizada da aglomeragdo como um
todo;

(I1) governanca fragil — que representa elevada interagdo entre os agentes da
aglomeracdo, porém, com reduzido grau de desenvolvimento da coordenagdo, pois as
instituicdes de apoio e o poder publico desempenham um papel ainda timido nessa
articulacéo;

(111) governanca moderada — que envolve um elevado grau de desenvolvimento e
maturidade da coordenagdo, pois o poder publico e as instituigdes de apoio
desempenham um papel articulador e promotor da coordenacdo. Em contrapartida, a
interacdo produtiva é reduzida entre os agentes; e

(V) governanga avangada — que apresenta um estagio elevado de desenvolvimento

e de maturidade da coordenacdo da aglomeracdo e elevado grau de interagdo produtiva
entre os agentes que a compdem. Nesse estagio as instituicbes de apoio e o poder
publico desempenham um papel efetivo nas acBes e projetos da aglomeracéo,
promovendo uma coordenacdo integrada, eficiente e competitiva.

A governanca embrionaria que é caracterizada por um reduzido grau de desenvolvimento da
coordenacdo da aglomeragédo e uma reduzida interacdo entre os agentes. Para tanto a aplicacdo
de uma estrutura de governanca ira exigir um alto nivel de comprometimento entre os agentes.
Neste caso, a governanga é fragil, pois as institui¢des de apoio e o poder publico desempenham
um papel ainda timido nessa articulacdo, apesar de existir movimentos e articulagdes por parte
da associacdo comercial em promover eventos como feiras para os empresarios com CNPJ MEI.

O estudo em questdo compreende que 0s produtores artesanais na area de panificacdo estejam
nos estagios iniciais da governanca, necessitando de apoio e de orientacdo para melhor
estruturar suas atividades e aumentar o desempenho, unindo esforcos e cooperando entre si.



Para Silva, Castro e Antonialli (2011) a producédo cientifica a respeito da governanca nas
aglomerac6es produtivas ainda é relativamente pequena, principalmente no Brasil. No entanto,
0 interesse por essa tematica é cada vez maior, tanto em termos teéricos quanto empiricos e
dessa forma, a producdo tende a crescer e se consolidar. Existem ainda grupos sociais, de
instituicOes de apoio, com vista ao alcance de propositos discutidos e definidos coletivamente.
Neste contexto, Silva (2011) reitera que se trata de um mecanismo Util na constituicdo e na
consolidacdo das redes, por ser um processo continuo em que determina o que € feito, como e
por quem, estabelecendo-se relacionamentos com diferentes graus de responsabilidade,
influéncia e autoridade. De acordo com Souza (2004) é possivel comparar a um mecanismo
flexivel entre as relacfes dos atores envolvidos, capaz de potencializar o compartilhamento de
informacao e contribuir para a geracdo de conhecimento e inovagoes tecnoldgicas.

2.1 Legislacao Sanitéria e o Controle de Qualidade Prescritivo

Os produtos podem ser de origem animal, cereal ou vegetal, e para ser comercializado depende
da liberacdo da vigilancia sanitaria de cada municipio. Ap6s cumprir com todas as exigéncias
para se adequar as normas do municipio para manipulacdo de alimentos, ainda assim s6 podera
ser comercializado no municipio, para comercializar no &mbito de estado ou de nivel nacional
depende de liberacdes e aprovacdes estaduais e federais, conforme a citacdo a sequir:

Em relacdo a Produgéo Artesanal de Alimentos, as abordagens tradicionais enfocam
como preocupagdo fundamental a adequacfo das unidades de processamento de
matérias-primas de origem vegetal ou animal, &s normas sanitarias vigentes. Tal
enfoque implica em elaboracdo de projetos de implantacdo de instalaces e
equipamentos que extrapolam a capacidade de investimento dos empreendedores. Por
isso muitos produtores de alimentos sdo forgados a permanecerem numa situacdo de
informalidade e expde os consumidores a produtos sem controle de qualidade
(Silveira & Heinz, 2005, p. 4).

Durante a pesquisa observou-se que os produtores de confeitaria e panificacdo do municipio de
Pato Branco — PR, quando atingem sua capacidade produtiva, ficam limitados a sua capacidade
de producéo, alguns tem demanda maior que a sua capacidade de producdo, necessitando de
maior infraestrutura.

Tal situacdo agrava-se pela exigéncia legal de adequacdo as normas da legislacéo
estadual para comercializacdo fora do ambito do municipio, 0 que significa um
empecilho para aquelas unidades que com fiscalizagdo municipal j& se submetem a
um controle de qualidade dentro de parametros mais flexiveis de legislaces
municipais. Tal flexibilidade justifica-se pelo fato de que a legislacdo vigente no pais
foi concebida nos principios da grande escala de producdo e da suposi¢cdo de um
elevado tempo entre producdo e consumo (Silveira & Zimermann, 2004), o que nado
condiz com a realidade concreta das unidades de producdo artesanal de alimentos
(Silveira & Heinz, 2005, p. 4).

O problema surge com a inflexibilidade da legislagdo diante de uma pequena escala de producéo
e um consumo quase imediato, situacdo da producdo artesanal. Associando qualidade a
estrutura fisica, a legislacdo condena esta producdo artesanal & informalidade, pois seria
necessario um investimento para sua regularizacdo, além de suas possibilidades e interesse. E
como salienta Prezzotto (2002b, p. 09) nas pequenas unidades de processamento de alimentos,
“a qualidade dos alimentos [...] estd mais ligada a qualidade da matéria prima, a satde e higiene
das pessoas que manipulam os alimentos, a higiene das instalacdes, ao fluxograma operacional
dos trabalhos da agroindustria etc.”.

Diante de tal realidade, “a questdo fundamental ¢ quais critérios de qualidade devem ser
adotados em circuitos locais e regionais de producdo, distribui¢do e consumo, considerando que
seu contexto é diverso da base epistémica de que parte a legislacdo sanitaria” (Silveira &
Zimermann, 2004, p. 219). Trata-se, entdo, da defini¢cdo dos parametros minimos de qualidade



que permitiriam a seguranca ao consumidor e qual método de controle de qualidade a aplicar,
tema ainda controverso em nivel de pesquisa (até pela caréncia de estudos sobre a qualidade
efetiva dos produtos da producéo artesanal).

Coerente com o espirito da legislagdo sanitaria vigente, a fiscalizacdo que é realizada adota um
método prescritivo de controle de qualidade, onde identificado um problema de qualidade,
através de uma analise laboratorial, 0 produto é considerado ndo apto para o consumo. Nesta
circunstancia, assim como no caso de verificacdo de que as instalacfes ou equipamentos
utilizados ndo atendem as normas da legislacdo, o estabelecimento é impedido de continuar
produzindo, além de ser-lhe imputado as penalidades previstas em lei.

Nesta perspectiva, 0 agente ndo age como educador, buscando junto aos produtores
superar 0s problemas identificados e nem indicando a forma de supera-los. Se a
preocupacdo, realmente é melhorar a qualidade dos produtos, a postura devia ser
normativa, “onde os critérios de qualidade sdo normatizados por técnicos e
agricultores, definindo-se os niveis de qualidade pretendidos em cada periodo.
(Silveira & Zimermann, 2004, p. 4).

Deste modo, o controle de qualidade é visto como um processo permanente e gradual. Assim,
0 método de controle de qualidade se baseia na avaliagdo dos processos de producéo, nas rotinas
efetivadas, no fluxo de producéo, nas praticas e cuidados das pessoas envolvidas, surgindo, a
partir dai os pontos criticos no aspecto de qualificacdo do produto. Aqui, trata-se de propor um
processo de qualificacdo inspirado na necessidade de um controle normativo da qualidade e que
possa superar um conceito de qualidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adotou uma abordagem de cunho qualitativo, com finalidade aplicada de analise
para avaliacdo da teoria na pratica (Creswell, 2014).

Os questionarios foram elaborados a partir dos critérios participativos definidos por, Tendrio et
al. (2008) e definidos pelas seis categorias analiticas: processo de discussdo; incluso;
pluralismo; igualdade participativa; autonomia; bem comum (Villela & Soares Pinto, 2009).
Considerando tais premissas, o questionario foi elaborado com onze questfes para que 0S
produtores estudados pudessem responder de forma objetiva e dissertativa.

O questionario teve como foco 25 empreendimentos de confeitaria e panificagdo do municipio
de Pato Branco PR, classificados como producéo artesanal, onde se coletara os dados. Dos 25
contatados, 19 participaram respondendo ao questionério. O critério de escolha dos
empreendedores foi definido por conveniéncia e indicagdo, como resultado da prospeccéao de
contatos que atendiam as caracteristicas de negocio pesquisados e consequente localizacédo
desses produtores de alimentos artesanais no ramo de confeitaria e panificacao.

Os resultados da pesquisa foram obtidos a partir da analise qualitativa do conteudo dos
questionarios respondidos pelos produtores pesquisados, sendo que, como foi alcangado 76%
da amostra prevista, 0 montante de dados analisados foi considerado satisfatorio para os
resultados encontrados. Com isso, acredita-se que a analise realizada permitiu alcancar os
objetivos propostos para o desenvolvimento deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfis dos Empresarios de Confeitaria e Panificagéo

Sobre os respondentes dos questionarios, aos produtores de confeitaria e panificacdo no
municipio de Pato Branco — PR. Em relacdo a area de atuagdo 30% responderam que atuavam



com confeitaria, 40% panificacdo e os outros 30% atuavam em confeitaria e panificacdo. O
Gréfico 01, apresenta as porcentagens de atua¢do no mercado.

Area de Atuagio

u confeitaria 30%
m panificacdo 40%

os dois segmentos 30%

Gréfico 1 — Area de atuagio

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se um equilibrio na atuacdo dos empresarios, entre atuar em panificacdo, em
confeitaria ou em ambos. Definir o foco do negdcio é vantajoso para que o empreendedor possa
atender seu cliente com mais foco e preciséo, conhecer e compreender melhor suas expectativas
e necessidades. Por outro lado, a diversificacdo ajuda a aproveitar as oportunidades, como as
areas sdo bem préximas e complementares, os resultados podem se potencializados.

Quanto ao tempo de atuacdo no mercado de panificacdo e confeitaria, € possivel verificar no
Gréfico 02 que, até um ano de atuacdo responderam 20% dos entrevistados, dois a trés anos
40%, de quatro a cinco anos 10% e acima de cinco anos 30%. O tempo de atuacdo no negdcio
pode favorecer o aperfeicoamento do processo e melhor dominio do segmento de atuacao,
guanto mais tempo e experiéncia tem o empresario, seu aprendizado pode ser mais focado e
com isso aplicar técnicas de producdo e vendas como uma vantagem no seu negocio.

Tempo de Atuagao

H até um ano
H de dois a trés
de guatro a cinco

M acima de cinco

Gréfico 2 — Tempo de atuacdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quanto a quantidade de pessoas que atuavam na sua producdo no periodo da pesquisa, 0S
empresarios responderam, em media, trés pessoas mais o administrador, ainda observou-se que
0 administrador atuava como vendedor e orientador dos colaboradores, naturalmente essa
pessoa € o proprietario (a).

Em relagdo ao sistema de remuneracgdo da empresa de producéo artesanal de alimentos no ramo
de confeitaria e panificacdo no municipio de Pato Branco, 40% responderam que € por sistema
de salario e 60% responderam que € sistema por comissao (observou se que essa porcentagem



de comissdo, depende do fator lucro para ser definida), essa margem que ultrapassa os 50% de
comissionados se d& pelo fato da pesquisa ser direcionada aos pequenos produtores, (se essa
mesma pesquisa for aplicada em empresas formalizadas o resultado mudara drasticamente),
retiram uma porcentagem do que é vendido, conforme se pode ver no Grafico 03.

Sistema de Remuneragdo

B Sistema assalariado 40%

B sistema comissionado 60%

Gréfico 3 — Sistema de remuneragao

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A forma de remuneracdo é uma escolha do produtor, deve-se analisar 0s custos e a legislacdo
trabalhista para se definir a forma mais adequada de remuneragdo, como pela pesquisa se
observa uma maior adesdo na remuneracao por comissionamento ao inves de salario, pode-se
considerar que 0s custos serdo proporcionais aos resultados e desta forma pode ser estimulante
para os participantes, pois os esforcos serdo compensados de acordo com os resultados obtidos.

Com relacdo ao nivel de escolaridade entre os colaboradores, 10% possuiam o ensino médio
incompleto, 60% o ensino médio completo e 30% o ensino superior, conforme mostra Grafico
04. Embora a escolaridade média ndo seja tdo elevada, os participantes ttm um grau de
educacdo formal que possibilita um bom entendimento de técnicas comerciais e de producao
que contribui para os resultados do processo, a escolaridade é percebida como fator positivo
que aliado ao conhecimento pratico d& o suporte necessario para a atividade.

Nivel de escolaridade entre os
colaboradores

B Ensino Médio Incompleto 10%
B Ensino Médio Completo 60%

Ensino Superior 30%

Gréfico 4 — Nivel de escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na questdo 5 se investigou acerca do desempenho do trabalho dos empresarios do ramo de
producdo artesanal e panificacdo, para que 0 mesmo indique o que percebem como aspecto
mais importante e decisivo para o cliente na hora da compra, 50% dos entrevistados
responderam que o fator decisorio para compra é o preco, ja 60% responderam que o fator
decisorio é o atendimento ao cliente e 100% colocam que o fator principal na decisdo de compra



do cliente é a qualidade dos seus produtos, neste caso a resposta permitia mais de uma opgéo
por isso a soma das porcentagens ndo totaliza os 100%. Conforme se observa no Grafico 5.

Os resultados sdo estratégicos para que os produtores estejam atentos aos seus processos de
modo a oferecer produtos de elevada qualidade aos consumidores, para isso a atencdo aos
sabores, a apresentacdo, a embalagem, qualidade da matéria prima dentre outros itens, para que
fica evidente a qualidade de seu produto, aliando a isso um prego competitivo e um atendimento
personalizado a cada cliente, com cortesia e atencao.

Fator decisério de compra
120%
100%

100%

80%

60%

60% S50%

40%

20%

0%

preco qualidade atendimento

Gréfico 5 — Fator decisorio de compra

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na questdo 06 se investigou o local de comercializac¢do dos produtos, onde observa-se que 58%
responderam gue comercializam em sua casa, percebe-se que a comercializacdo em suas casas,
se da pelo fato de estar iniciando o seu negécio, adquirindo experiéncia até mesmo testando se
vai dar certo, um fator relevante é que a maioria ndo fez planejamento e nem um projeto de
negécio. E 42% realizam a comercializacdo em ponto comercial, e a maioria deste que possuem
ponto comercial iniciaram suas atividades em casa, ap6s um periodo de experiéncia e com
expectativa de crescimento e a necessidade de amplia¢do optaram por um ponto comercial para
comercializa¢do dos produtos. Como mostra o Grafico 6.

Local de Comercializacao

M Em casa 58%

H Ponto Comercial 42%

Gréfico 6 — Local de Comercializacdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com a pesquisa observou-se que a comercializacdo ocorre de forma ndo muito focada, que a
maioria estd mais preparada para a produgdo do que para a comercializagdo, destaca-se que a
unido dos produtores para planejar sua producao e em especial a forma de comercializacéo é
uma alternativa interessante, juntando os produtores em torno da governanga do processo, este



pode ser aprimorado de modo a facilitar o controle e planejamento em prol de resultados mais
favoraveis para todos.

Quanto a andlise das condicGes de producéo a percepcao em relagcdo aos processos de producao
e comercializacdo, 30% respondeu que é regular e 70% respondeu bom, conforme Gréfico 7.
Nesta questdo observa-se uma deficiéncia, pois nenhum dos entrevistados respondeu com nivel
6timo apesar de 80% considerarem bom, todos sentem a necessidade de melhoria em seu
processo de producéo.

Niveis de satisfacdo no processo de
produgdo

0%

M Regular
= Bom

Gtimo

Gréfico 7 — Niveis de satisfagdo no processo de produgéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relacdo se a demanda de producédo esta sendo atendida, 10% responderam como regular
40% responderam como bom, e 50% como 6tima, toda sua producao esta sendo vendida e com
expectativa de crescimento. Esta questdo evidencia o potencial de mercado para o setor, embora
exista oferta de produtos industrializados, a producdo de alimentos artesanal de confeitaria e
panificacdo ainda é uma op¢do muito interessante para o consumidor, observa-se que 0 setor
tem boas perspectivas de vendas e pode trabalhar com mais foco para ampliar seus resultados,
em forma de arranjo produtivo aplicando a governanca, como € possivel verificar no Grafico
08.

Demanda de produgdo

M Regular
50% HBom

Otimo

Gréfico 8 — Demanda de producéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
Quando questionado sobre a importancia da sua atividade para a sociedade, 30% consideravam

importante e 70% como muito importante, todos veem seu produto com satisfacdo e como
forma de colaboracéo junto a sociedade, como mostra o Grafico 9.
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Importancia perante a sociedade

0%

H Indiferente

B mportante

Muito Importante
70%

Gréfico 9 — Importancia perante a sociedade

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os produtores também avaliaram o ambiente de trabalho e o relacionamento com os
colaboradores, 100% responderam como amistoso e agradavel. O ambiente produtivo pode ser
considerado estratégico para a producao e o relacionamento entre os colaboradores reflete o
modo de gestdo, com os colaboradores mais satisfeitos a producdo torna-se mais eficiente e
reflete esta percepc¢éo, gerando a esperada qualidade que os clientes tanto valorizam e que foi
detectado no Gréfico 5 desta pesquisa. Quanto o atendimento aos clientes, o Grafico 10 mostra
que 60% responderam como bom e 40% como Gtimo.

Atendimento com aos Clientes

0%

M Regular
= Bom

Otimo

Grafico 10 — Atendimento aos clientes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O atendimento pode ser aprimorado, por observagao dos autores, contudo néo se pode afirmar
apenas por esta coleta de dados, mas identifica-se que diferentes estratégias de atendimento
podem ser implementadas, como formas de divulgagédo, opgdes de pagamento, embalagens
padronizadas e com informacdes do produto e do produtor, dentre outras formas de melhorar o
atendimento aos clientes, essa estratégia pode ser discutida em uma possivel estruturagdo de
governancga dentro do ambiente de producdo de alimentos artesanal no ramo de confeitaria e
panificacao.

O ambiente do trabalho € importante para a seguranca e qualidade de vida dos trabalhadores.
Observou-se que muitos desses, acrescentando os tempos de deslocamentos de suas residéncias
para o local de trabalho e vice-versa, chegam a ficar mais de 60% de seu tempo diario. Assim,
0 ambiente e as caracteristicas dos trabalhos realizados devem ser 0s mais agradaveis possiveis
a fim de que os trabalhadores se sintam bem. Um trabalhador feliz € um trabalhador mais
confiante e motivado. O conjunto desses fatores possibilita que 0 mesmo assuma sempre
posturas defensivas frente aos riscos que possam se apresentar.
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Ao questionar quais as instituicbes o empreendedor percebe a necessidade de fazer parcerias,
20% ndo opinaram, 10% responderam outras entidades, 10% responderam SENAI, 30%
responderam todas as alternativas, 10% SEBRAE e 20% responderam que a prefeitura poderia
estar mais presente como parceria, como é possivel observar no Grafico 11.

W 20% ndo opinardo
010% outros
10% senai
W 30% todas as entidades citadas

0% SEBRAE

20% prefeitura

Gréfico 11 — Empresas possiveis parceiras

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Estes dados revelam a oportunidade de melhor estruturacdo do setor e uma necessidade de
integracdo entre os produtores e de apoio e coordenacdo do processo pelas entidades que atuam
no fomento da economia local, com uma estrutura de governanca € possivel formar grupos de
discussdes para verificar suas necessidades junto com as instituicdes citadas como possiveis
parceiras.

A partir destes dados analisados propde-se as seguintes consideragdes finais.

5. CONSDERACOES FINAIS

As consideracBGes ora apresentadas foram construidas a partir da analise dos excertos dos
sujeitos de pesquisa. Assim, para melhor compreensdo da cultura dos produtores pesquisados,
uma das analises foi identificar os elementos da estrutura organizacional que caracterizam a
governanca da rede de produtores pesquisados, a partir do referencial teorico, e relacionando
com percepgoes e relatos dos entrevistados. Apesar das atividades conjuntas identificadas e de
acOes pontuais de organizacdes de apoio, ndo foi possivel identificar praticas que
caracterizassem um modelo de governanca adotado pelos empreendedores pesquisados. Mesmo
assim, é possivel concordar com a visdo de alguns empreendedores entrevistados que com a
mobilizagdo do grupo e a formalizacdo de uma estrutura central seria possivel a criagdo de um
sistema de governanca para este ramo de atividade, inclusive envolvendo parceiros do terceiro
setor e da gestdo publica.

Ao se analisar 0s possiveis atores parceiros para a governanca da rede de produtores artesanais
de confeitaria e panificacéo, percebe-se o interesse na formalizacao da atividade dos produtores,
mas ndo significa que exista, por parte destes parceiros, um movimento para criagdo desta
estrutura de governanca, todos veem como uma Otima oportunidade para geracéo de renda e a
qualificacdo do setor, contudo, 0s parceiros entendem que a governanga deve ser uma iniciativa
da rede de produtores.

Quanto ao perfil dos empresarios que atuam no ramo de producéo e panificacdo artesanal no
municipio de Pato Branco foi possivel verificar que sdo pessoas empreendedoras com um
objetivo em comum de ter seu préprio negécio, alguns com mais experiéncia de mercado outros
com nenhuma instrugdo, também por ser um negocio que pode ser iniciado na cozinha de casa
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e trabalhar na informalidade, veem como forma de gerar uma renda que na maioria das vezes é
responsavel pelo sustento da familia. No decorrer do tempo, percebesse as deficiéncias a falta
de planejamento antes de se iniciar o processo, falta de espago pois a cozinha de casa ndo atende
mais a demanda de producao.

Com o intuito de registrar uma contribuicdo pratica para o estudo realizado, pesquisadores e
pesquisados entendem que seria possivel a gestdo publica municipal promover a criacdo da
estrutura de governanca disponibilizando um espaco de exposi¢do e comercializacdo dos seus
produtos, par e passo ao que ja foi entregue aos pequenos produtores rurais para
comercializacdo de produtos agricolas como frutas, verduras, legumes, hortalicas e produtos
derivados manufaturados e artesanais. Para a entrega do espaco aos produtores de confeitaria e
panificacdo seria necessaria a criagdo de uma associacdo civil ou uma cooperativa que
permitiria a formalizacdo das préaticas de governanga no contexto de cooperacao.
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