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Resumo

As praticas das organizagdes publicas publicas ganham cada vez mais foco diante de novos meios de acesso a
informacdo e interacdo com a sociedade. Em meio aos desafios deste novo formato, solu¢des efetivas e
diferenciadas, com relagdo aos servigos oferecidos, passaram a fazer parte das estratégias de organizagdes publicas,
tanto para questdes estruturais da institui¢do, quanto para o atendimento do publico interno e externo. Partindo
deste pressuposto, este artigo prop0ds abordar, por meio de um relato de experiéncia de um dos autores, um possivel
caminho, com vié¢s inovador, da atuagdo conjunta de duas disciplinas, Gestdo de Design e Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), em conformidade com as necessidades contemporaneas do publico-alvo
vigente de uma organizagdo publica especifica, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC).
Primeiramente contextualizou-se brevemente as relagdes interdisciplinares na Gestdo Publica brasileira, em
seguida caracterizou-se as disciplinas em questdo e por fim foi discutido e analisado o case do TCE/SC, o projeto
‘TCE Sessoes’ como forma de exemplificar as atividades praticas da Gestfo de Design e da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Para tanto, executou-se a realizacdo de levantamento bibliografico, pesquisa
documental e experimental, estudo de caso, pesquisa-agdo e pesquisa participante, com fundamento em um estudo
aplicado qualitativo de objetivo exploratdrio e explicativo.

Palavras-chave: Gestdo de Design; Gestdo Publica e Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TICs)

Abstract

The practices of public public organizations are increasingly focused on new means of access to information and
interaction with society. In the midst of the challenges of this new format, effective and differentiated solutions, in
relation to the services offered, became part of the strategies of public organizations, both for structural issues of
the institution, as well as for the attendance of the internal and external public. Based on this assumption, this
article proposes to approach, through an experience report of one of the authors, a possible path, with innovative
bias, of the joint action of two disciplines, Design Management and Information and Communication Technology
(ICTs), in conformity with the contemporary needs of the current target public of a specific public organization,
the Court of Audit of the State of Santa Catarina (TCE/SC). Firstly, the interdisciplinary relations in Brazilian
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Public Management were briefly contextualized, then the disciplines in question were characterized and the case
of'the TCE/SC, the 'TCE Sessdes' project was discussed and analyzed as a way to exemplify the practical activities
of the Management of Design and Information and Communication Technology (ICTs). For that, a bibliographic
survey, documentary and experimental research, case study, action research and participant research were carried
out, based on a qualitative study with an exploratory and explanatory objective.

Keywords: Design Management, Public Management and Information and Communication Technology (ICTs)

1. INTRODUCAO

Frente as profundas mudancas das Ultimas décadas com relagdo aos contextos sociais,
econdmicos, tecnologicos e administrativos, setores publicos requerem uma habilidade
constante para buscar maior eficiéncia e eficacia', e operarem em situagdes adversas. Essas
mudangas impactam diretamente o formato de prestacdo de servigos oferecido pelos 6rgaos
publicos. Sobre este contexto, a tematica inovagdo emerge ¢ levantada, como o meio de
solucionar questoes criticas e desafiadoras ao novo cendrio vigente.

Inovacdo ¢ um dos termos mais presentes da atualidade em diversos ambitos. Tao complexo
como defini-lo ¢ executa-lo, pois como o proprio termo sugere, segundo Alencar (1996), a
inovagdo, introduz, adota e implementa uma nova ideia (processo, bem ou servi¢o), em uma
organizacao em resposta a um problema e/ou necessidade percebida.

Desta forma, o presente artigo instiga a perceber a inovacdo na Gestdo Publica sob a 6tica da
Gestao de Design e da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TICs), como forma de se
adaptar aos desafios e apaziguar pressdes sociais. Para tanto, além de contextualizar os temas,
foi usado como analise pratica, o case de desenvolvimento do primeiro aplicativo, criado pela
equipe interna, do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, o ‘TCE Sessoes’
(resumidamente o aplicativo funciona como ferramenta para o controle social sobre a Gestao
Publica, assim como, aprimora os processos de cidadania, transparéncia e a comunicagdo de
orgdos publicos com a sociedade), a fim de elucidar, como potencializar a inovagdo sob a otica
das disciplinas citadas.

Como forma de contextualizar e compreender essa relagdo, foi usado os pressupostos da
pesquisa qualitativa de natureza aplicada e com objetivo exploratdrio e explicativo, buscou-se
responder a questdao: como as disciplinas de Gestdo de Design e Tecnologia de Informacao e
Comunicacao (TICs) podem atuar em projetos publicos?

A pesquisa assume nesse estudo o objetivo exploratério, por meio da estratégia do estudo de
caso ‘TCE Sessdes’ e explicativa, com relagdo a abordagem geral da tematica. Segundo Gil
(1995) o objetivo exploratdrio pretende familiarizar o pesquisador com o objeto de estudo, para
que ele possa entdo melhor delimitar o problema e formular as questdes de pesquisa com mais
precisao. O autor ainda aborda a pesquisa explicativa como um meio de identificar fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos e aprofunda o conhecimento da
realidade pois explica a razdo, o “porqué” das coisas.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa compreendeu um apanhado de diversos
métodos apresentados por Silva e Menezes apud Gil (2005): a pesquisa bibliografica,
documental, ex-post-facto (quando o “experimento” se realiza depois dos fatos) e pesquisa-agao
(os pesquisadores e participantes estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo, no
caso aqui, um dos autores deste artigo esteve envolvido diretamente no projeto ‘TCE Sessoes’,

! Segundo Barros (2017), eficiéncia diz respeito ao as coisas do jeito certo, diminuindo custos e aumentando os
retornos. Trata-se de fazer mais com menos, aumentando a produtividade. Ja a eficacia diz respeito ao alcance do
resultado imediato das agdes empreendidas. Diz respeito a real entrega dos produtos ou servicos diretamente
ligados as atividades desenvolvidas.



usado como exemplo neste artigo, ou seja, configura-se também como um relato de
experiéncia).

O presente artigo tem como objetivos especificos, além da reflexdo sobre a atuac¢do das duas
disciplinas, compreender como ambas se comportam e potencializam projetos.

2. CONTEXTO DAS RELACOES INTERDISCIPLINARES NA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

Para compreender as relagdes da Gestao Publica com a Gestdo de Design e a Tecnologia de
Informacao e Comunicagao (TICs), considera-se, primeiramente, as relagdes interdisciplinares,
contexto historico-social e econdmico-social, gestdo, administracdo, sociedade e inovagao. Nos
dois ultimos séculos tais cenarios - suas formas, movimentagdes ¢ inter-relagdes - sdo
consideradas por Levy (2016), pontos cruciais para a compreensdo da formatagdo da Gestao
Publica e “refletem os diferentes modos de conhecer — desde crengas até teorias — as estratégias
e as organizacgoes” (Levy, pag. 46, 2016). A autora contextualiza o Brasil através de marcos. O
primeiro deles se sucedeu nos anos 80, onde o pais sofreu intenso processo de mudancas
politicas, resultado da redemocratizagdo, que culminou com a aprovagao da nova Constituicao
Federal de 1988. O segundo marco ocorreu nos anos 90, onde o conceito difundido
internacionalmente do New Public Management’ chega ao pais € promove avancos € também
resultados bastante diversos e ndo completos na Gestao Publica brasileira. A crise financeira de
2008 — que atingiu paises “emergentes” participantes da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) — também ¢ citada como um grande marco ao nosso
pais, causando diversas desigualdades sociais que permeiam até hoje.

Por este cenario, a inovagao e qualidade na prestagao de servigos dificilmente entravam na pauta
da Gestao Publica e ganhava formatos inconsistentes, visto que o pais ainda estava em processo
de consolidacdo das reformas politicas e de gestdo. Um grande impulsionador para este quadro
avangar, aconteceu em novembro de 2011 quando entrou vigor a Lei n° 12.527, denominada
Lei de Acesso a Informacao (LAI)?, objetivando diretrizes do acesso a informacdo. Juntamente
com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)*, a LAI fortaleceu e impulsionou, o avango contra
os atrasos na esfera publica com relagdo ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e a inter-
relagdo com a sociedade (Agune, R. et al., 2014).

Segundo Agune, R. et al. (2014) ignorar os desafios que estes avangos materializam aos 6rgaos
publicos, significa degradar a Gestdo Publica, comprometendo ainda mais os servigos
oferecidos e perdendo “a capacidade de propor e implementar politicas publicas arejadas e
criativas, compativeis com demandas complexas que marcam o nosso dia a dia” (Agune, R. et
al., pag. 50, 2014), ou seja, perde, inviabiliza e/ou retrai a capacidade de inovar.

Soma-se a este problema outra caracteristica relevante: setores publicos ainda sao administrados
sob uma base estrutural burocratica, hierarquica e tendem a uma gestao linear, que segundo
Agune, R. et al. (2014) consiste em interesses multiplos - por vezes contraditérios, com
frequentes mudancas de gestores nomeados e principalmente resistentes a mudangas. Ainda
segundo o autor, o cendrio aparentemente pessimista sofre significativas movimentagdes
positivas, com a natural pressdo que o desenvolvimento tecnologico, entendido pelo mesmo
como “era digital”, impde ao mundo moderno. Isto porque a “era digital” provoca mudangas no

2 New Public Management, ou Nova Gestdo Ptblica (NGP), “surgiu na segunda metade do século XX, com vistas
a capacitar gerencialmente os Estados na implantacdo de politicas publicas e na prestagdo de servigcos. Apresentou-
se como alternativa para suplantar os problemas da administragdo publica, associados a incapacidade de os
governos atuarem com eficacia, eficiéncia e efetividade em determinados setores da economia. Sendo assim, a
NGP ¢ um modelo de administragdo publica voltado para eficiéncia, eficacia e efetividade do aparelho do Estado,
com foco em resultados” (Sela e Soares, 2014).

3 Lei n° 12527, d e 18 de novembro de 2011. Recuperado em 1 de Junho, 2019, de
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm

4 Recuperado em 1 de Junho, 2019, de http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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modo como as pessoas se relacionam entre si, mobiliza e sensibiliza a opinido publica, causando
uma “corrida” contra o tempo, para alcancgar o mais rapido possivel, os atrasos na esfera publica
com relacdo ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e a inter-relagdo com a sociedade. De
forma semelhante, Lima (2014) sugere o surgimento de um movimento denominado “Cidadania
Digital”, cuja, pela visdo do autor, veio para ficar e massificar a participagdo dos cidadaos,
fortalecendo a democracia e provocando uma revolucdo comportamental que afeta também a
Gestao Publica.

Tal revolugdao comportamental, segundo Lima (2014), ampliou as relagdes entre cidadao e 6rgao
publico. O primeiro, empodera-se com a evolugcdo acelerada dos meios de acesso a
comunica¢do, ampliando a possibilidade ao exercicio a cidadania; o segundo amplia a
comunicag¢do com a opinido publica, divulgacdo e melhorias de a¢des e servigos, esclarecimento
de normas, recolhimento de criticas e sugestdes, através de seus sitios na infernet e demais
meios, como por exemplo, os Aplicativos (APP), que viabilizam a prestacdo de servicos
especificos na palma da mao.

O caminho para superar esses desafios, atrasos e deficiéncias encontra-se no poder de inovar,
onde somente ¢ possivel com a intervengdo do conhecimento das diversas disciplinas de
conhecimento, sendo a Gestdo de Design e a Tecnologia de Informacao e Comunicagao (TICs)
uma delas.

3. A INOVACAONA GESTAO PUBLICA SOB A OTICA DA GESTAO DE DESIGN E TECNOLOGIA
DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS)

Segundo Merino e Martins (2008), o campo de atuagdo do Design segue uma nova ordem de
reavaliacdo da gestdo praticada, saindo do limite, mais obviamente percebido, da criacao de
produtos e pecas graficas para fazer parte de um sistema, consolidado como um processo de
gestdo. Processo esse que alcancou, timidamente, a Gestao Publica e agrega valor e significado
aos produtos (no caso aqui entendido como os tangiveis — sifes por exemplo — e intangiveis,
quando diz respeito a prestacdo de servico ao publico interno e externo dos 6rgaos) concebidos
pelos orgaos, e ainda mais, contribui com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, dentro e
fora das estruturas organizacionais, assim como melhora a inter-relagdo com a sociedade.

De acordo com Borja de Mozota (1998), esse processo ¢ muito semelhante ao utilizado pelos
gestores no desenvolvimento de produtos € no processo de inovar. O Design, segundo ela, ¢
uma atividade de solu¢do de problemas, uma atividade criativa, sistematica e de coordenacao.
Ele ajuda a coordenar funcdes, media conflitos, encoraja a ado¢do de equipes multidisciplinares
e facilita a comunicacdo entre os membros de uma equipe de projeto. A gestdo também ¢ uma
atividade de solugdo de problemas, uma atividade criativa, sistemadtica e de coordenagdo. Assim,
o campo do Design se assemelha ao campo da administragdo porque ambos sdo atividades de
solucdo de problemas que seguem um processo sistematico, logico e ordenado (Borja de
Mozota, 2003).

Ainda segundo Borja de Mozota (2003), o processo criativo de Design vai além da producao de
saidas visuais porque o Design estd inserido em muitas areas de tomadas de decisdo. Desse
modo, o Design se torna um processo interno de gestao, uma atividade que integra e coordena
setores organizacionais como a pesquisa de mercado, a estratégia de marketing, branding,
planejamento, desenvolvimento de novos produtos, politicas de comunicagdo corporativa,
producao, etc.

A Gestao de Design contextualizado no setor publico, para Hobi (2015), pode ser trabalhada
como Design de Servicos, no qual, de modo geral, ¢ uma abordagem centrada no usuério, que
exige uma visdo holistica, e cocriativa — do processo e ambiente - envolvendo usudarios,
profissionais de areas relacionadas e colaboradores no processo. Segundo Livework Studio
(2017), sob um ponto de vista de Gestdo Empresarial, — ndo completamente destoado para o



ponto de visdo da Gestdo Publica - através do Design de Servigos € possivel: obter insights
sobre necessidades, motivagdes e comportamento de clientes; observar pontos de servicos que
causam irritacdo no cliente e foca-los como oportunidade de melhoria a experiéncia do cliente;
inovar a proposta de valor ao cliente; possibilitar e capacitar organizagdes a adotarem modelos
de trabalho centrado no cliente e guiar grandes transigdes e a gestdo de mudancas. Ainda
segundo a empresa, a abordagem de Design de Servigos ¢ interativa, colaborativa - requer
engajamento, participagdo e esfor¢o de muitos stakeholders de dentro de toda a organizagao - e
fundamentalmente baseada em entender seres humanos como individuos, propiciando
resultados tangiveis.

Ainda segundo Hobi (2015) o Design de Servicos se apropria de ferramentas de diversas areas
e as adapta para as suas necessidades. Alguns exemplos: mapa de jornada do usuario, safari de
servicos, personas, storyboard, criacdo de cenarios, blueprint de servicos, um dia na vida,
encenacao, Business Model Canvas, Design Thinking, entre outras.

Ja a inovacdo sob a dtica da Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TICs), ¢ compreendida
em paralelo a evolugdo e expansao que a internet representou desde a primeira década do século
XXI. Segundo Lima (2014), vinte anos atras, a rede mundial de computadores tinha poucos
milhares de usudrios e o seu uso era exclusivamente académico ou militar. De 14 pra cd, muito
mudou, afetando profundamente processos econdOmicos, culturais e politicos. Hoje, toda
empresa de grande a pequeno porte necessita de uma plataforma eletronica para divulgar
produtos, estabelecer contatos com os clientes potenciais, comunicar-se com a imprensa €
orgaos reguladores, dentre outros.

A evolugdo das TICs oferece uma revolucao quanto a interagao com o publico. Para Lévy (2003,
p. 11), “os meios de comunicacdo interativos, as comunidades virtuais sem territorio e a
explosdao da liberdade de expressdo permitida pela infernet abrem um novo espaco de
comunicag¢do, transparente e universal de resto, levado a profundamente renovar as condic¢des
da vida publica no sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade acrescidas do cidadao”.
Sob a mesma o6tica, Lima (2014, p.116), cré que “a cidadania digital ainda engatinha em seus
primeiros passos em nosso pais, mas ja consegue mobilizar e sensibilizar a opinido publica. E
um fendmeno que veio para ficar, massificar a participacdo dos cidaddos e fortalecer a
democracia”.

Segundo Romani (2009) as TICs, englobam dispositivos tecnologicos (hardware e software)
que permitem editar, produzir, armazenar, compartilhar e transmitir dados entre diferentes
sistemas de informagdes que tém protocolos comuns. Estas aplica¢des, integram meios de
informatica, telecomunicacdes e redes, e possibilitam tanto a comunicacdo e a colaboracao
interpessoal (pessoa a pessoa), como a comunicagdo multidirecional (de uma para muitos ou de
muitos para muitos). O autor acredita que tais meios podem contribuir ao desenvolvimento
educacional, laboral, politico, econdmico, ao bem-estar social, entre outros dmbitos da vida
diaria.

Lima (2014) considera como TICs computadores pessoais - incluindo as cdmeras de video e
foto para computador ou webcams, a gravagao doméstica de CDs e DVDs, e os diversos
suportes para guardar e portar dados como os discos rigidos ou HDs, cartdes de memoria,
pendrives e assemelhados; os telefones celulares; a internet - incluindo os websites € home
pages, o correio eletronico (e-mail), o streaming (fluxo continuo de &dudio e video via internet)
€ 0 podcasting (transmissao sob demanda de dudio e video via infernet); tecnologias digitais de
captacdo e tratamento de imagens e sons — incluindo a captura eletronica ou digitalizacdo de
imagens (scanners), a fotografia, video, som, cinema, TV e radio digitais; dentre outras. Tao
importante quanto esses suportes, destaca-se aqui as aplicagdes com 0s quais se organiza e
dissemina os dados: portais, redes sociais € APPs, como por exemplo: Google, Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram, WhatsApp, dentre outros. Percebe-se ainda essa evolugdo
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espetacular, no permanente desenvolvimento de novos produtos e aplicativos mais potentes,
velozes, versateis, baratos, simplificados e funcionais. Essa abertura a inovagao introduz novas
formas de prestacdo de servigo por parte de drgdos publicos, e novas formas de experiéncias
vivenciadas pelos usuarios dos mesmos: estas criagdes se incorporam em nossa vida e rotina
como verdadeiras extensdes do corpo.

4. ESTUDO DE CASO: ‘TCE SESSOES’ - TRANSMISSAO DE SESSOES E CONSULTA AS PAUTAS
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA

De encontro a tendéncia e estimulo a inovacao pela busca por solugdes na melhoria de prestagao
de servicos, a fim de se aproximar das necessidades e linguagem do publico-alvo vigente, o
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC) realizou uma iniciativa, que agregou
a atuacdo da Gestdo de Design e da Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TICs) em um
unico projeto, com o desenvolvimento do primeiro aplicativo de celular do 6rgao, denominado
‘TCE Sessdes’” (figura 1 e 2).

Com o objetivo de modernizar o servigo prestado o TCE/SC, ampliou a difusao das atividades
realizadas pelo Tribunal, utilizando recursos tecnoldgicos contemporaneos. Todavia, como
qualquer instituigdo publica, seu funcionamento ¢ baseado nos fundamentos legais, que indicam
como a institui¢do deve atuar. O TCE/SC exerce suas atividades desde 1955 e sua forma de
atuacao vem evoluindo no decorrer dos anos, em busca por melhorias no exercicio do controle
externo.

HES ..
Menu
Inicio
* Pautas

Agenda

Pesquisa

Preferéncia

o,
#d E pautas

= W Sustentagdo
| AGENDA

Contato

Q PESQUISA EM PAUTAS

Apresentagao

® PEDIDO DE PREFERENCIA

.-u PEDIDO DE SUSTENTAGAO ORAL Acesso [dentificado

u PLENARIO ONLINE (AQ VIVO)

[« HISTORICO DE SESSOES

Figura 1 — Home do APP ‘TCE Sessoes’ Figura 2 — Menu lateral do APP ‘TCE Sessoes’

> Seu langamento foi registrado em sessdo plenaria no TCE/SC dia 06/11/2017.
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Por defini¢do, segundo Amin (2003, p. 14) o “Tribunal de Contas do Estado ¢ um 6rgao publico
de controle externo, dotado de autonomia, que tem como fungdo principal a fiscalizagao
contabil, financeira, or¢amentaria e patrimonial dos 6rgaos e entidades da administragdo publica
do Estado (art. 59 da CE) e dos municipios catarinenses (art. 113 da CE), em auxilio a
Assembléia Legislativa e as Camaras Municipais”. Portanto, o TCE/SC, pode ser entendido
como a instituicdo responsavel por analisar as contas das unidades jurisdicionadas de Santa
Catarina, abrangendo qualquer instituicao que receba dinheiro publico para desempenhar suas
atividades. Neste contexto, sao milhares de processos a serem analisados pela a Corte de Contas
anualmente, existindo muitos cidaddos interessados no acompanhamento da andlise e do
julgamento destes processos.

A votagdo dos processos ocorre durante as sessdes plendrias, sendo que em cada sessdo, os
processos a serem apreciados sdo definidos previamente na sua respectiva pauta. O TCE/SC
avalia processos de unidades jurisdicionadas distribuidas por todo o territorio catarinense,
porém, por vezes, diversos cidaddos ficam impossibilitados, de acompanhar as sessdes de forma
presencial. Esta dificuldade existe tanto pela distancia entre o domicilio do cidaddo e a sede do
Tribunal, quanto pela disponibilidade do cidaddo no momento da sessao, que ocorre em dias de
semana no periodo da tarde. A funcionalidade de transmissdo do video das sessoes através do
aplicativo, possibilita o acompanhamento da sessdo ao vivo ou posteriormente apds sua
realizacdo (remotamente). Ainda, a fim de ampliar a acessibilidade as sessdes do Tribunal, apos
a transmissdo ao vivo ¢ incluida a legenda de todos os argumentos proferidos, a fungdo viabiliza
o acompanhamento pela parcela da sociedade portadora de problemas de audi¢do. Além disso,
a funcionalidade de consulta as pautas € particularmente util para os interessados em um
processo, que podem saber qual a data e, também, a ordem na pauta em que o processo serd
apreciado.

O publico-alvo desta pratica inclui os interessados dos processos do TCE/SC, tipicamente
gestores das unidades jurisdicionadas - prefeitos, secretarios de estados, dirigentes de empresas
publicas, etc.) -, advogados, representantes de instituicdes ou de empresas que prestam servigos
a administragdo publica, além dos servidores do proprio Tribunal. A sociedade em geral
também pode se beneficiar do aplicativo, sendo este uma ferramenta de apoio ao controle social.
O cidaddo pode obter informagdes sobre o julgamento das despesas realizadas pelos gestores
publicos, e estimular os demais cidaddos a este exercicio. A iniciativa otimizou procedimentos
e a reivindicagdo por transparéncia. Anteriormente, apds a realizacdo da sessdo o interessado
no processo precisava esperar até trés dias para consultar o resultado da votagao, sendo este o
tempo necessario para atualizagdo do sistema de processo eletronico e para a disponibiliza¢cdo
do video da sessdo, ambos acessiveis pelo portal de internet do TCE/SC.

As funcionalidades ativas no aplicativo incluem:

* Consulta as datas das proximas sessdes plenarias do TCE/SC, qual j& possuem ao menos um
processo previsto em pauta (figura 3 e 4);

* Apresentacdo da pauta das sessdes, organizando os processos por grupo - de acordo com seu
tipo, o processo fica em algum dos grupos de 1 a 4 -, e apresentando os processos na ordem em
que serdo votados (figura 5);

* Possibilita a realizagdo de pedido de sustentacdo oral para determinado processo em pauta -
exclusivo para advogados (figura 6);

 Possibilita a realizagdo de pedido de preferéncia para determinado processo em pauta -
exclusivo para advogados (figura 7);

* Possibilita a consulta de votos j4 anexados para usudrios com perfil especifico (figura 8);

* Assistir a transmissao ao vivo das sessoes (figura 9);

* Assistir a transmissao de qualquer sessao ja transmitida (figura 10);

* Inclusdo de legenda no video das sessdes, possibilitando acessibilidade para usuarios com
deficiéncia auditiva (figura 11).



A5 sess0es com pauta definida estao relacionadas
abaln:

Data da sessia;

A consulta ira apresentar og processos organizados
em quatro grupos, numerados de acorde com a
ordem na pauta,

VISUALIZAR PAUTA

Figura 3 — Consulta a pautas da
Sessdo Plenaria
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SUSTENTAGAOD

De acordo com art. 148 do regimento interno do
TCE/SC, o pedido de sustentac@o pode ser feito
presencialmente a qualguer momento até o inicio da
SE5580,

Realize a solicitagio com, no minime, 1 dia atil de
antecedéncia para que o TCE/SC possa processa-la,

Neme de procurader:

MNome do interessado/responsavel:

E-mail para contato cam procurador:

Data da sessdo:

N° do processo:

ENVIAR SOLICITAGAQ

Figura 6 — Pedido de
Sustentacdo Oral

Data da sessao:

15/08/2018

20/08/2018

22/08/2018

27/08/2018

29/08/2018

CANCELAR CONFIRMAR

Figura 4 — Consulta as datas da
Sessdo Plenaria
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& (O PREFERENCIA

A solicitagdo de preferéncia para apreciagéo de
determinado processo em pauta pode ser feita pelo
envio do formulario abaixa.

Realize a solicitacan com, no minima, 7 dia util de
antecedéncia para que o TCE/SC possa processa-la,

MNome do procuragion;

Nome do interessado/responsavel:

[E-mail para contato com procurador:

Data da sessda:

N® do processo:

Figura 7 — Pedido de Preferéncia
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PAUTA

Voce esta visualizando a pauta da sessao de
15/08/2018,

1 RLA15/00467628

Relator
Herneus De Nadal

Unidade Gestora

Companhia Melhoramentos da Capital -
COMCAP

2 REC17/00707946

Relator

Figura 5 — Apresentacdo de pauta
ordenada por grupos

Inicia
Pautas
Agenda
Pesquisa

Preferéncia

Apresentacio

o |dentificada

Figura 8 — Consulta de votos para
usuarios especificos
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sequndas e quartas-felras, com Inicia

As sessoes ordindrias do TCE/SC ocorrern nas % i e
sequndas e quartas-feiras, com inicko as 14 horas. As sesstes ordinarias do TCE/SC ocorrem nas ordindriade 1. @
segundas e quartas-feiras, com Inicio 4s 14 horas,

Legendas

Parugues |

Figura 9 — Transmissdo ao Figura 10 — Transmissao Figura 11 — Inclusdo de legenda
vivo das Sessdes de qualquer Sessdo no video das sessoes,
possibilitando acessibilidade

Para o desenvolvimento desta pratica foi necessario envolver diversas areas dentro da
institui¢ao, uma vez que a concepcao de um aplicativo se apresentou como uma atividade
multidisciplinar, formato este que ¢ premissa basica da Gestdo de Design. As principais areas
envolvidas e suas respectivas responsabilidades sdo pormenorizadas abaixo:

* Secretaria Geral (SEG): area responsavel por coordenar a realizacdo das sessdes e a elaboragao
das pautas, apoiou no provimento € na definicdo dos requisitos para a implementagao do
aplicativo;

* Diretoria de Informatica (DIN): area responsavel pelos recursos tecnologicos do TCE/SC,
incluindo os sistemas de informagao, apoiou no provimento da infraestrutura de tecnologia e
nos servigcos de acesso a dados para implementagao do aplicativo;

» Assessoria de Comunicacdo (ACOM): drea responsavel pela imagem institucional e
divulgacao das atividades realizadas pelo TCE/SC, possui profissional na area de Design que,
em acordo com o seu publico-alvo e comunicag¢do visual geral da institui¢do, definiu e alinhou
a identidade visual, layout e ainda avaliou as funcionalidades e interface do aplicativo, como
também, alinhou estratégia na divulgagao desta iniciativa; e

* Gabinete da Presidéncia (GAP): area responsavel pela direcao da instituicdo, atuou na geréncia
do projeto, integrando os trabalhos das diversas areas, e provendo os recursos necessarios para
realizagdo das atividades.

Uma vez delineadas as responsabilidades de cada area, foi estabelecido o plano de trabalho que
segmentou a execugado desta pratica em sete etapas, conforme segue:

* Etapa 1 — Definicdo do problema: diagnéstico do problema existente quanto as dificuldades
para a consulta as pautas e a visualizagdo da transmissdo das sessdes do TCE/SC;

» Etapa 2 — Planejamento: defini¢do do projeto para solugdo do problema diagnosticado, e
analise do investimento (tempo e custo) necessario para a sua implementacao;

* Etapa 3 — Aprovacao: solicitacdo da aprovagdo do projeto para alta administragdo do TCE/SC;
* Etapa 4 - Execucdo do projeto: cada area executa suas atividades de acordo com as
responsabilidades definidas: (a) Secretaria Geral apoia a defini¢do de requisitos e validacao do
aplicativo; (b) Diretoria de Informatica prové todos os recursos de tecnologia necessarios para
a implementagdo do aplicativo; (c¢) Assessoria de Comunicagdo, por meio de profissional da
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area de Design define, em acordo com a comunicacao visual geral da instituicdo, a identidade
visual, layout e avalia as funcionalidades e interface do aplicativo, tendo em vista seu usuario
final. A Assessoria também tem papel fundamental na Etapa 6, “Langamento”, descrita mais a
frente, através de um plano de divulgagado; e (d) Gabinete da Presidéncia acompanha e conduz
o desenvolvimento do aplicativo para atender aos requisitos e apoiar na solu¢do do problema
1dentificado;

* Etapa 5 - Publicacdo do aplicativo nas principais lojas virtuais: inclusdo do aplicativo na loja
virtual Google Play (para plataforma Android) e na App Store (para plataforma Apple/IOS).
Nesta etapa o aplicativo fica disponivel para qualquer interessado e para a sociedade em geral.
» Etapa 6 - Langamento do aplicativo: realizagdo de evento para apresentar o aplicativo aos
servidores do TCE/SC e outros interessados. Pecas publicitarias para divulgacio da iniciativa
nas midias de impacto do publico-alvo; e

* Etapa 7 — Acompanhamento: andlise do uso do aplicativo e implementa¢do de melhorias de
acordo com o feedback dos usuarios.

No que tange aos investimentos necessarios para a execu¢do desta pratica, buscou-se utilizar a
propria mao de obra existente na instituicao, e, ainda, a adocao de tecnologias de software livre.
Nao foi necessaria, portanto, a realizagdo de contratagdes e/ou de aquisi¢des externas, que
poderiam inviabilizar a execucdo da pratica ou postergar seu periodo de implantagdo. As inicas
despesas realizadas para execucdo do projeto foi o investimento para criagdo de uma conta
institucional do TCE/SC nas lojas virtuais de aplicativos, sendo uma na App Store, para
publicac¢do do aplicativo para usudrios de dispositivos Apple, e outra na Google Play, para
publicacao do aplicativo para os usudrios de dispositivos Android. Vale ressaltar que aquisicao
(download) do mesmo € gratuita nas lojas virtuais.

Ap6s a definicdo do plano de trabalho, iniciou-se o desenvolvimento da pratica. A primeira
etapa foi iniciada em setembro de 2017 e tltima etapa foi conduzida até marco de 2018. Como
resultado, ap6s o langamento da primeira versdao do aplicativo, em novembro de 2017, sua
avaliagdo ¢ periodica e medida pela analise da interacdo dos usuéarios com o aplicativo. Esta
interacao inclui tanto o volume de consultas realizadas as pautas das sessdes, quantidade de
downloads, quanto a quantidade de visualizacdo dos videos das sessdes.

Destaca-se que antes do langamento do aplicativo, as sessdes eram transmitidas unicamente
pelo portal da instituigdo na internet, e estes tinham em média menos de 10 acessos por sessao.
Quatro meses apds a disponibilizacao do video das sessdes pelo aplicativo, a média de acessos
¢ superior a 20 visualizagdes por sessdo, sendo aquelas com maior volume de processos ou que
incluem autos de maior relevancia, ja atingiram mais de 60 visualizagdes.

Outros dois indicadores foram relevantes nesta iniciativa:

1) Quantidade de downloads do aplicativo - ¢ medida por meio das lojas virtuais Google Play
(para usuarios de dispositivos Android) e App Store (para usuarios de dispositivos Apple). Apos
quatro meses, em conjunto, estas lojas virtuais indicaram que 223 usuarios estavam utilizando
o aplicativo ‘TCE Sessdes’;

2) Numero de inscritos no canal TCE/SC do YouTube (canal este que viabiliza as sessdes) —
anteriormente ao langamento do aplicativo o numero de inscritos no canal era de 76 hoje, apos
quatro meses esse numero atingiu 443 inscritos.

Estes indicadores sdo numeros bastante expressivos, considerando os quatro meses de
lancamento da primeira versdao do aplicativo. De 14 para cé, o total da soma de instalagdes das
lojas virtuais ¢ de aproximadamente 250 downloads. Quanto ao nimero de inscritos no canal
YouTube ¢ de 685 (até a data de 30/06/2019). Por fim, com relagiio a média de acesso® aos
videos das sessdes, a quantidade que antes era de no minimo 20 e maximo de 60, agora ¢ de 43

6 Calculo da média realizado em 02/05/20109.
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e 84 sucessivamente. Através do trabalho de divulga¢do permanente, espera-se ampliar o
volume de usuarios.

4.1 Estrutura do projeto ‘TCE Sessoes’

A estrutura sobre qual foi regido este projeto - tanto com relagdo a delimitagdo das areas
envolvidas, como o formato de plano de trabalho para sua execucdo — e a alocacdo correta do
capital humano (expertises), viabilizou a atuacdo das disciplinas de Gestdo de Design e
Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TICs) — mesmo diante de algumas ressalvas que
serdo discutidas no topico 5, “Andlise dos Resultados” — de forma simples, eficiente e
harmoniosa ao projeto, caracterizando ao mesmo, o aspecto inovador desejado (figura 13).

Projeto APP TCE Sessdes*

GAP

Gabinete da Presidéncia

Expertise 1: Gerenciamente do pajeto geral.
Expertise 2: Defnigio de TICs,
o do APP

)
deser €0

Envolvimento Etapa™ 1,23 5a7

*apesar do gerendamento geral do projelo, as
atapas cuja atividades que a GAP trabalhou
diretaments sstio agui descritas. As demals efo
percebidas como demandas.

ACOM

SEG

Secrotaria Geral

Expertise: E! a0 & BvaliagEo na

erall—:oracéc-l do conteldo do APP.'

Enveolvimento Etapa: 4

Assessoria de Comunicacao

Expertise 1: Design (Gesto de Design):

ia L G0, ¢
& comunicagdo visual geral do APP.
Experlise 2: Comunicagdo (inguagem
& divulgagao).

Envolvimento Etapa: 462 7

GD

Gestio de Design
+ Colaborafivo;
« Iterativo;
+ Holistico;
+ Centrado

no usuario.

TIC

Tecnologia de Informagao
e Comunicagao

+ Meio sobre ¢ qualo
projeto sera axecutado
& finalizado - produto
final (determina
implicagdes
& limitagdes.

CIDADAOS

Diretoria de Informatica

F de s
disponibilizagae do acesso a dados que
permitiu sua implementagao.

Envolvimento Etapa: 4

LEGENDA
Setores do TCESC
Disciplina de Canhecimenta
Interagdo primaria
Intera¢lo secundaria

%* Asetapas aqui citadas
|de 1a T), estio descritas
nas paginas 10e 11

Figura 13 — Organograma do Mapa de Execu¢@o Projetual ‘TCE Sessdes’
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Através da estrutura e andlise do organograma acima, verifica-se trés caracteristicas
importantes: 1) o posicionamento dos setores envolvidos no projeto; 2) a especificagdo com
relacdo as etapas que os setores foram envolvidos e 3) as expertises descriminadas em cada area
de atuagdo. Percebe-se neste formato, que a interacdo das disciplinas (formato hexagonal) de
Gestdo de Design e da Tecnologia de Informagdo e Comunicagio (TICs) estdo sob regéncia do
Gabinete da Presidéncia (GAP), no entanto atuam como pontes facilitadoras ao processo
colaborativo entre as areas, sem perder o foco na viabilidade, execucdo e a quem (usuario final)
se destina o projeto. Ou seja, a atuagdo das disciplinas permite a coordenacgao e direcionamento
adequado a atividade de solucdo do problema levantado, de forma criativa, sistémica e
ordenada.

Sob essa oOtica de estrutura, ¢ possivel, vislumbrar em que momentos as disciplinas atuaram de
forma efetiva. Enquanto que a Tecnologia de Informacdao e Comunicagdo (TICs) esta em
posi¢do estratégica a estrutura — caracteriza a materializa¢do do produto final ligado a todos os
setores e atividades desenvolvidas — a Gestao de Design — atividade ligada ao gerenciamento
com a diferenciacdo de trabalhar com criagdo e solucdo de problemas — estd posicionada no
“miolo” do processo.

A Gestao de Design tem, assim como as praticas de gerenciamento de projeto, cardter de
coordenacdao de funcdes, mediagdo de conflitos, estimulo a equipes multidisciplinares, e
facilitador da comunicacdo entre os membros de uma equipe de projeto (Borja de Mozota,
2003). Por consequéncia desenvolve uma natureza, em sua atividade, de carater sistémico e
iterativo, centrado no usudrio final. O processo de criagdo do Design acaba envolvido em muitas
areas de tomadas de decisdo. Por este motivo, o posicionamento da disciplina ¢ estratégico e
contribui em muito para o sucesso do projeto. Quanto mais proximo do alto escaldo hierarquico,
maiores os alcances e contribuicdes que a disciplina pode proporcionar. Isso porque o seu
carater sistémico pode vir a ser crucial nas etapas iniciais do projeto: o que aparentemente pode
ser simples obtém tratamento diferenciado na visdo do profissional competente. Ou seja, quando
envolvido na problematica de forma tardia, por vezes ¢ necessario voltar em etapas anteriores
e repensar o direcionamento e estratégia do projeto.

A Gestao de Design posicionada, portanto, na estrutura de projeto do ‘TCE Sessdes’, ganhou
um papel secundario, do qual se modificou — saiu da percep¢ao exclusivamente, de deixar o
layout “mais bonito” —, para um processo reflexivo e sistémico — em um processo de empatia e
reflexdo, por parte do profissional de Design, quando foi acionado a sua participagdo — com
relacdo as formas de interatividade e funcionalidade com seu publico-alvo, bem como o
alinhamento visual e textual com a instituicao, a estratégia de comunicag¢ado para sua divulgacao
e a analise do impacto do novo produto a institui¢do, pontos que até entdo ndo estava em
discussao.

Quando o Design (vale ressaltar aqui que o Design estd alocado a Assessoria de Imprensa da
institui¢ao) foi acionado ao projeto, ja havia uma proposta de prototipo ao aplicativo (figura 14
e 15), portanto alguns aspectos do projeto ja estavam definidos, ou a0 menos pré-definidos, tais
como:

* Publico-alvo (definido);

* Meios tecnoldgicos a serem usados - TICs (definido);

* Setores parceiros (definido);

* Conteudo (pré-definido);

* Layout (pré-definido).

E havia outros aspectos aparentemente ndo definidos, tais como:

* Avaliagdo do novo produto com relagdo a interagdo com seu publico-alvo;

* Comunicagao - referéncias da linguagem visual e textual do aplicativo com a institui¢ao;

» Comunicagdo - diz respeito a divulgacdo propriamente dita do novo produto.
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= TCE/SC Mobile Menu

. f \ Inicio

Consulta pauta

l

3 J.i Pesquisa em pauta
=
[. ‘ Pedido de sustentagéo
-
— Pedido de antecipacgéo
0=
.1' ' ﬂ Contato

) e

Figura 14 — Home ‘TCE Sessdes’ — Projeto inicial. Figura 15 — Menu lat‘?r?l ‘ TCE Sessdes’ — Projeto
inicial.

Depois de analisado e discutido minunciosamente a proposta inicial do aplicativo com criador,

levantou-se questdes ndo antes discutidas - sempre sob o ponto de vista do usudrio e

institucional - como:

* A linguagem do aplicativo estd adequada?

* O produto estd em harmonia com a comunica¢do visual da instituicao?

* A interagdo do aplicativo ¢ funcional (diz respeito ao conteudo e interface)?

* As funcionalidades propostas corresponderao as expectativas, criard um carater inovador € um

valor ercebido pelo usuario?

* Respondida as perguntas acima, o layout proposto, por fim, esta adequado?

* Qual o impacto com relacao a sugestao de mudangas aos nossos parceiros (setores envolvidos)

do projeto a essa “altura do campeonato”?

* Qual o plano de divulgacao deste novo produto, inédito, a instituicdo?

* Esse produto impactara em projetos futuros e correlacionados a instituicao?

Essa percepcao foi possivel de ser alcangada pelo o profissional de Design com apoio do setror
de Comunicagao Institucional, com base nos principios ¢ sob a dtica da Gestdo de Design, e
depois de discutida as questdes e respondida as perguntas, naturalmente a importancia da
disciplina ao processo ganhou uma nova posi¢do na estrutura do projeto (figura 16), € mesmo
tendo que voltar, repensar e refazer algumas etapas, - ja contempladas e concluidas - este
processo foi fundamental para reorganizar e redirecionar a identidade e o carater do projeto,
enobrecendo sua importancia e relevancia devida.
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Projeto APP TCE Sessées*

GAP

Gabinete da Presidéncia

Expertise 1: Gerenciamento do pojeto geral.
Expertise 2: Definigio de TICs,
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outras (HOBI, 2015).
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divulgagao),
s EG Tecnelogia de Informagao D I N
Secretaria Geral e Comunicagéo Diretoria de Informitica
5 i + Meio sobre o qual o - - Expertise: Infrasstrulura de tecnaolagia,

Expertise: Estruturacao e avaliagio na . STt

elgt:ragh do uonleg:: do ,p,pp,ga projeto sera executado disponibilizasdo do acesso a dados que
& finalizade - produte parmitiu sua implementacio.

Envelvimente Etapa: 4 final {determina ¥ -
implicagdes & Envolvimento Etapa: 4
limnitagSes)

LEGENDA
F Setores do TCE/SC
[} x> !
Disciplina de Conhecimento

[—1 — Interagio prinéria

2 Interagdc secundaria
CIDADAQOS % As etapas aqui ciladas
(de 1 a 7), estdo descritas
nas paginas 10e 11

Figura 16 — Organograma do Mapa de Execugdo Projetual ‘TCE Sessoes’

Através do novo organograma reorganizou-se etapas e atividades desenvolvidas, sob a otica da
Gestdo de Design, sendo que a Tecnologia de Informagao e Comunicagdo (TICs) manteve o seu
posicionamento estratégico e diferenciado dentro da mesma estrutura.

5. CONCLUSAO

Motivado pelos os avangos nas relagdes sociais e tecnologicas, 6rgaos publicos assumem o
compromisso em suas agendas para se atualizar e criar novos formatos de relacionamento com
o seu publico. Neste estudo verificou-se que disciplinas de conhecimento viabilizam o alcance
de intervengdes inovadoras no setor publico, sendo a Gestdo de Design e a Tecnologia de
Informacgao e Comunicacao (TICs) duas delas.

O gerenciamento de projetos sob a visdo do Design através da abordagem de Design de
Servigos, neste artigo discutido, compreende com pertinéncia ao trabalho de inovagdo dentro
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da Gestao Publica. Tal abordagem permite o trabalho diferenciado sob os projetos: ¢ centrada
no usuario e exige uma visao holistica, e cocriativa — do processo e ambiente - envolve usuarios,
profissionais de areas relacionadas e colaboradores no processo de solucdo de problema. A
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TICs) ¢ crucial ao processo para o avango de
determinados projetos, pois concretiza, e viabiliza os formatos de interacdo com os diversos
publicos que as instituigdes atendem, bem como, para o caso das publicas, amplia o formato de
prestagdo de servigo, a transparéncia e estimula o exercicio da cidadania.

Como exemplo as praticas destas duas disciplinas no setor publico, foi abordado neste trabalho
o case ‘TCE Sessdes’. A iniciativa partiu do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
do primeiro aplicativo da instituicdo: o ‘“TCE Sessdes’. O projeto representou um marco,
primeiramente porque foi o primeiro produto neste formado langado pela a institui¢do e também
porque o seu desenvolvimento contou exclusivamente com a equipe interna do TCE/SC, nao
havendo necessidade de terceirizagdo. Foi apontado neste trabalho os setores envolvidos,
metodologia e etapas das atividades desenvolvidas. Em seguida, estruturou-se a
representatividade da disciplina de Gestdo de Design e Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao (TICs), no formato de organograma, que permitiu uma reflexdo sobre o
posicionamento hierdrquico e funcional da atuagdo das mesmas: a Tecnologia de Informacgao e
Comunicacao (TICs) foi percebida de forma estratégica, enquanto que a Gestao de Design, foi
reposicionada no decorrer do desenvolvimento projeto — o que foi permitido gracas ao seu
carater flexivel, holistico e conciliador — dentro de seus proprios molde, contribuindo de forma
mais efetiva ao resultado final. Este reposicionamento vem em decorréncia, por vezes, da falta
de entendimento e compreensdo da amplitude que a disciplina pode atender, o que causa o
acionamento tardio das partes que a envolvem.

Por meio desta pratica, percebe-se uma estrutura de projeto diferenciada, do qual possibilitou
resultados efetivos, com o bom uso das expertises do publico interno do 6rgao, além do estimulo
a uma nova cultura de gerenciamento de projeto, o baixo custo e agilidade para sua execugao.
A relevancia desta iniciativa também ¢ percebida quanto sua contribui¢do para o controle social
e transparéncia publica.

Frente ao exposto, a atuacdo da Gestdo de Design e da Tecnologia de Informacdo e
Comunicacgao (TICs) em conjunto a 6rgdos pubicos possui diversas frentes de oportunidades,
porém possui desafios e constantes readequagdes: o bom aproveitamento desse tipo de iniciativa
s0 € possivel com a abertura total da alta gestao as iniciativas que tangem a inovacao - que por
vezes deparam-se com desafios e barreiras de cunho cultural ou mesmo estruturais, intrinsecos
a organizagao. Discutir e organizar as competéncias ¢ um aspecto chave a este avanco. Por fim,
fica como oportunidade futura o aprofundamento do tema proposto com relagdo a dinamica de
interdisciplinaridade destas disciplinas: campo de atuacdo e posicionamento estratégico da
Gestdo de Design e Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TICs) dentro das institui¢des
publicas, objetivando inovagdo. Entende-se como oportuno também, o acompanhamento do
Tribunal de Contas de Santa Catarina, em relacdo ao progresso dos resultados do produto
desenvolvido, dando continuidade a mensura e impactos tanto ao publico interno quanto ao
externo, em um formato de carater tanto quantitativo, como qualitativo com o objetivo de tragar
aprimoramentos e novas oportunidades de inovacao.
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