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Resumo

O setor publico utiliza a Tecnologia da Informacéo (T1) como aliada, por meio da utilizacdo de
diversos sistemas que possibilitam a melhoria das atividades e que corroboram para uma
melhoria dos servicos prestados a populacdo. Através da agilidade nas atividades, nos processos
e na tomada de decisbes, a Tl permite um foco mais gerencial, visando resultados que
possibilitam a reducdo de custos e que possuem informacGes fidedignas e tempestivas,
permitindo um acompanhamento mais eficiente da gestdo. Desta forma, o objetivo desse estudo
é abordar a utilizagéo do sistema E-fisco pela Geréncia Regional de Educacdo da Mata Norte.
Para isso, realizou-se observagdes in loco, bem como a percepcéo por parte dos usuarios desse
sistema, além do aparato bibliogréfico e sites institucionais. O que p&de ser constatado é que a
utilizacdo do sistema E-fisco por parte da Geréncia Regional de Educacdo (GRE) é fato
precursor de uma maior eficiéncia nos processos realizados, visto que possibilitou uma maior
descentralizacdo das operacdes, 0 que otimizou o tempo e permitiu uma melhor distribuicdo de
competéncias e responsabilidades, conferindo-lhes um importante instrumento para um melhor
acompanhamento dos recursos publicos recebidos pelas escolas, bem como, maior agilidade no
processo de prestacdo de contas desses recursos.

Palavras-chave: tecnologia da informacéo; tomada de decisao; eficiente; recursos publicos;
prestacdo de contas.



Abstract

The public sector uses Information Technology (IT) as an allied, using several systems that
enable the improvement of activities and that corroborate to an improvement of the services
provided to the population. Through agility in activities, processes and decision making, IT
allows a more managerial focus, aiming at results that enable cost reduction and which have
reliable and timely information, allowing a more efficient monitoring of management. In this
way, the objective of this study is to approach the use of the E-tax system by the Regional
Management of Education of the North Forest. In order to do this, we performed on-site
observations, as well as the perception by the users of this system, besides the bibliographical
apparatus and institutional sites. What could be verified is that the use of the E-fiscal system by
the Regional Education Management (GRE) is a precursor to a greater efficiency in the
processes performed, since it made possible a greater decentralization of the operations, which
optimized the time and allowed a better distribution of competences and responsibilities, giving
them an important instrument for a better monitoring of public resources received by schools,
as well as greater agility in the accountability process of these resources.

Keywords: information Technology; decision making; efficient; public resources;
accountability

1. Introducéo

A evolucdo da Tecnologia da Informacéo (TI) é visivel mundialmente, onde a cada dia que
passa, pode-se ver 0 seu progresso continuo. Ela é utilizada por pessoas fisicas, por empresas
privadas, para diversos fins, objetivando principalmente a reducdo de custo e de tempo que
antes era despendido para a realizagdo de determinada tarefa, facilitando substancialmente suas
operacdes. No setor publico ndo € diferente, tem-se usado a T1 como aliada para facilitar os
processos, possibilitando maior eficiéncia por parte da gestdo, principio acrescentado pela
Emenda Constitucional 19/1998 junto aos principios ja existentes da administracdo publica,
retratada no artigo 37 da Carta Magna de 1988: “a administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL,
1988).

Dentro dessa conjuntura da busca por eficiéncia no setor pablico, o governo de Pernambuco
utiliza da tecnologia da informacé&o para otimizar as suas diversas atividades, por meio de varios
sistemas, a exemplo do sistema E-fisco, utilizado para controle da arrecadacdo e gastos dos
recursos publicos. Este sistema tem como base o decreto estadual n® 31.276, em Pernambuco
(2008), o qual informa que, no aspecto or¢camentario-financeiro, patrimonial e contébil, para a
promoc¢do da melhoria da arrecadacdo da receita e controle dos gastos desses recursos,
“integrando as areas de planejamento, or¢amento, tributacdo e finangas do Estado” (Artigo 3°,
inciso 1), por exemplo, verifica-se a utilizag&o por parte do Governo do Estado de Pernambuco
do sistema corporativo E-fisco.

Sendo assim, o objetivo é explicitar de que forma, entdo, a utilizacdo do sistema de informacao
E-fisco contribui para a gestdo publica no ambito da Geréncia Regional de Educacdo da Mata
Norte.

Essa analise considera a ja mencionada EC 19/1998 que estabeleceu a necessidade de respeitar
o0 principio da eficiéncia. Os 6rgédos publicos precisam utilizar os recursos publicos da melhor



forma possivel para beneficio da sociedade. Além disso, no ano de 2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) trouxe o que € necessario para que 0s 0rgaos publicos tornem
acessiveis suas contas, assim, prestando contas dos recursos publicos utilizados para a
populacdo, o que permite um acompanhamento da execucdo das contas publicas, viabilizando
a fiscalizagdo do uso dos recursos.

Dessa forma, este estudo se justifica pela utilidade que a tecnologia da informacao, em especial
dos sistemas de informacdo possuem para a gestdo publica, dinamizando suas atividades e
permitindo a obtenc¢do de informacdes tempestivas e integradas, possibilitando a melhoria no
planejamento, execugéo e tomada de decisdo, contribuindo para uma melhor gestéo, controle e
prestacdo de contas, considerando as particularidades da gestdo publica.

2. Revisao da Literatura
2.1. Sobre o Estado

Para falar sobre a eficiéncia do Estado no que concerne a arrecadacdo de tributos, faz-se
necessario explicitar sobre os conceitos de eficiéncia e a atuacdo do Estado nesse aspecto.

Segundo a visdo de Slomski (2006, p. 406), “a eficiéncia € o consumo 6timo de recursos, dados
os volumes de servicos demandados pela populagdo”. Perante Sobral e Peci (2008, p. 5), “a
eficiéncia é a capacidade de realizacdo das atividades da organizacdo, minimizando a utilizacao
dos seus recursos, ou seja, € a capacidade de desempenhar corretamente as tarefas”.

Maximiano (2009) define eficiéncia como sendo

a palavra usada para indicar que a organizacdo utiliza produtivamente, ou de maneira
econdmica, seus recursos. Quanto mais alto o grau de produtividade ou economia na
utilizacdo dos recursos, mais eficiente a organizacdo €. Em muitos casos, isso significa
usar menor quantidade de recursos para produzir mais (Maximiano, 2009, p. 11).

Este aspecto mostra a importancia da gestdo puablica no &mbito da administracdo patrimonial,
como responsavel pela reducédo das despesas de custeio e a eficiente utilizacao dos recursos para
os investimentos. E para isso, é imprescindivel que o governo possua informacdes diversas,
tempestivas e fidedignas, possibilitando a tomada de decisdo e um planejamento cada vez mais
consistente com a realidade.

O principio da eficiéncia aos servi¢os publicos foi inserido juntamente com a administragéo
gerencial, representando a capacidade da Administracdo Publica de ofertar servicos de
qualidade a populagédo e reduzir os custos. Esse modelo atual busca solucionar problemas
gerados pelos modelos anteriores (patrimonialista e burocratico).

O Estado, na busca de cumprir o seu papel de forma adequada, incluindo a implantacdo das
politicas pablicas, deve priorizar o interesse dos cidadaos, através do aumento da qualidade do
nivel da gestdo e da transparéncia governamental.

No tocante a gestdo, faz-se necessario definir o conceito de administracdo, a qual abrange a
atividade superior de planejar, dirigir, comandar, bem como a atividade subordinada de
executar. E, por esse motivo, Di Pietro (2009, p. 48) relata que “alguns autores dao ao vocabulo
administracdo, no direito publico, sentido amplo para abranger a legislacdo e a execucao.
Outros, nela incluem a fun¢ao administrativa propriamente dita e a fun¢do de governo”.



Conforme Di Pietro (2009, p. 48) complementa, “tanto na Administracdo Privada, como na
Publica, ha uma atividade dependente da vontade externa, individual ou coletiva, vinculada ao
principio da finalidade; vale dizer que toda atividade de administracdo deve ser util ao interesse
gue o administrador deve satisfazer”. Desta forma, a Administragao Publica tem a vontade
decorrente da lei, a qual determina a finalidade a ser alcangada pelo administrador.

A Administracdo Publica possui, segundo Di Pietro (2009, p. 49), dois sentidos em que é mais
comumente utilizado: um sentido subjetivo, retratando os entes que exercem a atividade
administrativa (pessoas juridicas, os 6rgdos e os agentes publicos) e um sentido objetivo,
abordando a natureza da atividade exercida pelos referidos entes.

Conforme preconiza a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), é necessario que o governo se
preocupe em agir de forma transparente, a deixar disponiveis informagdes necessarias ao
exercicio do controle social. Além da Lei de Responsabilidade Fiscal, pode-se constatar a
existéncia da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), com o objetivo de assegurar o direito da
populacdo ao acesso as informacdes, resguardado as sigilosas. Para isso, 0 governo utiliza as
ferramentas da tecnologia da informacéo, em especial os sistemas de informacoes.

2.2. Tecnologia da Informacao

Rezende (2005) afirma que os dados e as informacdes sdo requisitos necessarios para se elaborar
projetos de governanca eletrbnica e de gestdo publica, independentemente da esfera da
Administracdo Publica.

De acordo com Munhoz (2015),

entender e aplicar a tecnologia ndo significa apenas ser um grande detentor do
conhecimento de processamento de dados ou andlise de negdcios, mas conhecer 0s
elementos e/ou recursos que a tecnologia da informagdo proporciona. Afinal sua
utilizacdo, quando bem realizada, serve de base para tomada de decisées (Munhoz, 2015
p. 15).

Em consonancia, a Tecnologia da Informacdo é conceituada por Turban, Leidner, Mclean,
Wetherbe (2010, p. 35), de modo geral como sendo “a colegdo de sistemas de computacao
utilizada por uma organizacdo”. Porém, de maneira restrita, eles o definem como “o lado
tecnoldgico de um sistema de informacdo. Ela inclui hardware, software, banco de dados, redes
e outros dispositivos eletronicos”.

“Pode-se conceituar a Tecnologia da Informagéo como recursos tecnolégicos e computacionais
para geracao e uso da informac&o. Esse conceito enquadra-se na visdo de gestdo da Tecnologia
da Informagdo e do Conhecimento” (Rezende & Abreu, 2008, p. 52).

Devido as atuais exigéncias legais e sociais, a atuacdo de 6rgaos como 0s tribunais de contas
através da fiscalizacdo, a tendéncia é que os gestores e as entidades passem a adotar a Tl e
utilizem as ferramentas de gestdo e analise da informacéao, para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados (Nascimento, Aradjo & Dias, 2012).

Os sistemas de informacgdes (SI) compdem a TI, e podem ser definidos como “[...] o conjunto
de componentes ou modulos inter-relacionados que possibilitam a entrada ou coleta de dados,
seu processamento e a geracao de informacdes necessarias a tomada de decisfes voltadas ao
planejamento, desenvolvimento ¢ acompanhamento de a¢des” (Cortes, 2008, p. 25).

Dessa definicdo, tem-se a necessidade de diferenciar o que séo dados e 0 que € uma informagcéo.
Os dados sdo conceituados por Cortes (2008, p. 26) como: “a sucessdo de fatos brutos, que ndo



foram organizados, processados, relacionados, avaliados ou interpretados, representando
apenas partes isoladas de eventos”. Parafraseando Cortes (2008), a informacdo pode ser
conceituada como os dados interpretados, avaliados e organizados.

Segundo Cortes (2008), as informacgdes possuem diversos atributos: nivel de utilizacao,
facilidade de acesso, velocidade, qualidade, atualidade, fidedignidade, veracidade, exatidao,
precisdo, reprodutibilidade, economia, integralidade, inteligibilidade, orientacdo, entre outros.
Atributos esses, que contribuem para a tomada de decisdes e analises necessarias por parte dos
usuarios dessas informacdes, corroborando para o feedback, o que retroalimenta o sistema.

Rezende (2004) conceitua SI como

[...] o conjunto de partes (quaisquer) que geram informaces, ou também, o conjunto de
software, hardware, recursos humanos e respectivos procedimentos que antecedem e
sucedem o software. Tém como maior objetivo o0 apoio nos processos de tomada de
decisdes na organizacdo e o seu foco esta direcionado ao principal negdcio ou atividade
da organizacdo de servicos publicos (Rezende, 2004, p. 5).

Conforme Batista (2012), os sistemas séo classificados de acordo com sua forma de utilizacao,
ao numero de pessoas envolvidas ou o tipo de retorno tendo como referéncia o processo de
tomada de deciséo.

Entre os diferentes tipos de sistemas de informacdo, os sistemas de informacéo integrados sao
muito utilizados no controle e planejamento de acOes. Esses sistemas séo caracterizados na
literatura como Sistemas integrados de Gestdo (ERP) e classificados como Sistemas de
Informacéo Gerenciais (SIG).

D’ Ascengdo (2014, p. 53) comenta que “Sistemas de informacao é o processo de transformacao
de dados em informacdes. E quando esse processo esta voltado para a geracao de informacdes
gue sdo necessarias e utilizadas no processo decisério da empresa, diz-se que esse € um sistema
de informages gerenciais”.

Batista (2012) retrata que o SIG “oferece um conjunto de relatorios resumidos sobre o
desempenho da empresa, que sdo utilizados para a realimentagao do planejamento operacional”.
O mesmo autor define Enterprise Resource Planning (ERP) como um planejamento dos
recursos empresariais, “¢ uma arquitetura de sistemas de informacdo que facilita o fluxo de
informacodes entre todas as atividades da empresa”. O sistema ERP também ¢ conhecido como
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial integrando todos os dados de processos internos e
externos, centralizando-os em um banco de dados, facilitando o acesso as informacoes
necessarias (Batista, 2012). O governo de Pernambuco utiliza varios SIGs, entre 0s sistemas
utilizados no ambito da GRE, cita-se o Sistema Corporativo E-fisco.

3. Procedimentos metodoldgicos

O estudo se classifica como qualitativo, que, consoante Menga (1986) citado por Marconi e
Lakatos (2011, p. 271): “¢ o que se desenvolve numa situacdo natural; € rico em dados
descritivos, tem um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e
contextualizada”. Foi utilizada uma revisao bibliografica, cujas fontes sa0 secundarias, através
de livros, periddicos, dissertacOes, teses, a partir de sites académicos a exemplo do CNPq,
Scielo, Bibliotecas virtuais de Universidades, dentre outros.



Atraveés do estudo de caso foi realizada uma pesquisa descritiva, a qual expde caracteristicas de
determinado fenémeno (Vergara, 2010, p. 42), objetivando constatar se efetivamente a
utilizacdo do sistema de informag&o E-fisco traz os beneficios esperados por parte do governo.

Para tanto, a coleta de dados ocorreu durante os meses de abril e maio de 2019, por meio da
andlise de websites institucionais, de observacéo in loco e da analise do sistema de informacéo
E-Fisco, utilizado na Geréncia Regional de Educacdo da Mata Norte. Devido a a natureza desse
sistema, € investigada a Coordenacdo Geral de Administracdo e Financas (CGAF), em
especifico, o Nucleo Orcamentario Financeiro (NOF).

Também foram adquiridas informacdes adicionais sobre a percepgdo de usuarios desse sistema.

No que tange a andlise dos resultados foi utilizado o método dedutivo, que, consoante
Figueiredo e Souza (2011), “parte do geral para o particular, isto ¢, através de uma cadeia de
raciocinio descendente com base em teorias ou leis, chega-se a uma conclusdo”, sendo capaz
de fornecer informagbes para o alcance dos objetivos propostos. Além disso, foi utilizado
técnicas de anélise de conteudo.

4. Resultados

Os resultados estdo divididos em 3 se¢des: a primeira refere-se a utilizacdo do E-fisco no ambito
do Governo do Estado; a segunda trata da caracterizacdo da Geréncia Regional de Educacéo da
Mata Norte; e a terceira descreve a utilizacdo do sistema E-fisco pela GRE.

4.1. Sistema de Informacéo E-fisco utilizado no ambito do governo de Pernambuco

O governo de Pernambuco utiliza vérios SIGs e eles devem se adequar as necessidades
emergentes. Pode-se exemplificar essa atualizacdo, pela substituicdo do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira dos Estados e Municipios (SIAFEM) por outro sistema mais
moderno, o sistema corporativo E-fisco, capaz de atender as demandas atuais.

O informativo n® 01/2008 da Secretaria Especial da Controladoria Geral do Estado de
Pernambuco expde a meta de implantacdo desse sistema: “[...] o Estado de Pernambuco passa
a contar com uma revolucionaria ferramenta de automatizacao, integracdo de projetos e controle
de gastos publicos, que vai beneficiar todos os 6rgdos e entidades dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario do Estado” (Pernambuco, 2008).

Conforme o portal da transparéncia do governo de Pernambuco, o sistema corporativo E-fisco
foi implantado pelo governo do Estado de Pernambuco em 2008, em substituicdo ao SIAFEM.
Neste portal é apresentado que “[...] o E-fisco € o sistema onde se processa a execucgao
orcamentaria e financeira do Estado e é uma das fontes que hoje alimenta o Portal da
Transparéncia” (Pernambuco, 2019). Dessa forma, entende-se que o Portal da Transparéncia é
uma importante fonte para que os cidadaos exercam a democracia através da fiscalizacdo e do
acompanhamento dos gastos publicos, atuando ativamente no controle social.

O controle social é entendido por Macédo, Martins, Sousa e Anjos (2010), como sendo o
controle exercido em plenitude pela sociedade, sendo ainda uma das formas de controle mais
efetivas, devido ao fato de a propria sociedade ser beneficiaria ou vitima das intervencdes
publicas. A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) consolida a necessidade de os 6rgaos
publicos exercerem suas atividades com eficiéncia e divulgarem informacg6es para o exercicio
do controle social.



A LRF foi publicada no ano de 2000, a qual traz, conforme preconiza Paludo (2018, p. 360),
“regras e limites e exigindo prestacao de contas da utilizagao dos recursos publicos, e de outro,
abrindo espaco para responsabilizacdo e aplicacdo de sangfes pessoais” e possui como
objetivos,

estabelecer normas para as finangas publicas; fortalecer a funcao de planejamento; exigir
controle do endividamento e das despesas publicas; fomentar o aumento da eficiéncia e
da arrecadagdo; proteger o patrimonio publico; fortalecer os 6rgdos de controle e
fomentar o controle social (Paludo, 2018, p. 362).

O artigo 48 da LRF dispde que

sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos, orcamentos e
leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e 0 respectivo parecer prévio; o
Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as
versbes simplificadas desses documentos.Paragrafo (nico. A transparéncia sera
assegurada também mediante: | — incentivo a participacdo popular e realizacdo de
audiéncias publicas, durante os processos de elaboracédo e discussao dos planos, lei de
diretrizes orgcamentérias e orcamentos. [...] (Brasil, 2000).

Desta forma, a prestacdo de contas se faz necessaria porque a utilizacdo dos recursos publicos
deve ser demonstrada a quem de direito, aos que 0s recursos pertencem, isto €, a populacéo,
tornando possivel a populacdo exercerem o direito de efetuar o controle dessas utilizacdes,
através do controle social.

4.2. Caracterizacao da Geréncia Regional de Educacdo da Mata Norte

A Secretaria de Educacdo, de acordo com o mapa estratégico, disponivel no site da instituicdo
em Pernambuco (2018), € um 6rgdo da Administracdo Publica Direta do Poder Executivo
Estadual e possui como foco: a garantia da educacgéo publica de qualidade a todos e a promocéo
de acdes que consolidem a atratividade da educacéo publica.

A Secretaria de Educacdo € sediada no bairro da Varzea, em Recife, e regionalizada em 16
Geréncias Regionais de Educagéo, dentre elas a da Mata Norte (Nazaré da Mata), que possui
62 escolas jurisdicionadas. A GRE Mata Norte presta servigos a populacéo da regido na qual
esta sua jurisdicdo, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade da educacéo publica.

Percebe-se no cotidiano, que a GRE possibilita as a¢cdes de melhorias da educacéo de forma
descentralizada, impactando mais diretamente na realidade das comunidades que atuam,
articulando acgdes junto aos municipios e demais 6rgaos. A acdo conjunta, a dedicacdo e o
compromisso fazem a diferenca e demonstram-se mais eficientes, sendo um reflexo do
compromisso dos que compdem a GRE Mata Norte em seguir os valores desta instituicéo
publica.

A Secretaria de Educacdo possui como valores, expostos no seu site “Equidade; Justiga Social;
Compromisso; Solidariedade; Etica; Transparéncia; Integracédo; Inovacdo; Gestdo Democratica;
Cultura; e Cidadania” (Pernambuco, 2018).

Ainda, pelo site da instituicdo, possui como visdo: “consolidar-se como referéncia nacional em
qualidade de ensino publico”, e como missdo: “fornecer educagdo publica de qualidade a todos
e elevar a escolaridade, proporcionando condi¢fes que permitam ao estudante sua inser¢éo no
campo de atuacdo escolhido”.



As GREs possuem uma estrutura padronizada, onde as coordenacdes possuem um coordenador
responsavel e 0s demais setores possuem supervisores que juntamente com a equipe,
direcionam os trabalhos necessarios da melhor maneira possivel, sendo uma preocupacao
constante a articulacdo das acdes de forma integrada entre 0s setores e correspondente equipe.

Verificou-se que o 6rgdo utiliza vérias ferramentas da tecnologia da informacédo, por meio de
sistemas e documentos compartilhados em nuvem, além de controles e acompanhamentos
diversos através de planilhas. Dentre as coordenacdes existentes, cabe ressaltar que esse estudo
possui foco na Coordenacdo Geral de Administracdo e Financas (CGAF), em especifico, no
Nucleo Orgamentério Financeiro (NOF), setor que utiliza o sistema E-fisco.

4.3 Sistema de Informacéo E-fisco utilizado na Geréncia Regional de Educacdo da Mata
Norte

O NOF possui muitas atribuigcdes, como por exemplo: a execugdo, acompanhamento e prestacéo
de contas dos recursos recebidos pela GRE, a orientacdo, acompanhamento e a analise das
prestacdo de contas dos recursos federais e estaduais recebidos pelas escolas, bem como a
devida baixa no sistema e-fisco da execucao desses recursos estaduais; a execucdo e pagamento
de bolsas de capacitacdo aos professores; faz a declaracdo da guia de recolhimento do FGTS e
de informac6es a previdéncia social (GFIP) das escolas e da GRE. Todos 0s recursos estaduais
recebidos pela GRE e pela escola sdo visualizados através do sistema E-fisco. No caso das
escolas, o sistema E-fisco também inclui os recursos da merenda.

Dentre essas funcdes que o NOF possui, 0 foco é o processo de prestacdo de contas, o qual
funciona da seguinte maneira: a escola recebe o recurso em conta especifica, a GRE lhes
informa e entrega 0 empenho; a escola executa o valor, conforme a natureza da despesa;
posteriormente, a escola entrega a prestacéo de contas desse recurso com todos os documentos
comprobatdrios da despesa no NOF.

Quando a GRE néo possuia acesso ao sistema E-fisco, a Secretaria de Educagéo (SEE) enviava
0s empenhos das escolas, que haviam sido pagos, por meio de malote, o que demandava maior
tempo, pois a SEE centralizava esse servigo e tinha a incumbéncia de consultar e enviar todos
0s empenhos pagos de todas as GRES e escolas estaduais; além do tempo de deslocamento entre
a SEE, que possui sede em Recife e as GREs, que sdo espalhadas por 13 municipios
pernambucanos.

Posteriormente, quando a GRE passou a ter acesso ao sistema, houve a descentralizagao desse
servico, onde cada Geréncia passou a ter a competéncia de consultar e controlar seus proprios
empenhos e os de suas escolas jurisdicionadas, o que deu mais autonomia e responsabilidade
para a organizacao.

O passo seguinte foi a atribuicdo da prestacdo de contas de parte dos recursos recebidos pelas
escolas, diretamente no sistema E-fisco pela GRE, a partir do ano de 2013. Antes, 0s empenhos
eram analisados pela GRE e enviados para a SEE, a qual fazia a prestacdo de contas dos
empenhos no sistema, o que, devido a logistica e ao deslocamento, havia um lapso temporal
entre a entrega da prestacao de contas pelas escolas até a efetiva baixa desse empenho.

Atualmente, dentre os recursos recebidos pelas escolas e que séo controlados pelo E-fisco: cota
estadual (material de consumo, material de informatica, pessoa fisica, pessoa juridica, dentre
outros) e os recursos federais (merenda), a GRE possui a incumbéncia de dar baixa no E-fisco



dos recursos da cota estadual. Porém, j& existe uma previsdo de estender para a GRE, a baixa
da prestacdo de contas da merenda também.

Sendo assim, a utilizacdo do sistema corporativo E-fisco, permite, entre outras coisas, o controle
dos recursos recebidos pelas escolas e 0 acompanhamento dos prazos de execucao e prestacao
de contas desses recursos, além de planilhas compartilhadas por aplicativo de cloud computing
(computacdo em nuvem) entre as GRES e a Secretaria de Educacgédo, permitindo a insercdo de
dados fidedignos, possibilitando informagbes uUteis em tempo habil do andamento das
prestacOes de contas, 0 que trouxe mais eficiéncia ao processo.

O sistema corporativo E-fisco, conforme ja& explicitado, € utilizado no a&mbito orgamentério-
financeiro, articulando as diversas areas de planejamento e orcamento, possibilitando o controle
das finangas publicas, além de fornecer informacdes que alimentam o portal da transparéncia,
sendo, desta forma, uma ferramenta que proporciona o exercicio do controle social.

Verifica-se, entdo, que o setor publico, juntamente com as ferramentas disponiveis (Tl e Sl),
procura a melhoria dos processos e consequentemente a qualidade dos servicos prestados; além
de utilizar os (Sls) para captacdo e articulacdo de informacdes, que sdo base para a tomada de
decisdes e futuros planejamentos, objetivando a continuidade e melhoria dos servigos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo, pdde ser verificado os beneficios alcancados com a utilizacdo de forma
descentralizada do sistema corporativo E-fisco, trouxe mais rapidez e agilidade, visto que as
insercdes das informacBes no que tange a prestacdo de contas € realizada em tempo habil,
reduzindo o atraso na prestacdo de contas, jA que o processo é feito ainda na GRE, onde
anteriormente sO era efetuado na Secretaria de Educacdo, o que demandava maior tempo,
devido ao trajeto entre a GRE e a SEE; permitiu também um acompanhamento mais tempestivo
dos recursos recebidos pelas escolas jurisdicionadas por esta GRE.

Sendo assim, o objetivo proposto foi atingido, demonstrando como a utilizacdo do sistema de
informacdo E-fisco pode tornar a gestdo publica mais eficiente, aperfeicoando as atividades
realizadas e permitindo a obtencéo de informacGes tempestivas e integradas, possibilitando a
melhoria no planejamento, execugdo e tomada de decisdo, contribuindo para uma melhor
gestéo, controle e prestagcdo de contas.
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