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Resumo

A evolucdo da contabilidade esta associada ao controle e planejamento financeiro, e assim, o conhecimento
acerca da tecnologia da informag¢do faz-se relevante, pois ela pode facilitar o controle, promovendo melhores
tomadas de decisdes. Nesse contexto, as ferramentas denominadas Enterprise Resource Planning (ERP)
auxiliam nesse processo, sendo que uma das mais conhecidas e utilizadas no mundo ¢ o Systeme, Anwendungen
und Produkte in der Datenverarbeitung (SAP), que aprimoram o processo de planejamento e controle integrado
nas empresas. Diante desse contexto, a pesquisa busca demonstrar a percepgdo dos colaboradores da area de
Administragdo, Finangas e Controle (AFC) de uma distribuidora de energia elétrica localizada em Goias ap6s a
implantagdo da ferramenta SAP, como forma de contribuir com a elaboragdo e analise do orgamentaria financeira
e econdmica, ressaltando suas vantagens, desvantagens e auxilio a tomada de decisdo. A pesquisa ¢ exploratoria
e descritiva para os objetivos, com natureza aplicada, abordagem mista e procedimentos bibliograficos e
levantamento (survey). Os dados foram coletados mediante questiondrio aplicado presencialmente aos
colaboradores da distribuidora, cujos dados quantitativos foram tratados mediante média, desvio padrao, minimo
e maximo e os qualitativos pela analise do discurso, utilizando-se da ferramenta Nuvem de Palavras. Os
resultados revelaram que a implantagdo do SAP auxiliou na sustentabilidade, fornecimento de documentagdo
para auditoria, melhoria no controle interno, integragdo dos processos, validagdo orcamentdria, geragdo de
demonstrativos contabeis e rapidez na informacdo. Por outro lado, os colaboradores sentiram que faltaram
maiores informagdes, houve dificuldades de aprendizagem, erros, principalmente no inicio ¢ demora no processo
de implantacdo do sistema.

Palavras-chave: ERP; SAP; Distribuidora de Energia Elétrica em Goias; Administragdo, Finangas ¢ Controle.
Abstract

The evolution of accounting is associated with control and financial planning, and thus, knowledge about
information technology is relevant because it can facilitate control by promoting better decisions taken. In this
context, the tools called Enterprise Resource Planning (ERP) assist in this process and one of the best know and
used in the world is the Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (SAP), which enhance



the process of planning and integrated control in companies. In this context, the research seeks to demonstrate
the perception of employees in the area of Administration, Finance and Control (AFC) of a electric energy
distributor located in Goias after the implementation of the SAP tool, as a way to contribute to the elaboration
and analysis of financial and economic budgeting, highlighting advantages, disadvantages and aid decision
making aid. The research is exploratory and descriptive for the objectives, with applied nature, mixed approach
and bibliographical procedures and survey. The data were collected through a questionnaire applied in person to
the employees of the Distributor, whose quantitative data were treated by means, standard deviation, minimum,
maximum and qualitative by discourse analysis, using the Word Cloud tool. The results revealed that the
implementation of SAP assisted in sustainability, supply of documentation for auditing, improvement in internal
control, integration of processes, budget validation, generation of accounting statements and speed in
Information. On the other hand, the collaborators felt that they lacked more information, there were learning
difficulties, errors, especially at the beginning and delay in the system implementation process.

Keywords: (ERP; SAP; Electric Energy Distributor located in Goias; Administration Finance and Control)

1. INTRODUCAO

A evolucao da contabilidade esta atrelada aos fatos economicos e financeiros, aliados ao
desenvolvimento e integracdo da sociedade como um todo mediante os eventos e fatores
historicos (Iudicibus, Martins & Carvalho, 2005). Os referidos autores ainda explicam que a
contabilidade antes era conhecida como um sistema ou técnica de escrituracdo e que mesmo
apos a descoberta do método das partidas dobradas, faltava muito para a escrituragdo se tornar
a ciéncia, fato ocorrido quando a partir da ligagdo entre os objetivos € o objeto da
contabilidade.

Diante do exposto, com a evolucao da ciéncia contabil, ferramentas foram desenvolvidas a
fim de viabilizar o trabalho relacionado ao controle financeiro e o controle das demonstragdes
contabeis. Nesse sentido, o ERP ¢ uma ferramenta que facilita o processo do negdcio nas
organizagdes, em relacdo as ferramentas associadas aos sistemas de informacdo (Pereira,
Verocai, Cordeiro & Gomes, 2016), e Yusuf, Gunasekaran e Abthorpe (2004) complementam
que o ERP ¢ aquele que apresenta maior recorréncia, uma vez que utiliza tecnologia para
integralizar as informagdes e funcdes de determinada gama de fornecedores e clientes nas
entidades.

Segundo Erasmus, Rothmann e Eeden (2015) existem variaveis externas que fazem com que
as entidades tenham uma logica de aceitag@o da tecnologia e um pensamento sobre integracao
das ferramentas ERP, cuja principal ¢ a concorréncia com o mercado, ou seja, ocorre uma
busca de uma maior atividade tecnoldgica em comparacio as demais empresas (concorrentes).
Além disso, a busca da tecnologia também ¢ refletida nos profissionais associados, que
buscam conhecimento para ndo ficarem desatualizados com a evolugdo tecnoldgica
relacionada ao negocio.

Assim, as tecnologias utilizadas associadas as ferramentas de gestdo integrada ERPs, a SAP se
destaca desde os anos 90. Essa ferramenta ¢ de origem alema e chegou ao Brasil a fim de
proporcionar melhorias para as entidades acerca do controle de gestdo e financeiro. Em
relagdo a implantacao nas entidades € preciso um estudo de planejamento associada por conta
do nivel da estrutura do ERP (Moreira, Santana & Miranda, 2012).

Portanto, com base na importadncia do controle associado a tecnologia, Mucci, Frezatti e
Dieng (2016) mencionam que o or¢amento ¢ uma das melhores e mais produtivas ferramentas
associadas ao processo de gestdo, uma vez que o mesmo ¢ responsavel por dar uma base dos
valores realizados em comparag@o com aqueles orcados, e assim pode ser utilizado em vérias
fungdes associadas ao processo de tomadas de decisao.

Esta pesquisa possui como objetivo demonstrar a percep¢do dos colaboradores do
departamento de Administracao, Finangas e Controle (AFC) quanto a implantagdo do sistema



SAP, como forma de criacdo de andlise orcamentaria, financeira ¢ econdmica em uma
Distribuidora de Energia Elétrica em Goias, relacionando as melhorias, maleficios e auxilios
no processo de tomada de decisao.

O presente trabalho se justifica em demonstrar para a sociedade como a implantacdo de um
ERP, pode auxiliar ou prejudicar no trabalho ou operacdo de pessoas/colaboradores em
grandes entidades, designando assim, os fatos que auxiliam o processo de tomada de decisao e
os processos voltados a atingir melhores perspectivas dentro da sociedade acerca do controle e
planejamento.

A pesquisa também se justifica em termos académicos, pois o estudo demonstra as
perspectivas dos colaboradores de uma empresa mediante sistema integrado, que ¢
responsavel pelas informagdes basicas relacionadas desde o planejamento até contas a pagar,
distanciando do campo tedrico que ¢ ensinado na drea académica e indo ao encontro da pratica
tanto nas pequenas quanto nas grandes empresas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Blackstone e Cox (2005) mencionam que os Enterprise Resource Planning (ERPs) estdo
relacionados ao controle mediante uma estrutura para definir, planejar e organizar certos tipos
de padronizacdo relacionados ao negdcio. Souza (2005) afirma que o ERP ¢ uma sigla sobre
um sistema que foi determinado para identificar conjuntos de processo e atividades em uma
organizacdo, o autor ainda ressalta que o sistema ¢ capaz de tratar informacdes de forma
solida e precisa. Os sistemas ERP sdo utilizados cada dia mais nas entidades no mundo, j& que
se trata de uma ferramenta confiavel e precisa em relagao ao controle.

Segundo Jacobs e Weston (2006) a ferramenta foi criada a partir de um vinculo entre a JI
Case, fabricante famosa de maquinas de construgdo e tratores com a IBM (Empresa voltada
para a area de informatica) nos anos 60, iniciando a criacdo da ferramenta com um unico fim,
que seria a programacao de materiais e produtos.

Ainda em conformidade com Jacobs e Weston (2006), nos anos 70 o impulso maior foi a
mudanca para o meio do marketing, resultando a implementacdo de processos de integracao
associadas a estratégia de mercado. Ja nos anos 90 houve um marco, o langamento do R/3 da
SAP, fazendo com que a SAP se tornasse a maior controladora do mercado de software
relacionado ao ERP, ja Baker (1998) menciona que a SAP era responsavel por uma
movimentagdo de US$ 12 bilhdes por ano e se fosse finalizada a implantag@o o valor estimado
era de US$ 30 bilhdes, e, portanto, uma das maiores ferramentas ERP.

Nos anos 2000 houve uma fusdo entre fornecedores de software, j& que as empresas
procuravam maneiras de melhorar ofertas de produtos e assim aumentar sua participagdo no
mercado (Jacobs & Weston, 2006). Atualmente se espera que os ERP tenham uma
configuracdo simples e que o tempo de implantacdo nas empresas diminua, uma vez que
grandes empresas tendem a buscar beneficios de controle de gestdo do negdcio com a
implantagdo do sistema, mas que o processo ¢ lento e possui dificuldade regular (Jacobs &
Weston, 2006).

O ERP ¢ um sistema que utiliza diversos tipos de tecnologias para integrar o processo de
informacdes e de desenvolvimento interno de negdcios, bem como associar os contatos
externos (fornecedores, cliente etc.) para o sistema de gestdo, unificando assim, diversos
processos de empresas ¢ entidades. Basicamente o sistema liga as diversas informacdes da
empresa relacionando determinada atividade a toda uma cadeia de negocios e planejamento,
desde o cadastro de material do estoque até o recebimento dos clientes (Yusuf et al., 2004).

Denic, Petkovi¢ e Spasic (2009, p. 7) mencionam que os ERPs ainda possuem um custo alto, e
afirmam que a principal razdo associada ao custo alto esta diretamente relacionada a qualidade
associada a solucdo de software de acordo as necessidades do cliente, e que geralmente a
implantacao pode variar de seis meses a até dois anos.

Segundo Rezende e Leandro (2011), as vantagens ofertadas pela ferramenta de gestdo
integrada estdo voltadas a um grande nivel de conformidade, contribuindo assim, para a
diminui¢do do risco operacional e demonstrando uma melhoria na percep¢do do negdcio,
fazendo com que a empresa tenha um nivel de seguranga maior em relacdo ao planejamento
estratégico e de gestdo do negbcio.



2.1.1 FERRAMENTA SAP

A plataforma ou ferramenta SAP foi criada hd mais de 4 décadas, mais precisamente em 1972.
A SAP ¢ de origem alema e foi desenvolvida por cinco ex-funcionarios da International
Business Machines (IBM) que tinham como meta desenvolver um software para processos de
negocios em tempo real, além de criar, eles desenvolveram a plataforma que hoje, ¢ uma das
maiores € mais bem-conceituadas no ramo de softwares e solugdes (SAP BRASIL, 2018).

O sistema SAP possui varios moédulos de Gestdo, alguns deles estdo ilustrados na Figura 1,
onde mostram os moddulos importantes e basicos de gestdo. Segundo Pradhan (2013), as
empresas podem escolher quais modulos podem ser utilizados, ou pode implantar todos os
modulos de uma s6 vez, basta fazer um planejamento de implantagdo bem estruturando,
criando uma cadeia de processos.

: e
(_in - Sales and Fi-Financial )
Distribution Ll
MM - Materials 18 g . :
/_&\Hnnapemnt = - CO - Cantrelliing f-{;—"‘-m_\_\_
uction g I P AM — Asset Manwamm}_}
\‘-\._E'In-nnlnu )

H{:M Human Caplt:\;T\
Management

B 0

Qﬂualﬂy

Management
(PM-

= —=
PM — Plant Maintenance WF — Workflow i
W - e
Wi - Warehouse <2 !
Management P b F3.= Frojost System

—— —r

Figura 1 — Modulos oferecidos pelo SAP — SIE2000A
Fonte: Adaptado de modelo de implantagdo do SIE2000A na Enel Goias

Cocca, Marciano, Rossi e Albert (2018) mencionam que a SAP Business ¢ uma das empresas
mais comentadas no critério relacionado aos sistemas ERP, fundada nos anos 70 na Alemanha
ela desenvolve uma plataforma relacionada a implantagdo ou repactuagdo de todos os
processos de negdcios de uma empresa em tempo real, assim, seu objetivo especifico € criar
um software que mostre as informagdes atuais de uma entidade de forma real. Ainda de
acordo com os autores retro mencionados a plataforma SAP ¢ uma das empresas que
oferecem um grande nivel de solu¢des associadas ao negdcio, mas que o mesmo precisa de

mais mudangas para nao ficar atras dos demais no decorrer dos anos.

Segundo pesquisa realizada por Moreira et al. (2012), a introdu¢do de ERP nas empresas
brasileiras iniciou em meados da década de 90, e aumentou o uso no final da década, e um dos
sistemas/ferramentas mais implantados no pais, foi a ferramenta alemd denominada SAP.
Ainda para os referidos autores, a SAP ou qualquer outro ERP pode proporcionar melhorias



para as entidades, e que para ter a eficiéncia na implantagdo ¢ preciso que tenha um
planejamento seguro para o processo de implantagdao, uma vez que o SAP ¢ uma ferramenta
importante para a gestdo do negoécio e sera primordial para a busca de informagdes
relacionadas a entidade.

Portanto, antes da implantagdo de um ERP ¢ importante um planejamento, ji& que a
implantacao do mesmo pode modificar de forma peremptoria a gestdo de negocio da empresa.
Ressalta-se que a falta de gestdo estratégica pode levar uma empresa a faléncia, fato que
ocorreu no ano de 1996 com a empresa de distribui¢ao de medicamentos FoxMeyer, apds a
implementa¢do do SAP, por uma falha de gestdo relacionada a falta de planejamento na
implantacao do SAP R3 SAP (Scott, 1999). Conclui-se assim, que uma ferramenta ERP ¢
importante para facilitar a gestdo da empresa, entretanto ¢ necessaria que a empresa realize
um planejamento voltado a gestao estratégica antes mesmo da compra de uma “solucao ERP”,
pois deve ocorrer uma gestdo da ferramenta.

2.2 ORCAMENTO

O orcamento ¢ a elaboracdo do que serd gasto em determinada atividade, e, portanto, ¢é
relevante para o processo de gestdo nas organizagdes, seja familiar até empresas
multinacionais. Segundo Salzer, Vieira e Rojo (2018), o orcamento ¢ protagonista de diversas
partes de sistemas de gestdo, pois fornece apoio para as equipes que projetardo os resultados
da empresa durante o ano, e também auxilia para elaboracdo de metas e expectativas de
resultado.

Segundo Mucci et al. (2016), o orcamento possui varios tipos de propositos dentro de uma
organizacdo ou entidade, ¢ ndo somente para mostrar aos gestores acerca dos valores
estimados. Ainda segundo os referidos autores, o orcamento passa por diversas etapas
relacionadas com o processo de gestdo, e que depende de caracteristicas da organizagdo, a fim
de atribuir as fungdes necessarias ou nao, de acordo com os aspectos relevantes acerca do
planejamento e didlogo, cujo processo deverd ocorrer em toda a entidade.

Ja Ferreira e Diehl (2011) mencionam que o or¢gamento empresarial estd associado como um
mecanismo responsavel pelo controle tradicionalmente conhecido e desenvolvido pelas
organizagodes, logo ¢ um tipo de ferramenta ou fun¢do determinante para integralizar ou
compilar o planejamento. Na 4rea empresarial, o orcamento ¢ um plano que consiste em metas
e a evolucao desse orcamento envolve varios campos do modelo de elaboragdo do mesmo,
que vai de acordo com a utilidade e a busca de vantagens.

Segundo Rezende e Leandro (2011), as principais vantagens estdo associadas ao melhor
desempenho na operacdo orcamentaria, bem como um melhor controle do capital, uma vez
que inter-relaciona com o planejamento, assim, a empresa tem maiores informagdes acerca do
que ¢ previsto em seu Budget e o que foi realizado de fato quando se faz um comparativo
entre ambos.

2.3 ESTUDOS SIMILARES ACERCA DO PLANEJAMENTO E CONTROLE
ORCAMENTARIO E FERRAMENTAS ERP



A pesquisa realizada por Ettlie e Perotti (2002) teve como objetivo demonstrar a adogdo de
sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) em 60 empresas retiradas da
Fortune 1000. Os resultados obtidos revelaram que 27 empresas (45% das empresas
analisadas) tiveram significados relevantes, pois a ferramenta serviu como suporte e auxiliou
as empresas a melhorarem seus desempenhos.

Santos, Dutra, Garcia e Souza (2008) analisaram a implementacdo da ferramenta SAP na
empresa Advanced ITeam. Os resultados mostraram que a ferramenta se aplica a organizacao
de diferentes tipos, desde a abertura dos processos do sistema até a ligagdo entre os processos,
inclusive com o recebimento de informacdes externas como de fornecedores, exportadores,
demais filiais entre outros, o que contribuiu para agilidade nas tomadas de decisdes. Concluiu-
se entdo, que a ferramenta foi um tipo de solucdo genérica para a entidade estudada, j& que
flexibilizou seus processos ¢ a utilizagao de mao-de-obra.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em relagdo a natureza a pesquisa ¢ aplicada, porque foi elaborado um questionario que buscou
identificar os beneficios e dificuldades, na percepcao dos funcionarios da area de (AFC) de
uma Distribuidora de Energia Elétrica localizada em Goids em relagdo a implantagdo de um
sistema integrado denominado SAP.

Para os objetivos metodoldgicos ¢ classificada como descritiva, pois foi feito um
levantamento de dados e analise de varidveis. J4 na perspectiva de abordagem, o trabalho se
classifica como misto (qualitativo e quantitativo), pois o questiondrio tem questdes fechadas
para atribuicao de nota entre 0 e 10 e questdes abertas. A pesquisa para os procedimentos foi
bibliografica e levantamento (survey).

O estudo foi realizado em uma Distribuidora de Energia Elétrica localizada em Goids. A
escolha da empresa foi feita apds uma observagdo acerca da troca de sistemas, ja que para
uma grande empresa, a perda do controle pode impactar os resultados de forma significativa.
A amostra foi composta por 21 respondentes que atuam na area de ACF da referida
organizagdo empresarial.

O questiondrio tem 23 questdes direcionadas aos funciondrios/colaboradores citados no
paragrafo acima, e foi feita uma andlise a partir da percep¢ao dos mesmos, a fim de constatar
beneficios e dificuldades com a implantagdo do sistema. O questionario foi estruturado em 3
partes, na primeira haviam 4 questdes para identificacdo do perfil dos colaboradores, a
segunda parte possuiu 16 questdes fechadas, em que os respondentes atribuiam uma nota entre
0 a 10 de acordo com o nivel de concordancia e a terceira parte foi composta de 3 questdes
abertas onde os mesmos descreveram os beneficios e maleficios que ocorreu com a
implantacao do sistema SAP na empresa.

Os dados quantitativos (parte 2 do questionario) foram tratados mediante média, desvio
padrdo, minimo e méximo. E para o tratamento dos dados qualitativos (parte 3 do
questionario) foi utilizada a ferramenta de Nuvem de Palavras, geradas na plataforma on-line
do Google, para facilitar a analise do discurso das respostas dos colaboradores da empresa que
participaram da pesquisa.



4 RESULTADOS

O questionario aplicado para area AFC da empresa em estudo, verificou inicialmente o perfil
sociodemografico dos respondentes, que os diferenciou em quatro aspectos: 1) sexo, ii) idade,
ii1) tempo de servigo na empresa e iv) atuacdo com a elaboragdo e analise do or¢gamento. Em
relacdo ao sexo percebeu-se que a maioria dos respondentes (71,4%) sdo mulheres. Quanto a
idade houve predominéncia para respondentes com idade superior a 26 anos, sendo que 42,8%
possuem mais de 31 anos e 38,1% possuem entre 27 e 30 anos. Quanto ao tempo de servico, a
maioria (69,57%) dos respondentes possuem mais de 2 anos, € 52,4% dos questionados atuam
com claboracao e analise do orcamento.

Além das questdes que buscam determinar o perfil sociodemografico dos questionados, foram
aplicadas 16 questdes para que os respondentes atribuissem sua concordancia (nota entre 0 e
10), onde foram dadas algumas afirmativas em relagdo a implantagdo do ERP e sua influéncia
na organizagdao. Nesse sentido, a Tabela 1 evidencia a média, desvio padrdo, minimo e
maximo para cada uma das perguntas.

Observacdoes | Minimo | Maximo | Média | Desvio Padrao
P2Q1 21 6 10 8,38 1,284
P2Q2 21 5 10 8,10 1,179
P2Q3 21 6 10 8,43 1,207
P2Q4 21 3 10 8,14 1,852
P2Q5 21 5 10 7,81 1,632
P2Q6 21 4 10 7,38 1,687
P2Q7 21 7 10 8,38 0,973
P2Q8 21 5 10 8,62 1,431
P2Q9 21 7 10 8,33 1,111
P2Q9 21 7 10 8,33 1,111
P2Q10 21 6 10 8,10 1,513
P2Q11 21 7 10 8,43 1,076
P2Q12 21 4 10 8,14 1,526
P2Q13 21 5 10 8,38 1,396
P2Q14 21 6 10 8,24 1,136
P2Q15 21 6 10 8,52 1,250
P2Q16 21 5 10 7,29 1,271

Tabela 1 — Estatistica Descritiva

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 1, constata-se que, com base na
percepcao dos colaboradores do departamento de AFC, que a questdo com maior média foi
relativo a sustentabilidade que o sistema SAP trouxe para a organizagdo, alcangando uma
média de 8,62 e desvio padrao de 1,43. Essa melhoria ¢ em decorréncia de ndo haver mais
necessidade da impressdo de todos os documentos referentes ao or¢camento, pois sua
realizagdo ocorrera de forma eletronica.

A questdo com o segundo maior nivel de concordancia (8,52 de média e 1,25 de desvio
padrao) foi a de namero 15, que averiguou as melhorias sobre documentagao como auxilio da
auditoria interna, uma vez que o processo de controle da informagdo para as evidéncias
pedidas pela equipe de auditoria passou a ser retirada de forma mais simples pelo sistema
SAP. A terceira questdo em nivel de concordancia foi a 11, que verificou constatar melhoria
do controle interno sobre o valor planejado e realizado, cuja média foi de 8,43 e desvio padrao
de 1,08. Ressalta-se que essa melhoria foi devido a facilidade de controle apds a implantagao



do sistema integrado SAP, onde os funciondrios de cada area conseguem ‘“‘enxergar” os
valores previsto para seus gastos € as suas realizagdes em tempo real.

Seguindo o critério de ordem decrescente das médias obtidas, a préxima questdo (numero 3),
visou identificar se a implantacdo do SAP auxiliou os funcionarios nos processos que os
mesmos operam, cujos resultados obtiveram uma média de 8,43 ¢ um desvio padrao de 1,21.
Destaca-se que essa melhoria foi principalmente relacionada a integracao dos processos, uma
vez que o sistema anterior ndo era totalmente integrado e assim ocorriam erros.

A préxima questao em nivel de concordancia foi a nimero 1, que examinou se a entrada do
SAP foi interessante para o setor AFC quando comparado os sistemas anteriores utilizados
pela distribuidora de energia, conseguindo uma média de 8,38 e um desvio padrao de 1,28,
assim ¢ possivel verificar que os funcionarios consideraram que a implantagdo do SAP foi
relevante para a organizagao, pois trouxe beneficios que auxiliardo o exercicio da atividade. A
proxima questdo foi a de nimero 7, que indagou a existéncia de melhoria nas verificagdes e
validagdes de movimento orgamentario, atingindo uma média de 8,38 e desvio padrao de 0,97,
sugerindo-se assim, que o processo de validagdo antes da implantagdo do SAP ndo tinha tanta
visibilidade quanto o sistema atual.

A questdo 13 foi a sétima com maior concordancia, e analisou a percep¢ao dos funciondrios
quanto a melhoria do sistema SAP para a geracdo dos demonstrativos contabeis, cuja média
foi de 8,38 e desvio padrao de 1,40. Ressalta-se que antes da implantacdo do sistema SAP, a
extracao dos referidos documentos demandava maior tempo, pois alguns relatorios ainda eram
dependentes da extracdo pelos funcionérios da area de informatica, e a partir do SAP esse
processo ¢ gerado pelo proprio sistema. J4 a questdo 9 procurou constatar se o sistema
aprimorou o processo de tomada de decisdo, cuja média foi de 8,33 e desvio padrao de 1,11,
concluindo que os questionados visualizaram uma certa praticidade e avango no processo de
tomada de decisdo.

A questdo de numero 14 investigou se houve um desenvolvimento, em termos de
comunicagdo entre as areas, € obteve a nona melhor média (8,24), com um desvio padrao de
1,14, o que permite inferir que houve uma melhoria na comunicagdo entre as pessoas depois
da implantacdo do SAP. Ja a questdo de numero 4 analisou se houve redu¢dao no tempo gasto
no desenvolvimento e operacdo em sistema e foi averiguada uma média de 8,14 e desvio
padrao de 1,86, entre os 21 participantes. Entretanto destaca-se que existiu uma resposta com
nota 3 em nivel de concordancia, mostrando que para uma parcela dos respondentes, o sistema
nao reduziu o tempo de trabalho para elaboracao e analise do orgamento.

Seguindo o antigo processo de pagamento realizado nos sistemas anteriores, a questdo de
numero 12 buscava identificar se o processo de pagamento desde o planejamento até o
pagamento do fornecedor aprimorou com a troca de sistema, cuja média foi de 8,14 e desvio
padrao de 1,53. Apesar de uma boa média, a questdo possui uma nota 4, mostrando que para
alguns respondentes ainda ¢ possivel melhorar esse avango, ja para outros respondentes foi
identificado que o tempo gasto foi menor em relagdo aos sistemas anteriores, tendo assim um
melhor foco em outros aspectos/atividades como por exemplo o controle or¢camentario da
area. A questao de nimero 2 levantou a concordancia sobre o acréscimo de conhecimento que
as ferramentas ERP, no caso o SAP proporcionou aos respondentes, € a mesma alcangou uma
média de 8,10 e desvio padrao de 1,18, demosntrando que em relacdo a tecnologia ¢
interessante entender sobre, de forma a facilitar o processo operacional e aumentar o
conhecimento relacionado a mesma.

A seguranca em sistemas orcamentarios das empresas, de forma especial, as grandes requer
um cuidado especial, pois qualquer erro pode comprometer seriamente a continuidade da
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organizagdo, e nesse sentido, a questdo 10 verificou qual o nivel de concordancia relacionada
ao aperfeigoamento da seguranca da informacao, obtendo uma média de 8,10 e desvio padrao
de 1,51. A melhoria na seguranca se relaciona, principalmente as informagdes voltadas ao
dinheiro da entidade e as expectativas orgamentarias da distribuidora de energia, onde
algumas informacdes devem ser exclusivas dos funcionarios que trabalham na area financeira
e econdmica da organizagdo. Esse resultado corrobora com Rezende ¢ Leandro (2011), pois na
visdo dos autores a implantacdo de um sistema integrado de gestdo traz maiores segurangas a
orgnizagdo, principalmente relacionada ao planejamento estratégico e tomada de decisdo.

Em relagdo ao auxilio na implantacdo do sistema, os Key Users (usuérios chave) foram os
responsaveis por auxiliar todos os funcionarios a entenderem o novo processo € a nova
ferramenta de gestdo, e a questdo numero 5 apurou se os Key Users passaram as
funcionalidades do sistema com éxito, cuja média foi de 7,81 e desvio padrao de 1,63,
mostrando que houve auxilio desses colaboradores, mas que ndo chegou a todos os
funcionarios de forma clara, uma vez que houve percepcao 4 como nota minima de nivel de
concordancia, além de ter sido a primeira questao que obteve nota média inferior a 8,0.

A questao numero 6 investigou se o tempo determinado para implantagao do ERP (1 ano) foi
suficiente, para fazer a transicdo de informacdo do sistema, ¢ a mesma obteve a segunda
menor média (7,38) e desvio padrdo (1,69), mostrando que os colaboradores acreditam que o
tempo para a implementagdo poderia ter sido menor. Por outro lado, destaca-se que a
transi¢do de um sistema para outro ¢ algo que demanda tempo, e que segundo Jacobs &
Weston (2006) ¢ um processo lento, e Denic, Petkovi¢ e Spasic (2009) afirmam que esse
processo possui prazo de até 2 anos, € na empresa especifica esse prazo foi de 1 ano. E a
questdo de numero 16 foi a que teve a menor média (7,29) e desvio padrdo (1,27), sendo que a
mesma inquiriu dos respondentes qual o dominio sobre a ferramenta SAP. Com base nos
resultados entende-se que os colaboradores sentem falta de uma maior capacita¢do técnica
para trabalhar com o sistema.

Além das questoes fechadas foram aplicadas 3 questdes a nivel aberto que buscava identificar
a visao dos funciondrios relacionada aos beneficios e maleficios que a ferramenta trouxe para
a distribuidora de energia e buscar entender o que melhorou em relagdo ao processo de
tomada de decisao.

A questdo 1 identificou quais foram os beneficios que a plataforma trouxe para os
colaboradores da area de Administragao, Financas e Controle, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Beneficios do SAP

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

Mediante andlise da Figura 2 observa que as palavras que mais se repetiram foram:
informacgdes, processo, rapidez, melhora, maior, integragdo, controle sustentabilidade e
rapidez, demonstrando que as percep¢des dos colaboradores a nivel aberto em relacdo aos
beneficios do SAP estdo voltadas a maiores informacgdes, principalmente relativas ao controle
financeiro, além da velocidade e facilidade das informagdes, a fim de promover a integragdo
entre 0s processos.

Assim, destacam-se algumas respostas sobre os beneficios que o sistema integrado trouxe para
a organizacdo empresarial. Para o respondente 6, o implantagdo do SAP auxiliou com:
“rapidez nas informagoes financeiras, or¢camento individualizado por darea, conhecimento de
nova ferramenta para os funcionarios e auxilio mais rdapido na tomada de decisdo”, ja para o
questionado 4 ocorreu: “eficiéncia no processo de geragdo de informagdo, aumento do nivel
de integragdo entre as areas e as atividades executadas por elas”. E para o questionado 21 as
vantagens foram: “Melhor acesso a informacgoes, agilidade, simplicidade, facilidade de
integracdo das operagoes da empresa, melhor gerenciamento dos processos e redug¢do de
relatorios mais controlaveis.

Portanto, em conformidade com a Figura 2, e as respostas dos respondentes da pesquisa, as
principais vantagens referem-se a rapidez que a informacgdo sera gerada, o que ¢ fundamental
para o bom desempenho de uma organizacdo, uma vez que a informacao deve ser tempestiva
para a tomada de decisdo. Destaca-se que esse resultado corrobora com o estudo de Santos et
al. (2008) que encontrarm em sua pesquisa que a implantacdo de um ERP trouxe agilidade
para o processo de tomada de decisdo. Ressalta também que ocorreu eficiencia no processo de
geracao das informacgodes, além da integracao entre as areas, o que contribui significativamente
para melhor desempenho da organizagao.

A questao numero 2 visou identificar as desvantagens que a implantacao da ferramenta SAP
trouxe apos sua entrada para a empresa em estudo, conforme exposto na figura nimero 3.
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Figura 3 — Desvantagens do SAP

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

A Figura 3 apresenta as palavras que foram mais repetidas: informagdes, falta, processo,
desconhecimento, dificuldades e demora. Com a andlise feita mediante a nuvem de palavras
verifica que os vocabulos “informagdes” e “processo” repetiram tanto para os beneficios
(Figura 2) quanto para as desvantagens (Figura 3), porém para as desvantagens percebe-se que
houve falta de informagao, desconhecimento sobre o processo, dificuldades na aprendizagem,

erros, demora entre outros.

Como demonstrado na figura 3, algumas desvantagens acerca da implantagdo do sistema SAP
foram visualizadas pelos colaboradores entrevistados, inclusive sobre erros que aconteceram
durante a integragdo. O entrevistado 4 visualizou as seguintes desvantagens: “Dificuldades na
obtengdo de acessos para transagoes especificas”, mostrando que os acessos a algumas
funcionalidades sdo dificeis, principalmente no inicio, porém esse resultado corrobora com
Jacobs & Weston (2006), pois esses autores mencionam que a implantagdo de uma ERP causa
dificuldades de acesso no inicio. O entrevistado 13 frisou como desvantagens: “Demissoes de
pessoal, erros de implementagdo e prazo curto para implementacdo e aprendizagem do
processo”, focando que a substituicdo de sistemas poderd reduzir a mdo de obra, além de
pouco tempo entre a implantacdo do sistema e sua cobranga para que todos os colaboradores
estivessem preparados para atuar com o sistema. O questionado 21 também teve uma
justificativa na mesma linha: “Dificuldade na implantagdo, alto custo, dificil aprendizagem
dos colaboradores.” Assim, o tempo de implantagdo foi curto para permitir que os
colaboradores conseguissem adquirir as competéncias necessarias para trabalhar com o

sistema.
A questdo 3 buscou saber como a implementagdo do sistema SAP auxiliou no processo de
tomada de decisdo, conforme exposto na Figura 4.
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Figura 4 — Tomadas de decisdao SAP

Com base na Figura 4 visualiza que a implanta¢do do sistema SAP auxiliou no processo de
tomada de decisdo, e que os vocabulos que mais se repetem sdo: informacgdes, agil, controle,
unificadas, confiabilidade, suporte. Nesse sentido, conclui-se que a entrada do SAP se tornou
mais agil por conta de um maior controle e confiabilidade nas informagdes relacionadas ao

Processo.

Na percep¢ao do respondente 7 a implantagdo do sistema SAP, em relagdo ao processo de
tomada de decisdo: “Auxilia de forma mais precisa, pois as informagoes unificadas, tornam
mais dgil o processo para a tomada de decisdo dentro da empresa”, mostrando que a
ferramenta ajudou no processo por ser mais agil em relagdo a gera¢do das informacgdes. O
questionado 8 mencionou que: “Consolidando de forma mais rapida relatorios de suporte,
devido a maior integra¢do com outras empresas do grupo e devido a maior rapidez na
consolidagdo das informagoes”, sendo que esta resposta se assemelha ao respondente 7, em
relacdo a geragcdo de informacdo mais rapida para tomada de decisdo. E na visdo do
questionado 14: “Por ser um sistema que coleta, processa, armazena e demonstra
informagoes que vdo dar suporte nas tomadas de decisdo”, assim, entende-se que o sistema
tem capacidade de coletar, processar, armazentar ¢ demonstrar as informgades, que irdo
ocorrer de forma mais agil, permitindo melhores tomadas de decisdes.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa apresentou um conjunto de experiéncias na visdo dos colaboradores da area de
Administracdo, Finangas ¢ Controle de uma Distribuidora de Energia Elétrica localizada em
Goias, acerca da implantagdo de um sistema Enterprise Resource Planning (ERP), sendo que
o sistema integrado implantado foi o Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitung (SAP), que ¢ uma ferramenta que visa integrar todos 0s processos

relacionados a empresa.

Em relagdo as questdes fechadas, conclui-se que todas as afirmativas apresentadas aos
respondentes obtiveram uma média superior a 7, demonstrando que em um contexto geral, a
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implantagdo foi importante para o processo de controle da entidade. Quanto aos beneficios
constatou que os mais destacados pelos colaboradores foram: sustentabilidade, agilidade dos
relatorios, maiores informagdes acerca do processo, maior controle, maior geracdo de
informagdes e integracdo entre as areas. Ressalta-se que toda mudanca em um processo
enfrenta dificuldades, e em relacdo a implantacio do SAP na empresa em estudo ndo foi
diferente, pois na percepcdo dos respondentes houveram algumas desvantagens: tempo
programado para a implantagdo do sistema, dificuldade de acessos no inicio da operagdo na
nova plataforma e pouco treinamento para os colaboradores.

O estudo acerca do processo de implantagdo de um ERP, contribuiu para concepc¢do da andlise
das vantagens e desvantagens da implantagdao de uma plataforma, pois com base nesse estudo,
outras entidades podem estudar a viabilidade de implantar um sistema que integra a criacdo e
analise do or¢amento empresarial da organizacdo. Ressalta-se ainda que ¢ importante que
sejam elaborados mais estudos sobre a implantacdo de ferramentas ERP, para que as futuras
entidades que escolherem adquiri-la entendam como foi o processo e como ele pode auxiliar

ou ndo no meio empresarial acerca da parte financeira e economica.

A importancia em mudar a estratégia relacionada ao processo de uma grande empresa requer
muito cuidado e mesmo com algumas desvantagens encontradas o processo, a implantacao
obteve sucesso, mas ¢ importante que os colaboradores saibam como se portar com mudangas
de metodologias, fazendo com que os mesmos tenham mais conhecimentos e entendam o
porqué da mudanca. A ferramenta SAP trouxe diversos beneficios, como maior controle e
visualizacdo rapida de relatérios, mas um maior beneficio que a mesma trouxe ¢ voltada ao
desapego, ou seja, retirada das pessoas da chamada “zona de conforto”. E visivel que o SAP
ainda ndo sera a ultima ferramenta implantada na entidade, mas ¢ importante saber que os
colaboradores conseguirdo passar por mais processos de implantagdo como esses.

Esta pesquisa limita-se a um levantamento realizado em uma Distribuidora de Energia
Elétrica localizada em Goids, em questdes direcionadas a uma determinada area denominada
de AFC. Ressalta-se que esses resultados ndo podem ser generalizados para outras
organizagoes, e, para que qualquer organiza¢do queira implantar um sistema ERP ¢ preciso
um estudo realizado com profunidade.

Considerando a implantacdo do SAP em uma Distribuidora de Energia Elétrica localizada em
Goids, e a assuntos relacionados a troca de sistemas empresarias, espera-se que em curto
prazo ocorra mais pesquisa, € com amostras maiores, para verificar se ¢ ou ndo importante a
aderencia da plataforma em outras entidades. Destaca-se que a pesquisa foi realizada em
apenas uma das filiais da entidade, e que ¢ importante que o estudo seja expandido para as
demais empresas do grupo, para verificar como os demais colaboradores perceberam a
implantagdo do sistema SAP.
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