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Resumo

O presente artigo objetiva aprofundar a discussdo sobre os conceitos e aplicagdes do programa compliance nas
organizagdes, analisando os fatores que levam as empresas a aderirem a esse conjunto de normas e estimulando
uma reflexdo sobre os beneficios que esse programa pode trazer para o desenvolvimento interno ¢ externo da
organizagao. Partindo de uma conceituagdo teérica, analisa-se a trajetéria da evolucdo do termo e constata-se que
a sua aplicacdo esta diretamente relacionada ao combate da corrupgdo e a necessidade de instituir novos padrdes
culturais. Nessa perspectiva, identifica-se que o compliance nao surge de algo novo ou ¢ externamente criado.
Trata-se de uma evolugdo conceitual de praticas organizacionais relacionadas a governanga corporativa que foram
originarias a partir de iniciativas de modernizag@o de sistemas, mitigagdo de riscos e aprimoramento normativo
com vistas a promover maior transparéncia e regulacdo juridica. A partir de um estudo de caso com a empresa
SIMM Solugdes e considerando a aplicacio da técnica da entrevista semiestruturada, o artigo identifica o contexto
de surgimento do programa compliance, descrevendo a sua implementagdo e apontando as mudangas que podem
ser percebidas tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo. Os resultados gerais do trabalho evidenciam
a importancia da adog@o de praticas de compliance e de como a sua implementacao pode ser um fator diferencial
de competitividade e gerag@o de resultados. Assim, partir da sistematizacdo realizada com este trabalho, espera-se
contribuir na consolidagdo dessa pratica, fornecendo insumos relevantes para identificacdo de desafios e
oportunidades enfrentados pelo mundo corporativo.

Palavras-chave: compliance; organizagoes; cultura; resultados.

Abstract

This article aims to discuss the concepts and applications of the compliance program in organizations, analyzing
the factors that lead companies to adhere to this set of norms and stimulating a reflection on the benefits that this
program can bring to internal and external development of the organization. Starting from a theoretical
conceptualization, we analyze the trajectory of the evolution of the term and verify that its application is directly
related to the fight against corruption and the need to institute new cultural standards. From this perspective, it is
identified that compliance does not arise from something new or is externally created. This is a conceptual
evolution of organizational practices related to corporate governance that originated from initiatives to modernize
systems, risk mitigation and normative improvement with a view to promote greater transparency and legal
regulation. Taking a case study with the company SIMM Solugdes as a basis and considering the application of
the semi-structured interview technique, the article identifies the context of the emergence of the compliance
program, describing its implementation and pointing out the changes that can be perceived both in the internal and
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external environment. The general results of the work show the importance of adopting compliance practices and
how their implementation can be a differential factor of competitiveness and generation of results. Based on the
systematization carried out with this work, it is hoped to contribute to the consolidation of this practice, providing
relevant inputs to identify challenges and opportunities faced by the corporate world.

Keywords: compliance; organizations; culture; results.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho se insere na temdtica “Estratégias em Organizag¢des” e busca aprofundar a
discussdo sobre os conceitos e aplicacdes do programa compliance nas instituicdes.
Considerando a relevancia que tem sido atribuida aos procedimentos e condutas éticas nas
empresas e diante de um cenario marcado pela pratica da corrupgao que tem provocado graves
consequéncias ao sistema economico, se faz fundamental analisar como as institui¢des
passaram a lidar com a implementa¢do de normas e procedimentos mais rigidos.

O conceito do compliance aplicado ao ambiente corporativo pode ser definido como um
conjunto de politicas instituidas nas organizagdes que almejam assegurar padrdes de
conformidade na execucdo das suas atividades de negocio, respeitando as legislagdes vigentes
e adaptando-se aos modelos de integridade reivindicados pelo mercado.

Nesse cenario, o compliance se refere a implementacdo de mecanismos de protecdo e
integridade, objetivando aperfeicoar a relacdo da empresa com a sociedade, com o poder
publico e com outras partes interessadas. A partir da garantia de que as praticas empresariais
sejam, sobretudo, integras, os programas de compliance passam a se configurar como fatores
essenciais para a sustentabilidade dos negdcios.

Disso, advém que a qualidade dos negdcios ira pressupor a ética, traduzindo-se como condicao
de sobrevivéncia e de competitividade em médio e longo prazos (FNQ, 2018). Tais requisitos
impde uma mudang¢a profunda na cultura, sendo necessario superar as praticas de
irregularidades que, lamentavelmente, ¢ algo que vem sendo praticado com frequéncia e
intensidade nas mais diversas corporagdes brasileiras.

Estudos realizados pela Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) atestaram que
empresas perdem, em média, 5% de suas receitas por ano por causa de fraudes (ACFE, 2016);
os dados da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) também corroboram com essa
realidade, indicando que 42% da populagdo brasileira ja sofreu alguma forma de assédio moral
no Brasil (OIT, 2015). Esses ntimeros evidenciam a irrefutabilidade do tema, estimulando o
debate de como atenuar tais praticas no clima organizacional e promover um ambiente
empresarial mais seguro.

Diante desses apontamentos, o artigo tem como objetivo analisar os fatores que levam as
empresas a aderirem ao compliance, refletindo sobre os beneficios que esse programa pode
trazer para o desenvolvimento interno e externo da organizagdo. Partindo de uma conceituagao
tedrica, analisa-se a trajetéria da evolu¢do do termo, bem como o modo que os autores o
definem. Constata-se que a aplicacdo pratica do termo esta diretamente relacionada ao combate
da corrupcdo e que, internamente, diversas mudancas devem ser implementadas no padrdo
cultural, a fim de se estabelecer um conjunto de politicas que orientem o comportamento de
todos que direta ou indiretamente estdo ligados a organizagao.

A pesquisa adota o método exploratério que conforme define Gil (2002), se caracteriza por
proporcionar maior familiaridade com um problema, permitindo torna-lo mais explicito, bem
como fomentar o aprimoramento de ideias. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa se baseia no
levantamento bibliografico e na investigacdo de experiéncias praticas que por meio do método
de levantamento recolhe informagdes pertinentes do universo ora pesquisado. Também adotou-
se a forma de estudo de caso, sendo este definido como uma categoria de pesquisa cujo objetivo



¢ uma unidade que se analisa, buscando aprofundar informagdes sobre uma determinada
realidade (Gil, 2002).

Assim, foi considerada a experiéncia pratica ocorrida na empresa SIMM Solugdes, que possui
oito anos no mercado de servigos direcionados a 4rea de energias renovaveis e apresenta em sua
cultura organizacional a implementacdo do programa compliance. Foi utilizada ainda a técnica
da observacdo participante, uma vez que permite maior precisdo na fase da coleta de dados,
tendo sido os fatos percebidos diretamente pelo pesquisador. Além disso, foi realizada
entrevista semiestruturada com o diretor administrativo/financeiro da empresa com o objetivo
de compreender como se deu o contexto de surgimento do programa compliance, como foi a
sua implementacao e quais praticas foram modificadas tanto internamente quanto externamente.

Para sistematizar os resultados, o presente estudo esta estruturado em cinco segoes, incluindo
essa introdu¢do que se propds a apresentar nogdes gerais do tema, dos objetivos e da
metodologia da pesquisa. Na segunda se¢do, aborda-se os conceitos € a trajetdria evolutiva do
termo compliance, destacando os marcos juridicos que implicaram na disseminagdo e
implementacio desse programa pelas organizagdes. JA a terceira secio se concentra em
aprofundar o tema, considerando a relagdo existente entre o compliance e a cultura
organizacional, identificando dados de pesquisa que comprovam a relevancia que tem sido
atribuida ao tema, bem como os desafios que as organizagdes precisam superar para a
implementagdo de um adequado programa de compliance. A quarta se¢do do artigo apresenta
os resultados da pesquisa realizada junto a empresa SIMM Solugdes, sendo descritos os
aspectos do “Programa de Integridade” da empresa e os fatores que estimularam e que
dificultam a sua operacionaliza¢do. Por fim, a quinta e ultima se¢do do trabalho apresenta as
conclusoes, relacionando os referenciais abordados com as andlises obtidas, permitindo assim
gerar uma contribuicdo acerca da importancia da adogdo de praticas de compliance e de como
a implementac¢do pode ser um fator diferencial de competitividade e geracao de resultados.

2. ANALISANDO O TERMO COMPLIANCE: DA SUA ORIGEM A APLICACAO DOS CONCEITOS

Analisar o termo compliance significa, antes de tudo, compreender como se deu o seu
surgimento e como se dd a sua aplicagdo pratica no cotidiano das organizacdes. Nessa
perspectiva, se faz fundamental realizar um levantamento tedrico que aponte para suas
defini¢des formais, bem como um levantamento empirico que aponte para como internamente
esse conceito tem sido disseminado nas instituigoes.

Na perspectiva teérica e adotando a definicdo de Assi (2012), o termo compliance representa
um conjunto de normas e regras que irdo permitir estar em conformidade com leis e
regulamentos externos e internos. Assim, compliance significa agir de acordo ou estar em
conformidade com uma série de processos e doutrinas estipulados pelas politicas de
determinada empresa.

A KPGM (2017) descreve compliance como o ato de observar as diretrizes, especificagdes ou
legislacao estabelecidas, ou mesmo o processo de se tornar compliant (em conformidade), isto
¢, de seguir um conjunto de padrdes que foram formalmente instituidos e de acatar os
procedimentos operacionais desenvolvidos para o desempenho das competéncias
organizacionais. Nessa concep¢do, o termo estaria diretamente relacionado com a Governanga
Corporativa, no entanto, conforme sinaliza Nascimento (2019), existem algumas diferencas de
niveis nesses conceitos que merecem ser destacadas. Segundo a autora:
Ha que se diferenciar a governanga corporativa do compliance. Ela é o alinhamento
dos objetivos da alta administragdo aos interesses e valores institucionais da
organizagdo. Proporciona a melhora da gestdo empresarial e se baseia em
transparéncia, equidade, prestacdes de contas ou accountability, responsabilidade

corporativa. Consiste, de modo geral, em melhores praticas para a protegdo dos
investidores e sobrevivéncia da empresa. Enquanto a governanga consiste em
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monitorar e analisar o relacionamento e a equipe de gestdo, o compliance originou da
governanga ¢ caminha pelo viés de agir em conformidade com as normas e
regramentos de determinado local (Nascimento, 2019, online).

Conforme observado, o compliance ndo surge de algo novo ou € externamente criado. Trata-se
de uma evolugdo conceitual de praticas organizacionais relacionadas a governanga corporativa
que foram originarias de iniciativas de organizacdo de sistemas, mitigacdo de riscos e
aprimoramento normativo com vistas a promover maior transparéncia e regulacdo juridica.
Cardoso (2013) destaca que apesar das origens do termo compliance serem atribuidas ao
mercado financeiro, a sua aplicabilidade se da, atualmente, nas mais diversas areas.

Manzi (2009) e Nascimento (2019) realizaram um embasamento historico da evolucao juridica
do termo compliance, analisando aspectos legislativos tanto em nivel internacional quanto
nacional que implicaram no amadurecimento da sua aplicagdo pratica. A andlise dessa trajetoria
associa o compliance a aspectos de combate a corrupc¢ao, sendo possivel afirmar que a evolugao
do termo se da em detrimento de um cendrio corrupto, implicando na forte necessidade de se
estabelecer mecanismos internos as organizagdes que permitam assegurar comportamentos e
culturas éticas.

Segundo os autores, as primeiras raizes do compliance surgem da Conferéncia de Haia em 1907,
quando criou-se uma corte internacional de justiga para averiguar conflitos internacionais. No
Brasil, aponta-se que o Codigo Penal Brasileiro de 1940 definiu em seu titulo XI crimes contra
administragdo publica, implicando numa maior regulamentagdo na forma como os particulares
negociavam com o poder publico. Em 1961 destaca-se a criagdo da Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), permitindo o compartilhamento entre
politicas e decisdes com a finalidade de reforcar a legalidade do sistema econdmico. A partir
dessa organizacdo, diversos paises buscaram elevar a sua credibilidade, sendo, portanto, um
aspecto importante e que tem forte relagdo com a pratica compliance.

Em 1977 é destaque também a Lei Americana Contra as Praticas de Corrup¢ao no Exterior
(FCPA), sendo a primeira lei com escopo anticorrupgao. Esta estabeleceu sang¢des civeis, penais
e administrativas a pessoas fisicas e juridicas que utilizarem de praticas de corrupcdo, além de
criar uma organizacdo administrativa para fiscalizar e combater praticas de corrupgdo em
transacdes internacionais. No Brasil, essa pratica foi criminalizada por meio da aprovagao da
Lei dos Crimes Contra o Sistema Financeiro Nacional, lei n° 7.492/1986, popularmente
conhecida como “Lei do Colarinho Branco”, que estabeleceu sangdes para aqueles que
cometam crime contra a ordem econdmica.

Em 1990 e também no Brasil criou-se a Lei n° 8.137/1990 sobre Crimes contra a Ordem
Tributaria, Econdmica e contra as Relagdes de Consumo, a qual possui relevante contribuigdo,
uma vez que declarou crime o ato de omitir informagdo, fraudar a fiscalizacdo tributéria,
falsificar ou alterar nota fiscal, elaborar documento falso, negar a emissdo de nota fiscal, etc.
Ainda nesse aspecto de criminalizacdo de praticas, a Lei n® 8.429/1992 denominada de Lei de
Improbidade Administrativa, implementou um conjunto de regras para os agentes publicos, os
quais passaram a ser responsabilizados pelos atos cometidos na administragdo publica. J& em
1993 a Lei de Licitagdes — Lei n°® 8.666/1993 trouxe um novo aparato para o trato da coisa
publica, implicando no desenvolvimento de um conjunto de procedimentos internos que
objetivasse evitar danos ao patrimonio publico.

No ambito internacional e seguindo esse movimento que ja acontecia no Brasil, a Convencao
Interamericana Contra Corrupgdo firmada em 1996 fortaleceu os mecanismos necessarios a
prevencao e punicdo da corrup¢do no exercicio das fungdes publicas. Nascimento (2019)
também destaca a resolucdo n°® 2.554/1998 do Banco Central do Brasil que conforme a autora:

A inauguragdo do Compliance no Brasil se d4 com a regulacdo das instituicdes
financeiras ao mercado internacional. Embasou-se, em 1998, na resolu¢do n. 2554 do



Banco Central do Brasil, interligado com o Comité da Basiléia para Supervisdo
Bancaria ¢ com a Securities and Exchange Comission (SEC), a implantagdo e
implementagdo de controles internos (Nascimento, 2019, online).

A Lei Sarbanes-Oxley (SOX) de 2002 da continuidade a esse processo e seguindo a uma
inclinagdo internacional apés os escandalos contdbeis estampados em manchetes de todo o
mundo, criou mecanismos para realizagdo de auditorias e regras, instituidas por comités
responsaveis por supervisionar operagdes. A lei viabilizou a reducdo de riscos de um negdcio,
evitando assim possiveis fraudes ao sistema e permitindo identificar irregularidades com a
finalidade de fortalecer a pratica da transparéncia de uma determinada organizag@o. Ainda nessa
concepgio, foi criado o Orgdo de Supervisdo do Trabalho dos Auditores Independentes, o qual
ampliou poderes aumentando consideravelmente a responsabilidade de administracdo das
empresas e introduziu a regulamentacao, pelo governo, da profissdao de “Auditor”.

Outro marco relevante nesse processo se trata da Convengdo das Nagdes Unidas contra a
Corrupcao realizada em 31 de outubro de 2003, com abrangéncia de 178 Estados signatarios e
que permitiu a preven¢ado, criminaliza¢ao das praticas de corrup¢ao, recuperagao de recursos e
cooperag¢do internacional e adaptacgdes legislativas.

Avancando mais um pouco ¢ chegando ao ano de 2009, o Brasil edita o Manual de
Responsabilidade Social das Empresas no Combate a Corrupgdo, sendo apontado pela
Controladoria Geral da Unido aspectos da integridade das empresas com enfoque internacional,
transparéncia e responsabilidade do custeio politico e rol de boas praticas de uma empresa
integra.

No Reino Unido também se assiste a esse movimento, tendo sido instituida em 2010 a Lei Anti-
suborno que, se assemelhando ao FCPA, exigiu um controle interno mais detalhado e um
mapeamento da atividade profissional e empresarial mais abrangente. De acordo com a lei, a
empresa ¢ responsabilizada por ndo atentar para os riscos de condutas ilicitas. No ambiente
publico e no cenario nacional, 2010 também ¢ o ano que se promulga a Lei da Ficha Limpa que
combate a corrupg¢ao no Sistema Eleitoral Brasileiro.

No ano de 2013 evidencia-se o fortalecimento do combate as praticas de corrupg¢ao, tendo sido
instituido um Guia Pratico da ONU que se constituiu num programa de ética e conformidade
anticorrupcdo para as empresas, envolvendo o setor privado na adog¢do de praticas contra
irregularidades. De acordo com esse guia, as empresas deveriam estabelecer um conjunto de
normas internas voltadas para a prevencdo de agdes ilicitas, bem como responsabilizacdo de
seus funcionarios.

Por fim, no Brasil, e muito provavelmente em resposta as pressdes sociais, pois a populagdo se
alastrou pelas cidades brasileiras reivindicando, sobretudo, ética na gestao publica, aprovou-se
a entdo chamada Lei Anticorrupgdo — Lei n° 12.846/2013. Através dela € possivel preencher
uma lacuna existente na legislag¢ao brasileira e conforme destaca Nascimento (2019):

Com esta lei a palavra compliance ganha lucidez e alicerces no Brasil, visto que
aqueles que aderem ao programa de integridade e ética conseguem beneficios e se
sujeitam de forma reduzida as san¢des administrativas e judiciais. Deste modo o Brasil
sai de uma situagdo de inércia para outra de incentivador de cddigos de conduta, ética
e cultura de integridade (Nascimento, 2019, online).

A partir dessa nova Lei, foi possivel estender puni¢des por corrupgdes aos funciondrios
envolvidos em crimes relacionados as empresas nas quais atuam. Além disso, passaram a ser
disseminados diversos instrumentos que implicaram numa mudanga gradativa de cultura, sendo
instituido cddigo de ética, codigo de conduta, canal de dentncia, desenvolvimento de controles
internos, procedimentos de divulgacdo de questdes relacionadas a corrupcdo, analise de
procedimentos éticos dos profissionais e parceiros comerciais (Xavier, 2015).
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Em decorréncia desse processo, também ¢ importante ressaltar o decreto n® 8.420/2015 que
estabeleceu regulamentagdes sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, instituindo diretrizes para os programas de
integridade, também denominados de sistema de compliance.

Tais dispositivos foram sistematizados numa linha do tempo, buscando ilustrar a trajetoria
evolutiva das principais legislagdes e marcos nacionais e internacionais que impulsionaram o
aprimoramento dos programas de compliance.

Decreto n®
8.420/2015
Pl Leti):nli- que
el Americana = suborno
Contra as Lein®8137 Lei n° 8666 Resolugéo n® Comvensao das d?:::::elzc"eo
Praticas contra a Ordem Lei de 2554 do Banco LA e Lei Programa de
Corrupgéo no Tributaria Licitagbes Central cc(::::m; Complementar | 8 idad
Exterior - FCPA Econémica pgao n° 135 - Lei da ntegridade

Ficha Limpa

Codigo Penal
Brasileiro

1940 1977 1990 1993 1998 2010 2015

1961 1986 1992 1996 2013

Manual de Guia pratico da
Lein°7492 Lein° 8429 Convengio responsabilida ONU sobre
Leido Leida Interamericana Lei Sarbanes- de Social das Programa Etico
Colarinho Improbidade Contra Oxley (SOX) Empresas no e Conformidade
Branco Administrativa Corrupgio Combate a anticorrupcao
Corrupgdo

Organizagao
para
Cooperagio e
Desenvolvime
nto Econémico

Conferéncia de
Haia

Lein®12.846 -
Lei
Anticorrupgao

Figura 1 — Evolugao do Termo Compliance
Fonte: elaboracdo propria com base em Nascimento (2019).

Nessa perspectiva, evidencia-se que o programa de compliance passou por uma evolucao
conceitual podendo ser atualmente compreendido como um compromisso ético de uma empresa
ou organizagdo. Manzi (2009), diz que o compliance obtém algumas fung¢des, tais como:
conformidade com leis, normas e politicas internas; adequagdo das normas externas com as
politicas internas; participacdo na aprovacao de novos produtos ou processos; atuacao junto as
areas de negocio — consultivo; reporte altos padrdes éticos; e fortalecer a cultura de controles
internos. Todas as fun¢des descritas, podem garantir as organizagdes uma maior seguranga e
melhor controle de suas financas e processos, mitiga os riscos, dissemina a cultura de controles
e cumprimento das leis e outros beneficios. A autora considera ainda, com base na Associacdo
Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI), que a missdo do compliance seria assegurar a
adequacdo, o fortalecimento e o funcionamento do sistema de controle interno da instituicao,
permitindo que em conjunto com as demais 4areas, seja disseminada a cultura de controles e se
garanta o cumprimento de leis e regulamentos existentes.

Diante desse cenario de atividades desenvolvidas pelo compliance € possivel afirmar que o ele
serve como um braco direito dos o6rgdos reguladores junto a Administragdo, dessa forma
consegue-se obter seguranga e respeito as normas de controle.

3. COMPLIANCE E CULTURA ORGANIZACIONAL: A DISSEMINACAO COMO ESTRATEGIA E
DIFERENCIAL COMPETITIVO

Com o avango tecnologico e a modernizacdo de sistemas corporativos se evidenciou uma
transformag¢ao no modo como se opera transagdes comerciais no mundo. Os conceitos de tempo
e de espaco foram modificados, permitindo que investidores de diferentes regides passassem a
desenvolver atividades comerciais em locais que nunca estiveram fisicamente antes. Outro
exemplo dessa inovacdo tecnoldgica, foi o fato de que empresas pudessem concorrer por
licitagdes e obras de uma maneira mais ampla, sendo disseminado cédigos de condutas e de
procedimentos administrativos que sao uniformes para as mais diversas organizagoes.



7

Cardoso (2013) aborda esse processo, relacionando que a crescente demanda pelo compliance
surge no contexto de fornecer respostas as exigéncias legais e regulamentares, justificadas pelas
inovagdes que os avangos tecnologicos trouxeram as praticas corporativas, implicando em mais
transparéncia e confiabilidade na concretizagcdo dos negdcios.

Assim, num contexto em que a internet permitiu ampla mobilidade as transferéncias de
recursos, tornando o capital instantdneo e superando os limites territoriais, a pratica de
movimentagdo ilicita de dinheiro tem sido favorecida, parecendo ser essencial a atuagdo dos
programas de compliance. Cardoso (2013, p. 196) destaca que “o modelo atual de atuacgao
estatal recorre as normas de cooperacdo internacional, além de contar com a colaboragao ativa
dos bancos na tarefa de prevenir e investigar a ocorréncia de crimes”.

Diante desse cenario, identifica-se um aumento na procura por normas, regras € procedimentos
em que as empresas possam se resguardar de determinadas ag¢des de seus colaboradores, e
possam realizar suas transagcdes comerciais seguindo parametros de confiabilidade e
transparéncia.

Sobre esse assunto Coimbra e Manzi (2010, p. 15) afirmam que “o sentido das normas esté
ligado ao fato de que as mesmas sdo concretizagdes e materializagdes de principios éticos,
juridicos e democraticos”. Tais normas, servem, portanto, como forma de organizar uma
sociedade ou organizacdo, orientando o comportamento dos individuos em busca de coesdo e
direcionamento de suas a¢des dentro de um ambiente corporativo.

O programa compliance ganha relevo nesse ambiente, atuando na gestdo da prevencdo e na
mitigacdo de riscos em que toda e qualquer organizagdo possa estar exposta. O programa
basicamente se resume em criar politicas e procedimentos que desenvolvem processos dentro
de uma organizagdo, se comprometendo com a efetividade do negdcio no cumprimento das
legislagdes e normas, seja pelos colaboradores, fornecedores, consultores ou até mesmo
clientes.

Realizando uma andlise de como o tema tem sido foco de pesquisas, observou-se a partir da
ferramenta google trends’ que num periodo de 5 anos a busca pelo termo compliance no Brasil
quintuplicou, denotando que o assunto tem sido popularizado e passado a ser mais disseminado
e discutido tanto no ambito académico quanto no universo corporativo (Figura 2). Das consultas
relacionadas ao termo, destaca-se a sua associagdo as pesquisas sobre governanga corporativa,
setor publico e corrupgao.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 2 — Resultados de Pesquisas do Termo Compliance
Fonte: elaboracdo propria com base no google trends.

Outro dado que merece destaque consiste no estudo realizado pela empresa Deloitte em 2018,
o qual atestou a evolugdo do compliance e das boas praticas empresariais nos ultimos anos.
Segundo esse estudo, os destaques da pesquisa estdo na evolugdo da adocdo de praticas de

! Ferramenta gratuita que permite acompanhar a evolugdo do nimero de buscas por uma determinada palavra-
chave ao longo do tempo.



controle de riscos e fortalecimento do compliance por empresas que atuam no Brasil. No
entanto, ressalta-se que ainda ha necessidade de superar desafios para que o processo de
compliance seja implementado de uma maneira mais integrada e consistente pelas organizacdes
no Pais. Segundo os procedimentos dessa pesquisa, foram feitos questionamentos para 211
empresas participantes, identificando que as suas praticas de compliance apresentaram evolugao
consistente desde 2012. No entanto, a pesquisa evidencia ainda que hé espago para crescimento
da implementa¢do de medidas, pois aproximadamente 65% das organizagdes ainda estdo em
fase de adogdo de 15 das 30 praticas pesquisadas? (Deloitte, 2018).

65% 2012-2014
B 2015-2017
B 2018-2020*

46%

24%

Total da amostra * Em implementacdo

Figura 3 — Adogdo de ao menos 15 das 30 praticas pesquisadas pelas empresas
Fonte: Pesquisa de Integridade Corporativa no Brasil, Deloitte 2018.

Essas pesquisas apresentadas, de uma maneira geral, atestam que desenvolver e seguir um
programa de compliance, significa refletir principios de confianga publica e ter a credibilidade
de seus funcionarios, implicando na melhoria dos seus resultados. A organizacdo que
implementa o compliance constr6éi uma percepcao de um ambiente que € regulamentado e segue
diretrizes de transparéncia, refletindo isso aos seus clientes e investidores. Sendo assim, o
compliance proporciona um aumento de valor daquilo que se considera intangivel, tornando-se
um dos requisitos para a protecao da reputacdo da empresa.

Este cenario aponta para o fortalecimento do programa compliance, sendo caracterizado por
Assi (2018) como uma febre e um caminho sem volta. O autor justifica ainda os motivos para
que as empresas implementem o programa de compliance, ressaltando que todos precisam estar
em conformidade com os principios basicos da ética, conduta, carater e honestidade. Contudo,
a aplicabilidade desse programa possui forte relagdo de dependéncia com a vontade individual
dos gestores e com a imposi¢do feita pelos o6rgdos normativos. Sendo assim, implementar
normas de compliance esta intrinsicamente associada a mudanga nos padrdes de cultura.

Isto ocorre pois, independentemente da posicdo que ocupam, os profissionais estdo
constantemente expostos a dilemas éticos. Em consequéncia disso, o fato de que toda fraude e
assédio tem origem no fator humano, implica em adotar medidas que possam prevenir esse tipo
de comportamento e mitigar os danos dessas atitudes (Silva Neto, 2012). A organizagdo passa
entdo a ter uma forte divergéncia entre a cultura ideal, ou seja, aquela que ¢ almejada pela

2 Para consultar outros resultados da pesquisa, acesse o link:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/risk/DL ICC Publicacdo v09.pdf
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gestdo, e a cultura real, que corresponde aquela que de fato ¢ percebida e praticada pelos
membros.

O programa de compliance tem, entdo, a capacidade de atuar na cultura real, provocando efeitos
positivos na concretizacdo da cultura ideal perseguida pela alta diretoria. Por meio de
ferramentas que objetivam compreender a potencialidade de profissionais quando se depararem
com dilemas éticos no exercicio de suas atividades, ¢ instituido um sistema de condutas que
traz efeitos positivos no ambiente interno e externo.

Para o ambiente interno da organiza¢do os beneficios estdo associados ao fato de que o
compliance permite estabelecer parametros que deverdo orientar a conduta de todos os que,
direta ou indiretamente, estdo profissionalmente vinculados a organizacdo, de forma a conferir
alto padrao de exceléncia em gestdo ética ao relacionamento da empresa com seu publico
interno, externo e com a sociedade. Além disso, sdo desenvolvidos um conjunto de normativos,
tais como, Codigo de Etica, Politica de Vestimentas, Politica Anticorrupgao e Politica de Gestao
de Consequéncias que permitem direcionar atos, comportamentos e atitudes buscando prevenir
situacdes que possam originar conflitos de natureza ética. Ademais, esses procedimentos
preservam a imagem e a reputacdo dos colaboradores e da organizagao, criando um ambiente
que prima pelo respeito, adverte irregularidades e resguarda a empresa de possiveis condutas
ilicitas.

No que se refere ao ambiente externo, a implementagdo do compliance ira permitir a extensao
das melhorias observadas internamente, regulamentando a empresa diante do mercado e
conferindo atributos de integridade, confiabilidade e transparéncia. Como resultado, a empresa
podera ser melhor vista pelos seus potenciais clientes, institui¢des financeiras e possiveis
investidores que, por saberem que a empresa preza por sua integridade e idoneidade, a enxerga
como um diferencial no mercado.

Em sintese, um programa de compliance bem constituido, apoiado em mecanismos adequados
de controle interno e alinhado com as melhores praticas de governanga corporativa, trard, sem
duvidas, uma série de beneficios para a empresa.

4. UMA ANALISE DA GERACAO DE RESULTADOS NO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO: ESTUDO
DE CASO DA SIMM SOLUCOES

A presente se¢do objetiva desenvolver uma andlise empirica do que, at¢ o momento foi
discutido numa perspectiva mais tedrica. Nesse sentido, considerando o estudo de caso
desenvolvido junto a empresa SIMM Solugdes, busca-se realizar uma investigacdo sobre a
implementagdo do programa compliance na referida empresa, identificando o contexto de
surgimento do programa, a sua interferéncia no ambiente organizacional e refletindo sobre a
modificacdo de comportamentos e geracao de resultados tanto no ambiente interno quanto no
externo.

Para tanto, inicialmente, se faz necessario realizar uma caracteriza¢ao dos servigos e atividades
executados pela a empresa, compreendendo o seu porte € como se dd a sua governanca
corporativa. Ao final, se terd um breve diagndstico que permite pontuar as vantagens e desafios
que permeiam a transformacdo de um padrao cultural e a adequacdo da empresa ao ambiente
de competitividade economica.

Nesse sentido, a SIMM Solug¢des ¢ uma empresa brasileira especializada em solugdes integrais
de montagem, manutenc¢do, engenharia e consultoria no segmento de energia edlica e solar. Isto
significa que a empresa acompanha os projetos em todas as etapas, seja no papel ou em pleno
funcionamento. Desde sua funda¢ao em 2010, a SIMM trazia grandes promessas e perspectivas
como fornecedor de servigos em solugdes completas no seguimento de Energias Renovaveis.
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A Companhia vivenciou periodos e desafios distintos ao longo de sua historia, marcada por
alguns ciclos. No ano de 2010 até 2014, a empresa constituiu o seu ciclo de crescimento e
desenvolvimento, tendo como cendrio servigos de pequeno porte, trabalhando como
subcontratada de outras empresas maiores do ramo elétrico. Do ano de 2015 até o ano de 2018,
vivenciou-se o patamar de maturidade como referéncia dentro do setor, comecando assim a ser
pioneiros no escopo de servigos em sistemas elétricos completo, como a construgdo de EPC’s
e manutencao para os grandes geradores nacionais € internacionais.

A SIMM relata que vem trabalhando com dedicacdo para conseguir atender todas as
expectativas, seja de seus acionistas, colaboradores, parceiros, clientes ou a de mercado como
um todo. Segundo eles, vale ainda ressaltar que os ultimos trés anos foram de intenso trabalho,
devido ao volume de projetos que a empresa conquistou, crescimento esse dado a sua cartela
fiel de clientes que se engajaram no crescimento da empresa. Apesar da crise economica que
impactou as atividades empresariais no Brasil, e que em consequéncia diminuiu
significantemente os leildes de energia nos anos de 2016 e 2017, a SIMM recuperou sua carteira
de investimentos no final de 2017 e 2018, consolidando-se com o sucesso de varios leildes de
energia, garantindo a continuidade nos préximos cinco anos, com fortes investimentos no setor
de Energias Renovaveis.

Devido a esse intenso crescimento, os diretores da empresa relatam que agora mais do que
nunca, ¢ essencial que busquem a exceléncia operacional, qualidade nos servigos e
oportunidades de mercado junto aos seus clientes. Nessa dire¢ao, destacam-se alguns aspectos
relevantes que influenciaram a consolidagcdo da marca e que possuem uma relagdo direta com a
implementagdo dos programas de compliance.

O programa de compliance na empresa SIMM Solucdes surgiu a partir da implementacao do
Programa de Integridade, sendo este elaborado em 2018 e contemplando os seguintes
normativos: Codigo de Etica, Politica de Vestimentas, Politica Anticorrupgdo e Politica de
Gestao de Consequéncias. Esses procedimentos trouxeram um novo panorama para a execugao
dos servicos prestados pela organizacdo, tendo interface tanto na maneira pela qual os
colaboradores deveriam se comportar, como trazendo regras que implicaram em maior
credibilidade diante do mercado financeiro.

Assistidos pela empresa de consultoria Deloitte desde o ano de 2016, especificamente no que
se refere a area contdbil e elaboragdo de balango patrimonial, a empresa contou também com a
expertise dos consultores para auxiliar na implementacdo do programa compliance em 2018,
tendo sido realizados uma série de estudos que culminaram na elaboragdo das politicas
normativas vigentes.

Adequando-se aos padrdes nacionais e internacionais, a empresa se inseriu hum novo patamar.
Clientes como a Enel j& exigiam o atendimento a um conjunto de normas e procedimentos,
fazendo com que as contratacdes na empresa fossem regidas por um arcabougo juridico
especifico e que traziam diretrizes anticorrup¢ao. Para os diretores, ndo fazia sentido assinar
contratos que especificavam clausulas relativas as tematicas da sustentabilidade, termos de
compromissos éticos e “politicas de tolerdncia zero” se ndo se tinha como propagar isso para os
demais funcionarios. Isto acabava sendo o cumprimento apenas de uma exigéncia legal e de
formalismo contratual, sem compartilhar os riscos, os quais eram assumidos apenas pela alta
gestdo e ndo se tinha como normatizar tais diretrizes para os demais membros da empresa.

Levada por esse contexto e observando que a implementacdo do compliance poderia trazer,
além de melhorias para o clima organizacional, credibilidade para o desenvolvimento de novos
negocios, a SIMM aderiu ao compliance e hoje o enxerga como uma premissa basilar no
desenvolvimento estratégico da empresa.



11

Apesar de instituir esses codigos aparentemente ser considerado algo simples, o seu processo
de elaboragdo ¢ arduo e implica em sensibilizar toda a equipe em prol dos seus beneficios, além
de ter que contar com a vontade da alta gestdo em reconhecer os potenciais beneficios que a
pratica pode trazer. Na SIMM, esse processo de elaboragdo durou em média 5 meses, contou
com a equipe de consultores da Deloitte e surgiu num carater fop-down, isto €, a lideranga foi o
principal ator responsavel pela elaboragio. E necessario destacar ainda que o programa
compliance também se configurou num investimento financeiro consideravel, mas que os seus
ganhos em preven¢do em muito excede os recursos investidos.

Ap6s entdo superar o primeiro desafio de decidir sobre a criagdo do programa compliance, a
organiza¢cdo deverd ainda lidar com um segundo e mais complexo desafio que ¢ a sua
implementagdo. Nessa fase, as politicas normativas ja estdo elaboradas e aprovadas, cabendo
disseminar o seu contetido para todos que fazem parte da empresa, bem como fiscalizar o seu
processo de cumprimento. Ter um setor especifico responsavel pela coordenagdo dessa pratica
pode ser um requisito de sucesso e, o caso observado na SIMM, aponta a fragilidade que a
auséncia de um profissional exclusivo, especializado e comprometido podera trazer para o
desempenho desse instrumento. No caso da empresa, o Programa de Integridade ¢ acompanhado
pelo setor de recursos humanos, porém evidencia-se que a sobrecarga de trabalho pode interferir
no processo de implementagdo e acompanhamento do programa compliance.

Na empresa, apesar do programa de compliance ter sido elaborado, ndo se observa um setor ou
responsavel pela sua coordenacdo, ficando o acompanhamento dividido entre o setor de
Recursos Humanos e a Diretoria da empresa. A consequéncia disso ¢ que as politicas acabam
sendo pouco disseminadas, ndo existindo também um procedimento que regulamenta como as
normas serdo divulgadas e acompanhadas dentro da organizacdo. Nesse sentido, ¢ preciso
fortalecer o compliance de modo que ele ndo seja apenas um documento, mas se configure na
pratica como um norteador de qualquer comportamento dentro da organizagao.

Acerca dos beneficios que podem ser observados a partir da implementacao dessa politica de
integridade, destaca-se a interferéncia tanto internamente quanto externamente ao ambiente
organizacional. No ambito interno, constata-se um maior respeito entre os colaboradores,
substituindo comportamentos que, apos a implementacdo do compliance passaram a ser mais
adequados ao ambiente organizacional. O fato de existir uma politica que prima pelo respeito e
pelo bom relacionamento entre os colaboradores, fez com que praticas ndo profissionais fossem
mitigadas, tais como apelidos, assédio moral e outros comportamentos de carater duvidosos. A
Politica de Vestimenta também colaborou com esse processo, uma vez que a partir dela se
adequou o estilo pessoal e individual, aquele que ¢ desejado pela SIMM, visando o bem-estar
de profissionais e preservando permanentemente a imagem.

Sobre o padrdo de comunicagdo instituido na empresa, observa-se que a pratica de manter a
confidencialidade das informagdes estratégicas, bem como o sigilo de documentos trouxe uma
nova forma de se comunicar dentro da empresa. Os colaboradores passaram a ficar mais atentos
com a forma pela qual redigem e-mails e atendem a telefonemas, mantendo uma comunicacao
adequada ao ambiente corporativo.

Discorrendo sobre os aspectos que trazem resguardo juridico da empresa e dos colaboradores,
aborda-se que a Politica de Integridade atua também interferindo na esfera civil e criminal. Isso
ocorre pelo fato de que as normas e procedimentos instituidos eximem, em partes, a
responsabilidade sob os atos ilicitos que por ventura possam ser praticados. Nesse contexto,
caso um colaborador cometa alguma irregularidade, a empresa podera atestar que o orientou de
maneira adequada. Tais pressupostos sdo fortalecidos pelas diretrizes contidas no Codigo de
Etica que funcionam como um grande arranjo responsavel por conter as diretrizes relativas aos
principios, valores e comportamentos que devem ser adotados na organizagao.
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A luz dos beneficios externos que podem ser identificados com a implementagio do
compliance, destaca-se a credibilidade no mercado como principal elemento impulsionador das
atividades comerciais. A partir dessas a¢des, a empresa passou a ser notada de uma forma mais
profissional e organizada, trazendo um diferencial competitivo e reduzindo os riscos de suas
operagdes. Relativo a diminui¢do nas taxas bancarias, observa-se que a implementag¢do de uma
Politica de Integridade fez com que as institui¢des financeiras enxergassem a empresa de uma
maneira mais solida, diminuindo as suas taxas de juros e oferecendo maior disponibilidade de
crédito para os investimentos. Para empresas que contam com a necessidade de aportes
financeiros consideraveis, esse elemento consiste num beneficio bastante positivo, pois se
relaciona diretamente com a area financeira.

Por fim e também associado a este aspecto, constata-se que a diminui¢do dos valores cobrados
nas garantias contratuais ¢ um outro fator de ganho impulsionado pela implementagdo do
compliance, fazendo com que contratos que antes deveriam ter aportes volumosos, passassem
a reduzir esses montantes por levar em conta a confiabilidade da empresa.

Essas andlises apontam que o programa de compliance impacta positivamente o resultado
financeiro, sendo essa contribuicdo verificada em diversos beneficios que estdo inseridos na
organizagdo. De forma geral, constata-se que as praticas de integridade cresceram
consistentemente, porém que ainda hé espago para sua consolidacdo.

Objetivando dimensionar tais elementos de uma maneira mais sistemdtica e levando em
consideracdo os dados levantados junto a empresa SIMM, foi produzida uma figura que
sintetiza elementos do programa de compliance, dividindo-o em quatro agrupamentos basicos
e considerando trinta itens que atestam a efetividade do programa.

Tais elementos foram desenvolvidos pela empresa Deloitte na pesquisa “Integridade
Corporativa no Brasil: evolu¢do do Compliance e das Boas Praticas Empresariais nos ultimos
anos” (2018) e aplicados pelas autoras junto aos diretores da empresa SIMM Solugdes. Os
resultados sdo demonstrados em escalas percentuais, variando entre 0 e 100% e estabelecendo
um diagrama ilustrativo do nivel de implementagdo e efetividade do compliance na
organizagao.

AGRUPAMENTO ITEM NOTA
3 e Codigo de ética e conduta 100
g ; Comprometimento concreto da alta administragdo 100
'§ -gﬂ -3 Avaliagdo de riscos na cadeia de fornecedores 80
g g % Profissional designado para garantir o cumprimento das politicas de governanga e do codigo de ética 100
EE Diwulgagio interna de informagdes sobre o cumprimento das politicas e procedimentos de governanga 100
; 2 Engajamento com entidades representativas 50
== Identificagao de Pessoas Politicamente Expostas entre os clientes 50
o Auditoria externa 100
-E " Controles financeiros 100
g g Sistema interno de controle contabil para evitar adulteragio das contas 100
é E Demonstragdes financeiras de acordo com padrdes contabeis internacionais 100
g '; Politica escrita de divulgagio de informagdes relevantes disponivel para todas as partes interessadas 100)
E % Divulgagao de transagdes e eventos relevantes 100
e Programa de compliance concorrencial (antitruste) NA
= Programa de compliance especifico para exportagdes NA
Auditoria interna 100
Z Avaliagao de riscos de forma periddica e documentada 100
i3 Canal de denincias andnimas 100
:g § Condugao de investigagdes internas 100
L Incentivo a cooperagdo para andlises dos processos internos 100
-g 2 Indicadores de conformidade as politicas 100
£i Politica de conflito de interesses 100)
=] Procedimentos para corregio de danos e mitigagio de riscos 100
Sistema documentado de gestdo de riscos 100
Treinamentos sobre integridade corporativa e praticas anticorrupgio 100
2 Procedi de iagio e medidas disciplinares para casos de violagio das regras (gestdo da conseq| 100
§ Adogio das diretrizes da Lei Anticorrupgio brasileira 100
::n Procedimentos de prevengdo a fraudes em compras e contratagdes piblicas 100
2 Adogio das diretrizes do Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) NA
Adogdo das diretrizes do UK Bribery Act NA

Figura 4 — Sistematizacdo do nivel de implementagdo e efetividade do compliance na SIMM
Fonte: elaboracdo propria com base na pesquisa da Deloitte (2018).
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A partir das informagdes constantes na ilustragdo, identifica-se que a Politica de Integridade
implementada na empresa SIMM apresenta consisténcias e tem se configurado como um
importante elemento do processo de crescimento da empresa.

Analisando os aspectos contidos no agrupamento “I) Praticas relacionadas a riscos estratégicos
e de reputacao”, destaca-se que os itens: Codigo de ética e conduta; Comprometimento concreto
da administracdo; e Profissional designado para garantia do cumprimento das politicas,
obtiveram avalicdo de 100%, indicando, segundo os entrevistados, que existe uma eficaz
implementagdo desses aspectos. Ainda nesse agrupamento, destaca-se que os itens: Avaliagdo
de riscos na cadeia de fornecedores; Engajamento com entidades representativas; e
Identificacdo de pessoas politicamente expostas entre os clientes, alcancaram resultados
menores, sendo avaliados respectivamente como 80%, 50% e 50%. Tais elementos apontam
para areas que podem ser melhor fortalecidas e consolidadas no Programa de Integridade
SIMM.

No que se refere aos aspectos observados no agrupamento “II) Praticas relacionadas a riscos
financeiros”, os itens: Sistema interno de controle contabil para evitar adulteragdo das contas;
Demonstracdes financeiras de acordo com padrdes contabeis; Politica escrita de divulgacao de
informagdes; e Divulgacdo de transagdes e eventos relevantes, foram avaliados com nota
maxima, indicando que a empresa ja consolidou padrdes que permitam atenuar riscos
financeiros, por meio da implementagdo do compliance. Nesse agrupamento, dois itens ndo
puderam ser avaliados, pois de acordo com os entrevistados, ndo fazem parte do rol de
atribuicdes desempenhadas pela organizagao.

Remetendo ao agrupamento “IIl) Praticas relacionadas a riscos operacionais”, identificou-se
que todos os itens da categoria alcangaram o percentual 100%, demonstrando que a area passou
por um processo de desenvolvimento, de modo que os procedimentos operacionais foram
instituidos. Reflexo disso ¢ o fato de que ocorre Auditoria interna regular; Avaliacdo de risco
de forma periodica e documentada; Canal de dentincias anonimas; Conducao de investigacdes
internas; Incentivo a cooperacao para analises dos processos internos; e Sistema documentado
da gestdo de risco. Contudo, apesar de tais elementos terem sido formalmente
institucionalizados por meio da Programa de Integridade, destaca-se que o seu processo de
implementag¢do ainda se encontra em fase de consolidacdo, existindo desafios a serem superados
e melhorias a serem aprimoradas.

Por fim e relativo ao agrupamento “IV) Praticas relacionadas a risco regulatorios” observa-se
que os itens: Treinamentos sobre integridade corporativa e praticas anticorrupgao;
Procedimentos de remediagdo e medidas disciplinares para casos de violagao de regras; Adogao
das diretrizes da lei anticorrup¢do brasileira; e Procedimentos de prevengdo a fraude em
compras e contratacdes publicas, também foram avaliados de forma maxima, muito em virtude
do fato de que na SIMM ja foi implementada a Politica de Gestdo de Consequéncias. Nesse
agrupamento dois itens ndo puderam ser avaliados por ndo fazerem parte do escopo de
atividades.

Apos essas andlises, a constatagdo remete que o processo de implementacao do compliance na
empresa SIMM, de fato contemplou aplicagdo dos principais itens que fazem parte da
abrangéncia dos fatores contidos nesse procedimento de normatizagdo. Ademais, observa-se
que hé uma forte correlacdo entre os quesitos descritos pela Deloitte e o seu funcionamento na
pratica de uma organizagdo. Dessa maneira, entende-se que ndo ha como fugir dos
procedimentos ora elencados, uma vez que eles consistem em fatores primordiais para a geragao
de resultados tanto financeiros quanto imateriais como de uma reputagdo positiva da
organizagao.
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CONCLUSAO

O presente trabalho buscou estimular uma reflexdo sobre a tematica do compliance, abordando
o seu processo de origem e evolucdo, a sua aplicabilidade atual, bem como os fatores que levam
as organizagdes a implementarem tal pratica. Evidenciando os beneficios advindos com a
implementagdo deste modelo, foram percebidos os avangos que podem ser obtidos tanto na
perspectiva interna quanto externa a organizagao.

Elementos da cultura organizacional foram debatidos, indicando que o aculturamento do
compliance deve ser capaz de alcancar todos os niveis da organiza¢do, de modo que sejam
percebidos os ganhos que o mesmo pode trazer pelos mais diversos atores que compde as
instituicdes. Dessa maneira, também ficou claro que o custo de implementacdo do compliance
esta fortemente associado ao reconhecimento que a alta administracao da a esse processo, sendo
fundamental o comprometimento desses atores com a implementagdo desta pratica. Assim,
entendendo que o investimento nesse conjunto de normas pode ser bastante elevado, se faz
primordial compreender que o valor estd muito mais associado aos resultados imateriais do que
aquilo que pode ser totalmente mensuravel.

Essa realidade foi compreendida observando o caso vivenciado pela empresa SIMM, a qual a
partir do ano de 2018 formalizou o seu Programa de Integridade, contemplando o
estabelecimento de uma série de normas e procedimentos visando regulamentar, orientar e
fiscalizar condutas de seus colaboradores, fornecedores e clientes. Motivada pela necessidade
de instituir mecanismos de combate a corrupcdo e prevencao de atos ilicitos, a empresa se
inseriu nesse processo o qual resultou em maior seguranc¢a no desempenho de suas atividades e
resguardo da sua imagem diante do mercado.

A partir de dados sistematizados por um estudo realizado pela Deloitte no ano de 2018, foram
identificados trinta itens que distribuidos em quatro agrupamentos se configuram em praticas
norteadores para a implementagio do compliance nas empresas. A luz desse estudo, foi
realizada a uma entrevista semiestruturada com a direcdo da SIMM, identificando como tais
elementos podem ser percebidos na realidade da empresa.

O cenario observado apontou que houve um significativo avango no estabelecimento desses
parametros, sendo o desafio atual a capacidade de operacionalizagdo e fiscalizagdo, fazendo
com que o compliance ndo seja apenas um documento, mas que na pratica esteja enraizado na
cultura da organizacao, norteando todo e qualquer comportamento, conduta ou processo. Isto é
algo que leva tempo e exige que sejam realizados treinamentos e reunides periodicas, para que
todos possam partilhar da mesma visao.

Acerca dos ganhos que podem ser visualizados na organizacdo a partir da implementacao do
Programa de Integridade, ¢ importante destacar que os elementos internos a organizacao trazem
um ambiente mais cordial e respeitoso, sendo possivel identificar mudangas nos
comportamentos dos colaboradores que, ao saberem das normas instituidas, passaram a ficar
mais atentos na forma como se relacionam entre eles e como lidam com os demais atores. Além
disso, destaca-se que outros ganhos que fortalecem a imagem da organizagdo, incluindo a
politica de vestimentas, a politica da comunica¢do e a padronizacdo das documentacdes em
geral.

Externamente, outros beneficios sdo ainda mais evidentes, uma vez que trata da relacdo entra a
empresa e o mercado. Nessa perspectiva, os dados demonstraram que a partir da implementagao
do compliance, a empresa passou a melhor se posicionar no mercado, existindo também a
melhoria da sua imagem diante de investidores e instituigdes financeiras. Nesse tltimo aspecto,
um dado relevante foi o fato de que, a partir da implementagao do compliance, taxas de juros e
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garantias contratuais foram reduzidas, o crédito foi facilitado e a possibilidade de realizar atos
ilicitos foram significativamente mitigadas.

Com base em tudo que fora discutido, acredita-se que o presente artigo cumpriu com 0 seu
objetivo, na medida em que dissemina o conceito de compliance e realiza uma aplicagdo pratica
da sua operacionalizacdo. Numa perspectiva futura, constata-se a necessidade de realizar outros
estudos que se concentrem em avaliar a efetividade dessas medidas, superando o caracter
descritivo que foi a base desse trabalho e partindo para uma dimensao mais analitica e profunda
sobre os efeitos de implementacdo dessas normas. Nesse sentido, o estudo aqui realizado
colabora com a discussdo, compreendendo o desafio emergente de que o compliance esteja
integrado a estratégia e possa trazer valor para a organizacao.
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