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Resumo

O planejamento estratégico é uma ferramenta que, quando utilizada garante a empresa o desenvolvimento e a
estabilidade a longo prazo. O objetivo desse estudo foi descrever o processo de planejamento e sua aplicagdo na
Autopecas e Mecanica Central, uma empresa localizada no municipio de Nova Andradina — MS. Para fundamentar
a pesquisa, teoricamente foram abordados sobre organizacOes, estratégias e planejamento estratégico.
Metodologicamente, quanto ao seu objetivo essa pesquisa é descritiva, sendo um estudo de campo quanto aos
procedimentos técnicos e qualitativa quanto ao método de anélise. No estudo de campo foram verificados como a
empresa aplica os conceitos do planejamento estratégico, concluindo-se que é de maneira informal, ndo atingindo
a todos 0s seus componentes, 0 que se comparado com a teoria e estudos de importancia pode dificultar a
manutenc¢&o e desenvolvimento da empresa a longo prazo.

Palavras-chave: Organizagdes; Estratégias; Planejamento Estratégico.

Abstract

Strategic planning is a tool that, when used, guarantees the company’s development and long-term stability. The
aim of this study was to describe the planning process and your application at Central — Mechanics and Spare
Parts, a company located in the municipality of Nova Andradina-MS. To support research, theoretically were
approached about organizations, strategies and strategic planning. Methodologically, as for your goal this research
is descriptive, being a study about the technical and qualitative procedures regarding the method of analysis. In
the field study were verified how the company applies the concepts of strategic planning, concluding that it is
informally, not reaching all its components, which if compared with theory and studies of importance can hamper
the maintenance and development of the company in the long term.

Keywords: Organizations; Strategies; Strategic Planning.

1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico € considerado um instrumento administrativo, constituindo um
ndcleo viavel entre o pensar e o agir. “O processo de planejamento ¢ muito mais importante
que seu resultado final” (Oliveira, 2015, p.6). O mesmo corresponde a um sistema integrado de
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decisdes, considerando de forma clara e objetiva o que pode ocorrer no futuro com decisdes
tomadas no presente. Dentre essas decisfes, podem se colocar situagdes internas e externas,
situacOes essas que podem ser controladas ou ndo pelas organizacbes, mas que de qualquer
maneira a afeta diretamente. Para isso, utiliza-se da eficiéncia, eficacia e efetividade da
organizacdo, visando diminuir suas incertezas e maximizando suas tomadas de decisdes para
alcancar a lucratividade e desempenho esperado.

Perante um mercado cada vez mais tecnologico e concorrido, as estratégias que as empresas
elaboram, tornam-se o diferencial competitivo e essencial a sua sobrevivéncia. Utilizar as
ferramentas do planejamento estratégico dentro da empresa permite uma melhor concepc¢éo do
ambiente interno e externo da empresa, e assim um melhor aproveitamento das oportunidades
de mercado. O planejamento estratégico € uma das competéncias da administracdo, importante
ferramenta que busca resultados a longo prazo visando a concretizagdo dos objetivos e metas
da empresa, criacdo de planos de acdo e seu acompanhamento e controle.

Os setores de autopecas e mecanica estdo cada vez mais evoluidos, é importante estar
acompanhando as evolugbes e atualizacbes que ocorrem em seus segmentos. Estar bem
preparado e informado acerca do que pode ser feito para se manter no mercado € o que difere
0s empresarios desse setor, portanto, deste contexto emerge o problema de pesquisa que é
responder se a aplicacdo do planejamento estratégico para a organizacdo pode contribuir de
maneira positiva e utilizar essa ferramenta administrativa pode auxiliar os membros da
organizacéo a alcancar os objetivos aos quais se pretendem chegar?

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa foi descrever o processo de planejamento e sua
aplicacdo na Autopecas e Mecéanica Central, uma empresa localizada no municipio de Nova
Andradina — MS, visto que 0 mesmo pode ser uma vantagem competitiva em relacdo as
empresas do mesmo ramo ao qual ndo utilizam e ndo se beneficiam desse planejamento. Para
isso, foi necessario analisar a sua complexidade, verificar sua elaboracdo e demonstrar a sua
aplicagéo.

O presente artigo divide-se em cinco partes. Na primeira parte esta a introducdo que propde
situar o leitor quanto ao assunto abordado. Na segunda parte apresenta-se o conceito de
estratégia, conceito de planejamento estratégico, seus componentes e sua vincula¢do. Na
terceira parte localiza-se a metodologia utilizada para realizacdo da seguinte pesquisa, que se
caracteriza de maneira descritiva e qualitativa. Na quarta parte se mostra como foi feito o
levantamento de dados e a apresentacdo da empresa estudada e por UGltimo, estdo as
consideracdes finais.

2 ORGANIZACOES E ESTRATEGIA

2.1 OrganizagOes

Para se definir o conceito de organizacdo, Scott (apud BETHLEM, 2009) apresenta trés
definicbes: A primeira sugere o Sistema Racional, que interpreta que as organizaces sdo
grupos orientados para perseguir objetivos especificos e que apresentam estruturas sociais
formalizadas. O segundo, o Sistema Natural refere-se as organiza¢6es como coletividades cujos
participantes compartilham o interesse comum na sobrevivéncia do sistema. E terceiro, 0
Sistema Aberto indica que as organizagdes sao coalizoes de grupos de interesses mutaveis que
desenvolvem metas por negociagdes, sua estrutura, suas atividades e seus resultados sdo
influenciados por fatores ambientais.

As organizacfes segundo Chiavenato (2007) correspondem a unidades sociais construidas e
reconstruidas com a finalidade de atingir objetivos especificos. Elas sdo reestruturadas e
redefinidas conforme se atinge 0s objetivos para se ter um menor custo e menor tempo.



De acordo com Mintzberg (2006) as organizacfes possuem seis partes basicas de estruturacéo:
nacleo operacional, apice estratégico, linha intermediaria, tecnoestrutura, equipe de apoio e
ideologia. O nucleo operacional corresponde aos operadores que possuem a funcdo de
desempenhar o trabalho basico, fabricar produtos e servigcos. O &pice estratégico é composto
pelo gerente, responsavel por supervisionar o sistema. Linha intermediaria representa uma
hierarquia de autoridade entre o nlcleo operacional e o &pice estratégico. A tecnoestrutura €
composta pelos analistas que podem desenvolver tarefas administrativas como planejar e
controlar formalmente o trabalho de terceiros, também ficam fora da hierarquia da linha de
autoridade. A equipe de apoio sdo unidades auxiliares que prestam Varios servicos internos
desde copa ou sala de correspondéncia até servigos juridicos ou relag@es publicas. E por fim, a
ideologia que séo as crencas e tradi¢des e que ddo vida ao esqueleto da estrutura organizacional.

Conforme Hall (2004) as estruturas organizacionais realizam trés funcGes bésicas: a primeira
sugere que as estruturas possuem a finalidade de produzir resultados e atingir metas
organizacionais, ou seja, serem eficazes. A segunda, é que as estruturas sdo criadas para
minimizar, ou pelo menos, regular a influéncia das varia¢des individuais. Terceiro, as estruturas
correspondem aos cenarios nos quais o poder é exercido, para a tomada de decisdes e a
realizacdo das atividades.

Uma organizagdo pode, na visdo de Maximiano (2015) ser considerada como um sistema de
trabalho que transforma recursos (humanos, materiais, financeiros, informacéo, espaco e
tempo) em produtos e servigos. O autor também afirma que as organizagdes fornecem os meios
de subsisténcia para diversas pessoas.

A existéncia das organizacdes segundo Schermerhorn (2006) pode ser justificada através da
capacidade de contribuir com algo til para a sociedade, pois de fato o objetivo que esteja
claramente ligado a produtos de qualidade e satisfacdo do cliente é reconhecido cada vez mais
como uma fonte de forca organizacional e uma vantagem em termos de desempenho.

As organizacdes sdo classificadas por Lacombe e Heilborn (2008) como formais e informais.
Apresentam o0s autores que as empresas formais tém como principais caracteristicas um
conjunto de regras que sejam semipermanentes e uma estrutura que estabeleca os papéis e as
relagdes entre seus membros. Afirmam ainda que esse tipo de organizacdo requer autoridade
dos membros que exercem o controle e estabelecem a forma de sua utiliza¢do, assim como a
divisdo do trabalho e as relacGes formais entre os seus integrantes. Ja as empresas informais sao
caracterizadas pelos autores como entidades independentes que podem existir dentro das
organizagOes formais.

De modo geral as empresas formais devem ser eficientes no sentido de alcangar determinado
objetivo, sem despesas desnecessarias. Lakatos (2011) conceitua que a forga conjunta cuja a
eficiéncia com a satisfacdo no trabalho e lealdade dos funcionarios sdo essenciais para a
realizacdo de um proposito.

2.1 Estratégia

O termo estratégia, apresentado por Oliveira (2015), descende da palavra grega strategos, que
deriva de duas palavras: stratos que representa o exército e ago em grego arcaico que representa
guiar, liderar. Continuam ao afirmar que na Grécia antiga a estratégia era considerada aquilo
gue o general faz, a arte do general, definindo que a finalidade das estratégias é estabelecer
quais serdo 0os caminhos, 0s cursos, 0s programas de acdo que devem ser seguidos para serem
alcancados os objetivos, desafios e metas estabelecidos.

A estratégia pode, segundo Oliveira (2015), ser considerada a posi¢do que a organizacdo tem
em relagdo a determinados produtos, servigos e mercados e também a maneira de a organizagdo



realizar seus objetivos. Também pode ser descrita como um curso de acdo, uma direcdo a ser
seguida visando o futuro da empresa. Ela deve ser uma opcéo econémica, inteligente e viavel,
ou seja, eficaz.

Um dos conceitos mais basicos de estratégia esta relacionado a ligacdo da empresa com o seu
ambiente, externo e nao controlavel. Nesse contexto o autor exprime a ideia de se utilizar
adequadamente os recursos fisicos, tecnoldgicos, financeiros e humanos da organizagdo,
visando a minimizacao dos problemas internos e a maximizacao das oportunidades que estdo
no ambiente empresarial que ndo é controlavel. Afirma ainda que deve ser um instrumento
administrativo que a empresa dispde para otimizar os recursos disponiveis para se tornar
competitiva, superar a concorréncia e aumentar as possiveis oportunidades.

Mintzberg et al. (2006) conceitua a estratégia como a criacdo de uma posi¢ao de valor e Unica,
envolvendo um conjunto de atividades. J& Chiavenato (2007) afirma que a estratégia pode ser
descrita como um conjunto de objetivos e de politicas principais capazes de guiar e orientar o
comportamento da empresa a longo prazo.

Existem varios tipos de estratégias, e sua combinacdo deve ser feita de forma a se aproveitar
todas as oportunidades possiveis, utilizando a estratégia certa, no momento certo como define
Oliveira (2015). Podem estar relacionadas a sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou
desenvolvimento da empresa, conforme apresentado no quadro 01.

Tipo Acdes
Reduc&o de custos, podendo abranger a redu¢do pessoal e os niveis de estoque,
Sobrevivéncia diminuir compras, diminuir os custos de promogdes.

Desinvestimento, para ndo sacrificar o todo e manter o negdcio original.
Estabilidade, que representa a manutencdo de um estado de equilibrio que esta
ameacado.

Manutengao Nicho, procura-se dominar um segmento de mercado em que atua, concentrando seus
esforcos e recursos em preservar algumas vantagens competitivas.

Especializacdo, concentragdo dos esfor¢os da expansdo numa Unica ou em poucas
atividades.

Inovagédo, correspondente a desenvolvimento e lancamento de novos produtos e
Servicos.

Crescimento Internacionalizacdo, estende-se suas atividades para fora do pais.

Joint venture, duas empresas se associam para produzir um produto.

Expansdo, mantem-se um acompanhamento de seu vetor de crescimento e que seja
executado um planejamento correto de cada fase desse processo.

Mercado, visa a abertura de novos mercados geograficos ou a atuagdo em outros
segmentos do mercado atual.

Produtos ou servicos, podendo ter variagBes de qualidade ou diferentes modelos e
tamanhos.

Desenvolvimento Financeiro, fundem-se duas empresas para se ter os pontos fracos e pontos fortes em
recursos.

Capacidade, ocorre através da juncdo de uma empresa que possui um ponto fraco, mas
que possui oportunidade no mercado, com outra empresa que possui um ponto forte,
mas que ndo possui oportunidade no mercado.

Estabilidade, fusdo de empresas que procuram tornar suas evolucdes uniformes.
Diversificacdo, corresponde a estratégia mais forte. Os produtos e seus usos, sao
diferentes.

Quadro 01 — Tipos de estratégia
Fonte: Adaptado de Oliveira (2015, p. 197-202)



Trés tipos de estratégia estdo correlacionados ao gerenciamento de acordo com Robert Heys, et

al (2008):

No nivel mais alto existe a estratégia corporativa, ela abrange as decisdes que
dizem respeito as inddstrias e mercados dos quais participa, como ela age
internamente para atacar esses mercados e como aloca recursos corporativos
para varias atividades e grupos;

O segundo nivel se associa a cada uma das unidades estratégicas de negdcios
(UEN). Toda UEN pode ter sua propria estratégia de negocios, na qual
especifica a finalidade do negocio e seu relacionamento com a corporacgéo de
um modo geral e como propde a se posicionar em um determinado setor para
alcancar e manter uma determinada vantagem competitiva. Pode ser realizado
0 alcance dessa vantagem de diversas maneiras, incluindo algumas como baixo
custo/altos volumes, inovacao de produto e caracteristicas unicas ou servicos
customizados para nichos especificos. Para ser eficaz essa vantagem precisa
atender as necessidades que sdo mais importantes para seus clientes, levar em
consideracao as forcas e fraquezas dos competidores e ser sustentavel dada as
capacitacoes de suas UENS;

O terceiro nivel é formado pelas estratégias funcionais que sustentam qual o
tipo de vantagem competitiva desejada. Uma UEN tipica deve possuir quatro
estratégias funcionais: uma estratégia de marketing/vendas, uma estratégia de
producdo, uma estratégia de controladoria/financas e uma estratégia de
pesquisa/desenvolvimento. Decisbes nas areas de estabelecimento de precos,
promocdes e servigos de campo seriam diferentes se a vantagem buscada fosse
altos volumes/baixo custo em vez de, caracteristicas Unicas/servico
customizado. Em algumas UENS, outras atribuigdes podem estar envolvidas,
como a distribuicao fisica, servico de campo e gerenciamento de RH.

Para a obtencdo da formulacdo da estratégia devem ser considerados segundo Oliveira (2015)

trés segmentos:

A empresa, seus pontos fortes, fracos e neutros, juntamente com 0s seus
recursos, aliados com sua visao, valores, missdo, metas e objetivos;

O ambiente, em seus diversos cenarios, influenciando com as suas constantes
mudancas e oferecendo oportunidades e ameacas;

A integracdo entre o segmento A e B visando a melhor harmonia possivel para
ampliar a visdo e a postura estratégica da empresa.

Como uma estratégia pode afetar todos os departamentos de uma empresa, sua implementacéo
pode ser de dificil aceitacdo por parte de seus integrantes pois ela representa uma mudanca na
empresa e, portanto, ndo basta apenas eliminar as resisténcias, como também obter a
colaboracéo e aceitacéo para se chegar a um consenso e promover o pleno desenvolvimento das
aclbes necessarias. Para obtencdo dessa colaboragdo, Bethlem (2009) afirma que as
organizacOes se utilizam de instrumentos comunicativos como a persuasdao e a negociacao
demonstrando de forma eficiente que as mudangas propostas podem ser favoraveis tanto para
os lideres quanto para os seus subordinados.



O autor afirma que, quando ndo se tem uma aceitacdo ocorre o conflito, que pode levar a
destruicdo de uma empresa. Considera que o conflito é uma caracteristica que faz parte da
natureza humana, ndo podendo ser extinguida, apenas moldada, porque moldando os
integrantes da organizagdo eliminam-se os atritos e criam-se sinergias. Portanto, segundo o
autor os conflitos que ndo sdo administrados corretamente impedem a implantacdo das
estratégias escolhidas e consequentemente torna-se ineficaz ter a estratégia certa e ndo saber
aplica-la.

2.2 Planejamento Estratégico

Segundo Robbins (2000), planejamento compreende a defini¢do das metas de uma organizacéo,
estabelecimento de estratégias para alcancar essas metas e a criagdo de uma hierarquia de
planos, diz respeito aos fins e também aos meios. Pode ser definido ainda pela sua
informalidade e sua formalidade, os fatores basicos que diferenciam formal do informal sdo a
extensdo da documentacdo escrita e um cronograma especifico com alvos mensuraveis.
Normalmente, planejamentos formais séo redigidos e preveem, pelo menos, trés anos do futuro.

O planejamento estratégico tem o propoésito de orientar os membros de uma organizacao para
uma direcdo a ser seguida para se alcancar e realizar objetivos pré-estabelecidos no presente,
visando melhorias a longo prazo e a continuacdo da empresa no atual cenario empresarial. De
acordo com Oliveira (2015) o planejamento pode provocar modificacbes em pessoas,
tecnologias e sistemas, complementando que nas pessoas essas mudancas podem estar
relacionadas as necessidades de treinamento, substituicdes e transferéncias; nas tecnologias,
podem ser descritas atraves da evolucdo dos conhecimentos e também pelas novas formas de
se realizar os trabalhos, e nos sistemas correspondem a alteracdes nas responsabilidades
estabelecidas, nos niveis de autoridade, comunicages e instrucdes.

Por exigir um longo periodo entre o inicio e os resultados almejados, conforme cita Montana e
Charnov (2010), o planejamento estratégico considera o futuro em termos da missdo da
organizacdo. Entre os resultados do planejamento estratégico podem-se incluir instrucbes
amplas para a selecdo de areas de negdcios das quais desejam integrar-se ou se retirar.

A responsabilidade do planejamento estratégico na visdo de Oliveira (2013), é dos niveis
hierarquicos mais altos de uma empresa, tanto a formulacdo de objetivos quanto as estratégias
escolhidas para serem utilizadas, levando em conta as circunstancias externas e internas. Para
que se tenha coeréncia e sustentacdo deciséria deve-se considerar e respeitar as politicas basicas
da empresa, atuando de forma inovadora e diferenciada. Ainda segundo o autor, o planejamento
estratégico pode ser considerado um sistema, pois tem um conjunto de partes que interagem e
sdo interdependentes e que devem considerar diversos fatores controlaveis e ndo controlaveis,
buscando determinados objetivos e gerando uma funcdo especifica, correspondente a
otimizacdo de seu processo decisorio.

O conceito de planejamento estratégico na percepcdo de Chiavenato (2007), corresponde ao
planejamento que é realizado no nivel institucional da empresa. Neste nivel, os dirigentes estdo
voltados para a atividade primaria, ou seja, se relacionam com o mercado e, consequentemente
se deparam com as incertezas geradas pelos elementos incontrolaveis e imprevisiveis que
podem surgir tanto no ambiente organizacional quanto no ambiente geral. Ainda segundo o
autor, o planejamento estratégico é um conjunto de decisdes sistematicas que sdo tomadas apds
exaustivas analises e discussdes. Além disso, por se tratar de um planejamento que esta
orientado para o futuro em um horizonte temporal de longo prazo, € preciso que se tenha
intuicdo, sabedoria e julgamento, para lidar com a complexidade ambiental e a projecédo de
acoOes para o futuro.



O planejamento estratégico conforme Oliveira (2015) almeja transformar as aspiracdes de uma
empresa em realidade, para isso é essencial que se tenha conhecimento detalhado de uma
metodologia de elaboracdo e implementacdo, proporcionando ao executivo o embasamento
tedrico para aperfeicoar a sua aplicacdo. A teoria é a base de sustentacdo no processo de tomada
de decisdes, visto que as empresas sempre passam por incessantes mudancas em seu atual
cenario, a teoria tem maior destaque que a pratica. Portanto o executivo devera ter o dominio
tanto da teoria quanto da pratica, ou ser instruido por quem tenha esse dominio.

Em continuidade ao pensamento exposto pelo autor, o planejamento possui trés niveis
operacionais: delineamento, elaboracdo e implementacdo. O delineamento representa a
estruturacdo do processo de planejamento, ou seja, o executivo ird4 escolher a estrutura
metodoldgica, junto com o profissional que o auxiliard. A elaboracdo corresponde a
identificacdo das oportunidades e ameagas no ambiente empresarial e a admissao de avaliagdes
de riscos para as alternativas estabelecidas. E a implementacdo engloba os tdpicos
organizacionais, o sistema de informacdes, o0 sistema orcamentario, os sistemas de incentivos,
a competéncia operacional, o treinamento e a lideranca necessaria para o desenvolvimento do
processo estrategico.

2.3 Partes componentes do planejamento estratégico

A esséncia do planejamento estratégico segundo Schermerhorn (2006) € olhar para frente,
compreender o ambiente e posicionar uma organizacdo de maneira eficiente, para que ela
adquira sucesso competitivo dadas as constantes mudangas no mundo globalizado.

Pode-se se considerar o planejamento estratégico conforme cita Oliveira (2013) como um
sistema e um processo continuo, que possui um conjunto complexo de decisBes que interagem
entre si, mas que podem ser separadas de formas diferentes. Sendo assim possui elementos que
constituem a sua estruturacdo conforme citados e conceituados no quadro 02.

Elementos Conceitos

E a determinagdo do motivo central da existéncia da empresa, ou seja, a determinagio
L de “quem a empresa atende” com seus produtos e servigos. Representa a razdo de ser
Missao da empresa.

E considerada como os limites que os principais responsaveis pela empresa conseguem
. enxergar dentro de um periodo mais longo e uma abordagem mais ampla. Representa
Viséo 0 que uma empresa quer ser em um futuro préximo ou distante.

Representam o conjunto dos principios, crencas e questdes éticas fundamentais de uma

Valores < D o
empresa, bem como fornecem sustentacéo a todas as suas principais decisdes.

Cenarios Representam situacGes, critérios e medidas para a preparacéo do futuro da empresa.
Devem ser montados com base nos dados e informagdes fornecidos pelo sistema de
informagdes estratégicas.

Objetivos E o alvo ou situagio que se pretende alcancar. Aqui se determina para onde a empresa

estratégicos deve dirigir seus esforcos.

Desafios E a quantificagdo, com prazos definidos, do objetivo estabelecido. E, para serem
alcangados, os desafios exigem esforco extra.

Metas Representa as etapas realizadas para alcancar os objetivos e desafios da empresa. E a

quantificacdo ou o passo intermedidrio para se alcancar determinado objetivo.

Quadro 02 - Partes componentes do Planejamento Estratégico
Fonte: Adaptado de Oliveira (2013, p.50-53; p.65-68)



3 METODOLOGIA

O meétodo cientifico conforme conceitua Marconi e Lakatos (2006) é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decis@es do cientista. Os autores afirmam ainda que é uma palavra que provém
do termo grego methodos que significa caminho ou via e que se refere ao meio utilizado para
chegar a um fim.

A presente pesquisa se caracteriza como sendo descritiva. O objetivo primordial na viséo de
Gil (2008) é que as pesquisas descritivas sdo aquelas que visam descobrir a existéncia de
associacOes entre variaveis. A obtencdo de dados foi através de questionarios elaborados pelos
integrantes e respondidos pelos gestores da organizacdo escolhida, além de entrevista com 0s
membros da equipe e observagdo sistematica. Na pesquisa descritiva uma de suas caracteristicas
mais significativas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto aos procedimentos técnicos, essa pesquisa se configura como estudo de campo.
Segundo Gil (2008) esse tipo de pesquisa procura muito mais o aprofundamento das questdes
propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo determinadas
varidveis. Como consequéncia, o planejamento do estudo de campo apresenta maior
flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da
pesquisa. [...] o estudo de campo tende a utilizar muito mais técnicas de observacao do que de
interrogacao.

Em relacdo ao método de anélise essa pesquisa pode ser designada qualitativa, que conforme
apresenta Cooper e Schindler (2016) é projetada para dizer ao pesquisador como e porque as
coisas acontecem de determinada forma, ela visa atingir o entendimento profundo de uma
situacao.

Operacionalmente, essa pesquisa foi desenvolvida através da coleta de dados por meio de
entrevista guiada por um questionario semiestruturado e aplicada pelos autores do artigo.

A entrevista pode ser considerada na visdo de Gil (2008), como uma técnica em que 0
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe aplica perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. Portanto, corresponde a uma forma de
interacdo social, uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados
e a outra se apresenta como fonte de informagéo.

As entrevistas aconteceram no ambiente empresarial em dia Util de trabalho. O respondente da
pesquisa foi o administrador e socio da empresa. A coleta e analise dos dados deu-se més de
maio de 2019.

4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ORGANIZACAO

4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa escolhida como objeto dessa pesquisa se localiza no Vale do Ivinhema. Esté ha trinta
e nove anos no mercado e compde o segmento do ramo de comércio e Servico,
especificadamente autopecas e mecanica. O proprietario da empresa, possui o0 cargo de
mecanico e também atua na parte de atendimento direto aos clientes. Seu filho, além de socio,
também atua na administracdo da mesma.

Além dos servicos de mecanica, a emprese oferece servico de polimento, higienizacdo e
limpeza; funilaria e pintura; auto elétrica, retifica de motores, balanceamento de rodas,
alinhamento e dire¢cdo computadorizado, e injecdo diesel leve e pesado. Em relagdo aos setores
da empresa, a mesma é constituida por quarenta e um funcionarios, sendo eles distribuidos nas
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funcBes de: mecanico, auxiliar de mecéanico, operador de retifica, polidor, funileiro, atendentes
no balcdo (para vendas apenas de pecas), atendentes na oficina (para venda de servicos),
limpeza, gerente, operadores de caixa, cobrador, auxiliar de escritorio.

Para a politica de compras, a empresa é franqueada da Rede Ancora, uma distribuidora de
autopecas que oferece uma série de beneficio para seus franqueados. Ha uma pessoa especifica
responsavel para essa funcao: reposicdo do estoque, fazer o pedido e fechamento da venda com
fornecedor. Ha também parceria com as lojas fisicas da cidade em que esta localizada, para
situagbes de curto prazo e dependendo da quantidade de produto necessario naquela
circunstancia. Precos competitivos e ambiente propicio sdo fatores de atracdo ao cliente e
guando somados ao atendimento diferenciado e a variedade de produtos podem transformar o
negocio em sucesso empresarial.

Para a atividade comercial, sdo necessarios profissionais de venda que além de apresentar o0s
produtos e servicos ao cliente, o orientem sobre a sua compra, buscando dentre as alternativas
existentes no estoque aquela que melhor ira atender as suas necessidades. Atualmente, 0s
clientes correspondem a um publico cada vez mais exigente, que estdo muito bem informados,
seja através da troca de informacGes com outras pessoas, ou através de noticias que circulam.
Claro que sempre indo atras do que realmente € verdadeiro, consequentemente, € indispensavel
0 conhecimento absoluto dos vendedores sobre seus produtos e atendimento prestado.

O recrutamento e selecdo de pessoal ¢ feito pela propria empresa, tendo como forma de selecao
entrevistas e referéncias de empregos anteriores. Para as pessoas que ja possuem vinculo, a
organizacdo estad sempre oferecendo cursos, treinamento e palestras para que os funcionarios
estejam sempre se especializando e se capacitando através das atualizacdes que ocorrem
constantemente nesse cenario. A empresa disponibiliza certificados, para que além do
conhecimento adquirido, se tenha a declaragdo formal de comprovagdo emitida por quem tenha
credibilidade ou autoridade legal/moral.

O estabelecimento também possui ambiente climatizado, com acesso a televisao e revistas, para
que o cliente se sinta a vontade, enquanto aguarda os servicos serem finalizados.

4.2 Acgdes da empresa que se caracterizam como acgao de planejamento estratégico

A visdo da empresa estudada é ser uma das maiores distribuidoras de autopecas no territério
nacional. Apesar de estar ha décadas atuante no mercado, a organizagdo ndo possui um
planejamento estratégico. Sendo assim, acompanha o macroambiente atraves das redes de
multimidia e através da orientacdo de pessoas qualificadas, que entendem de determinados
assuntos especificos e conseguem passar informac6es de maneira eficaz sobre a situagéo real
no cenario atual.

A gestdo do microambiente € feita atraves da hierarquia de lideranca. Cada um fica responséavel
pela sua funcdo, com uma certa divisdo de atribui¢des, sendo possivel contatar o lider de cada
setor quando necessario e esse ficara encarregado de repassar as informacgoes para os diretores.
Entretanto, nada impede de o préprio funcionério passar a informacdo desejada para os
diretores. A empresa preza pela liberdade de cada um e ndo pelo autoritarismo no ambiente
organizacional.

Os administradores que representam a linha de frente da empresa, conseguem aproveitar as
oportunidades que surgem, um exemplo é a parceria com a Rede Ancora, as novas tecnologias
disponiveis, cursos e treinamentos ofertados e também conseguem visualizar as ameagas e
minimizar os danos que elas podem causar como a retracdo da economia, concorrentes novos,
mudancas de leis e tributos. Além disso, possuem conhecimento dos pontos fortes e fracos da
mesma. Podem ser descritos como pontos fortes: atendimento elogiado pelos clientes, qualidade



dos produtos e servicos prestados, boa localizacdo, bons fornecedores, preco justo e o tempo
em que atua no mercado. E o que podem ser descritos como pontos fracos: a falta de um
planejamento estratégico e ndo ha promoc¢des de mercadorias em nenhum periodo.

Uma das ac¢bes que podem ser caracterizada como acdo de um planejamento estratégico é a
reducdo de custos e a reducdo no quadro de funcionarios que a empresa teve que realizar. O que
também pode ser considerada como uma estratégia de sobrevivéncia. Do mesmo modo, a
capacitacdo constante dos funcionarios para que estejam aptos a realizar os devidos
atendimentos e servigos, se configura como uma estratégia de manutencéo, e que também é
considerada uma ac¢do do planejamento.

A empresa como ndo possui um planejamento estratégico, baseia suas estratégias através do
cenario. Segue-se de acordo com 0 movimento e a época em que Se encontram e com isso,
formulam o que seguir e como seguir naquele determinado momento.

4.3 Vinculacéo do Planejamento Estratégico com os objetivos da organizacao

Apesar do sucesso adquirido ao longo dos anos pela empresa, ela ainda ndo atingiu o seu
objetivo esperado, que € se tornar uma das maiores distribuidoras de autopecas do Brasil. A
existéncia de um planejamento estratégico contribuiria de forma eficaz na conducéo da empresa
para a facilitacdo das tomadas de decisdes para alcancgar o objetivo pretendido, visto que ele é
um curso de acdo que orienta a organizacdo com objetivos pré-estabelecidos no presente,
buscando a realizacdo e manutencdo de melhorias para o acompanhamento das mudancas a
longo prazo e fazendo com que a empresa se mantenha no mercado.

As estratégias utilizadas pela empresa seriam formuladas com base no planejamento
estratégico, ou seja, ndo precisariam esperar ocorrer as mudan¢as no cenario para se ter a
iniciativa de determinar uma acéo para a minimizacao de possiveis danos que poderiam ocorrer
na organizacdo. Levando em consideracdo que a formulacdo de estratégias aplicadas antes das
mudangas ocorrerem, garantiria a empresa ter uma vantagem competitiva em relacdo as
organizacOes do mesmo setor que ndo as possuem.

4.4 Andlise geral da pesquisa

Uma organizacdo pode, na visdo de Maximiano (2015) ser considerada como um sistema de
trabalho que transforma recursos (humanos, materiais, financeiros, informacéo, espaco e
tempo) em produtos e servigos.

A empresa foco do objeto de estudo, apesar de ndo possuir um planejamento estratégico formal
e ndo o reconhecer como uma ferramenta de gestéo necessaria para a administracdo da empresa
no atual momento, ainda assim aplica acdes que se configuram como a de um planejamento
informal. Através das informagdes obtidas, foi possivel observar que como a organizagdo
obteve resultados considerados satisfatorios para o seu desempenho e continuidade no mercado,
presume ser inviavel a contratacdo de um profissional qualificado para a implementacéo,
avaliacdo e controle desse processo na gestdo da empresa atualmente.

A partir da aplicagdo dos conceitos apresentados espera-se que os dirigentes passem a analisar
0 seu ambiente interno e externo, explorar suas oportunidades, reduzir suas fraquezas e elaborar
acOes para as ameagas, e consequentemente que seus objetivos sejam coerentes com a missao
e visdo criadas pela empresa.

Ao longo da pesquisa foram identificados aspectos negativos e positivos. Se configura como
aspectos positivos: a iniciativa da empresa de criar estratégias de sobrevivéncia e manutencéo,
garantindo assim a sua permanéncia no mercado e 0s aspectos negativos se dao pelo fato de a



empresa ter que esperar as mudancas acontecerem no cenario de atuacao desse ramo para assim
se adaptar e formular as estratégias que melhor a convém.

E necessario que as empresas saibam utilizar da melhor forma possivel suas habilidades e seus
recursos disponiveis, superando as ameagas ambientais que possam surgir, explorando suas
oportunidades e estabelecendo assim, os melhores meios para sua permanéncia e atuacdo no
mercado. Alguns aspectos, como inflexibilidade do processo, complexidade na implementacéo
de estratégia e a incerteza em relacdo ao futuro, fazem com que a organizacédo repense sobre a
implantacdo dessa ferramenta na sua organizagao. Entretanto, as metodologias do planejamento
estratégico possuem aspectos tanto positivos quanto negativos.

De fato, a inconsisténcia ambiental torna a previsdao do ambiente uma tarefa complexa, mas o
planejamento estratégico deve ser visto como uma ferramenta que possibilita reflexfes e
analises sobre os provaveis acontecimentos futuros, também propicia a empresa conhecer
melhor seu ambiente de atuacdo, preparando-a para possiveis mudancas e, antecipando suas
acoes perante a elas.

As atividades do processo estratégico devem estar presentes no dia-a-dia da empresa e ndo
devem ser utilizados apenas como uma forma de operacionalizar o processo de elaboragéo,
implementacdo e controle de estratégias empresariais. Esse processo se desenvolve com o
tempo e para se tornarem competitivas, as empresas precisam ndo apenas concentrar-se em
adotar estratégias que condizem com seus recursos e condicdes ambientais, como também
devem criar agdes voltadas ao desenvolvimento de suas potencialidades.

Convém lembrar que, por ser um processo integrado, as aces desejadas de um planejamento
estratégico irdo afetar diretamente todas as atividades operacionais de um determinado negdcio.
Com isso, é imprescindivel que todos estejam de acordo com as acdes propostas e sigam
exatamente o que for planejado, para assim, alcancar e realizar os objetivos desejados. Seria
inviavel fazer um planejamento e ndo o seguir. Foram expostos também o conceito de estratégia
e como formula-las de acordo com os seus tipos e objetivos. Sendo possivel distingui-las para
a necessidade em determinado momento da organizacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo principal demonstrar a aplicacdo dos conceitos do
planejamento estratégico para a empresa citada. Para isso, utilizou-se a leitura apresentando
partes dos contetdos e ideias de diferentes autores. O levantamento bibliogréafico serviu de
embasamento teodrico para uma definicdo mais ampla dos conceitos dos temas abordados no
artigo.

Por ser um processo formal e demorado, o planejamento estratégico dificulta a agilidade e a
flexibilidade necessarias ao processo de gestdo atual, ele deve ser utilizado de modo a permitir
uma interacdo maior da empresa com suas circunstancias ambientais e, por isso, deve ser
sempre flexivel, suscetivel de adaptacdo, reavaliagdo ou mesmo modificacao inesperada.

Desta forma, o planejamento estratégico ficou entendido como uma ferramenta que pode
auxiliar efetivamente no processo de gestédo, servindo de agente facilitador, proporcionando o
aperfeicoamento dos seus produtos e servicos prestados, perante as necessidades dos seus
respectivos clientes, analisando o seu setor de atuacdo, dos concorrentes, das vantagens
administrativas a longo prazo e da sua lucratividade.

Apbs a revisdo do contetdo bibliografico, iniciou-se o contato com a respectiva empresa. A
metodologia e o0 processo de coleta de dados foram realizados com base nas informacgoes
solicitadas da empresa e respondidos de maneira clara e objetiva, facilitando assim o



entendimento de ambas as partes. As respostas foram emitidas pelo administrador e socio da
empresa, o qual forneceu informagdes exatas sobre as questdes abordadas.

Diante do exposto, uma das motivacdes para a execucdo da pesquisa foi demonstrar de forma
prética a aplicacdo dos conceitos, para a utilizagdo de forma clara e eficiente das ferramentas
do planejamento estratégico disponiveis para facilitar a compreensao e entendimento e fazendo
assim com que a empresa tenha um diferencial e uma vantagem competitiva que se sobressali
das demais.

Pode-se concluir entdo que o planejamento estratégico é uma ferramenta administrativa que
corresponde a um processo permanente, continuo e ciclico que visa auxiliar a organizacdo sobre
quais passos e quais a¢des tomar para se chegar a um objetivo especifico. Para isso, é necessario
gue a empresa demonstre a sua razao de existir, estabeleca seus objetivos, os desafios, metas, e
suas estratégias, orientando nas decisOes diarias, estabelecendo as premissas basicas no
presente, com uma visdo para o futuro. A empresa em estudo ndo utiliza o processo de
planejamento estratégico formal, embora algumas acfes estratégicas foram evidenciadas
durante a pesquisa. Finalizado o levantamento e demonstrado a importancia sugere-se a
empresa a implantacdo formal do planejamento estratégico.

Para trabalhos futuros, sugere-se uma pesquisa mais aprofundada, levando em consideracédo
que a presente pesquisa desenvolvida se deu por meio da aplicagdo dos conceitos do
planejamento estratégico, e se limita a esse ponto, ndo tratando das fases de implementacao,
avaliacdo e controle e, portanto, ndo sendo possivel abordar as demais fases.

Outra sugestdo para uma futura pesquisa, é a abordagem da gestdo estratégica do ambiente na
pequena empresa, atraves da gestdo de informacdes internas e externas, para o delineamento e
posicionamento estratégico das empresas deste segmento.
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