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Resumo

A presente pesquisa visa abordar como o conheddmeeat sua gestdo enquanto recurso para a consttacao
competéncias e no processo de empreender, podsesiio facilitar a vida dos empreendedores, em ealpeci
aqueles que estéo construindo novas organizag@@spreender o processo de empreender, identificassln
quais sao as necessidades, dificuldades e outrastewdsticas, possibilita a construcdo de comp&én
empreendedoras. Identificou-se que, a maioria djgsta@s iniciam os seus negdcios por necessidadajigs
vezes ndo possuem competéncias necessarias pagocdmaque se pretende empreender. Pensando @isso,
importante 0 uso de todos os recursos possivess grapreender, principalmente o uso de recursomgae
necessitem de capital financeiro, como é o castodbecimento. Dessa maneira, por meio de um lewemt
bibliogréfico relacionou-se as tematicas: ConhenimeEmpreendedorismo enquanto processo e Competénc
Empreendedoras. Com isso, identificou-se que oemmntento atua como recurso estratégico para o gsoe
empreender, principalmente no que tange a constdg&ompeténcias para o este processo. Buschasarc

a atencdo para o uso do conhecimento enquantoscedugm como sua gestdo no processo de empreender,
com isso, acredita-se as organizacdes podem adcpinpeténcias que permitam continuidade e longeteid

Palavras-chave: Conhecimento; Gestdo; Empreendedorismo; CompetéBomreendedora; Processo de
Empreendedorismo.

Abstract

The present research aims to approach as the kahgevind its management as a resource for the ootistr of
competences and in the process of undertakinggbaile to thus facilitate the life of the entreprers,
especially those who are building new organizatidirederstanding the process of undertaking, thestitying
what are the needs, difficulties and other charesties, enables the construction of entreprenéskidls. It was
identified that, most of the subjects start theisihess out of necessity, and often do not havedhessary skills

for the business that is intended to undertakeréffbee, about this, it is important to use all pokesresources to
undertake, especially the use of resources thabtlcequire financial capital, as is the case a@iidedge. In this
way, through a bibliographical survey related theentes: Knowledge, Entrepreneurship as process and
Entrepreneurial Skills. With this, it was identtfi¢hat knowledge acts as a strategic resourcehéoptocess of
undertaking, mainly in what concerns the constauctif competences for this process. It was sougluraw



attention to the use of knowledge as a resourceyedisas its management in the process of undergakand
with that, it is believed that organizations caguce skills that allow continuity and longevity.

Keywords: Knowledge; Management; Entrepreneurship; Entrepueis@ Competence; Process of
Entrepreneurship.

1.INTRODUCAO

Os autores Nonaka e Takeuchi (1997) apontam quenbecimento assume o papel de
principal componente voltado para a competitividamlganizacional, e por meio do
conhecimento e sua construcao torna-se possivaal g@ntagem competitiva. Dessa maneira,
o conhecimento tem o poder de ampliar a capacidaadeganizacdo, sendo o empreendedor o
principal sujeito na construcéo de valor para @oEAcao.

Podemos encontrar inGmeros conceitos de conhe@mentesumidamente de acordo com
alguns autores o conhecimento nasce de um conjienioformacdes e experiéncia ao longo
da vida de cada individuo. O conhecimento tornatbe para todas as pessoas e pode ser
contextualizado no ambito organizacional.

Dessa maneira, assume-se que o conhecimento teehfpagamental em todos os aspectos
da vida do ser humano. Destaca-se que, ao longoa@rnada o sujeito vai adquirindo cada
vez mais conhecimento, o que pode diferenciar dwsats sujeitos. Quando esse sujeito
assume a funcdo de empreender no contexto de ugamizacdo, esse conhecimento
acumulado passa ser de grande valia, pois por destes € possivel construir inimeras
ferramentas e estratégias, sendo estas estratlegids tomadas de decisGes até nas solucdes
de problemas.

Nesse sentido, compreender como o0 conhecimento pedaitilizado como recurso no
contexto do empreendedorismo, bem como o mesmpaz ¢ construir novas competéncias
empreendedoras, torna-se a discusséo central denpeetrabalho. Destaca-se que, 0 mesmo
se encontra em fase inicial, trazendo assim umeortante analise da importancia do
conhecimento no contexto do empreendedorismo, ipalmente na construcdo de
competéncias empreendedoras no processo de emgreend

2.METODOLOGIA

A presente pesquisa é do tipo exploratéria e,zotilipesquisas bibliograficas para capturar
informacdes sobre Empreendedorismo e os processoandtrucao e gestdo do conhecimento
e, competéncias empreendedoras. Gil (2002), apmetea pesquisa bibliogréafica é

[...] desenvolvida com base em material ja elabmradonstituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Emib em quase todos o0s
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessarera, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontelgolgitaficas.

Apo6s o levantamento das informacfes sobre os teitaas sobre conceitos e situacdes, 0s
mesmos foram analisados e relacionados. Ao relacioa conceitos e reflexdes sobre os
temas, foi possivel construir novas reflexdes umiogmpreendedorismo enquanto processo,
bem como a construcdo e gestdo do conhecimento gudebuir no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras nesse contexto.



3. CONHECIMENTO E SUA GESTAO

O estudo do conhecimento € tdo antigo quanto a&risistdo ser humano, afinal, o
conhecimento foi tema central da filosofia, desdetempos gregos (Nonaka & Takeuchi,
1997). Girardi (2009), aponta Plantdo como desewrdor do conhecimento dentro de uma
visdo racionalista e estruturada, considerandamagsie o mundo € feito por concepcdes
perfeitas, que podem ser notadas por meio da m@ar@o Indo ao encontro dessa perspectiva,
Valentim e Gelinski (2005), mencionam que a comgsioudo conhecimento

[...] exige que o individuo algumas competénciama saber pensar, saber
observar, saber estabelecer relacGes, saber aquasstsaber aproveitar o

conhecimento acumulado através das experiéncianciadas ao longo da

vida. A partir dessas competéncias o individuo ¢endi¢cdes de construir o

conhecimento, e a partir dessa construgédo, constrtio € mais outro.

Com isso, podemos compreender o conhecimento com@eurso infindavel, para entender
melhor o conhecimento e a sua construcdo € fundameompreender a existéncia da
classificagdo dos conhecimentos, sendo estes fidadsis em conhecimento tacito e
explicito. Dessa maneira, passa ser possivel cemgee o conhecimento como uma espiral,
conforme figura 1, construida por Nonaka e Take(k997).

A figura em questdo, demonstra 0s processos de icagito e externalizacdo do
conhecimento explicito e a socializagdo e a intmagio do conhecimento tacito. E
importante mencionar que ambos partem do indivfwra uma representacao ontologica.

O conhecimento técito, envolve aspectos pessoaigeriéncia, como: emocdao, valores e

ideias. Enquanto isso, o conhecimento explicitarples e objetivo, sendo um conjunto de

informacgBes processadas que se podem expressarsati@ palavras, nameros, gréficos, etc,
ou seja, esta relacionado e registrado sob algport®y e que podem ser compreendidos por
outras pessoas.
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Figura 1: Espiral do conhecimento.
Fonte: Nonaka & Takeuchi, 1997.

Os dois grupos de conhecimentos séo totalmenteriantes para a vida do ser humano, e a
construcdo de novos conhecimentos séo realizadzando do conhecimento explicito e o



conhecimento tacito. A juncao desses dois conhetoagpode causar mudancas no ambito
organizacional.

Nesse sentido, é importante mencionar que a cgastrdo conhecimento nas organizacoes é
um processo lento, mas ao mesmo tempo um processimuo, que demanda paciéncia e
persisténcia de todos os sujeitos envolvidos. Chetimento € inerente do ser humano, e
compreender isso no contexto das organizacoes-serrfandamental, afinal, “todos os
individuos no ambito organizacional, tém diferentescessidades de informacédo e
conhecimento para desenvolverem suas atividadeseiitim & Gelinski, 2005).

Ao assumir a importancia do conhecimento tornaesmssario realizar a sua gestdo. Dessa
maneira, o conhecimento passa a ser consideradeaurso nas organizagées, e com isso €
importante realizar a gestdo do conhecimento (BG3C foi popularizada a partir dos anos
90, sendo tratada como uma estratégia de apenfeggda de negocios e desenvolvimento dos
colaboradores visando o aumento de competitividaderganizacéo (Pimentel, 2008).

N&o existe consenso sobre o conhecimento enqudmgtooa sua gestdo também nao é
consensual, existindo assim inumeras definicbea pamgestdo do conhecimento. Nesse
sentido, o presente trabalho assumira a ideia deud@ada por Choo (1998), que trata a GC
COmMO um processo sistematizado onde

[...] as organizacdes criam e exploram conhecimpata desenvolver novas
capacidades e inovag8es por meio de trés atividameEpmitantes: (1) gerar
e compartilhar conhecimento tacito; (2) testar @arciprototipos de
conhecimento explicito; e (3) extrair e aproveitanhecimento externo.

Girardi (2009) ressalta a ideia de Choo (1998) eaio@a que as organizacdes devem ter um
olhar estratégico para a GC, principalmente nayseodo desenvolvimento continuo. O autor
ainda explana que, o crescimento individual e orgaional é a base essencial da GC, ainda
assim, esta concede as organiza¢des uma séri@derogades.

Nesse sentido, Girardi (2009) e Spender (200&rtra& GC como uma abordagem sistémica
para gestdo organizacional, responsavel por vimrat desenvolvimento que direcione os
lideres ou gestores a identificar novos formatoseapresas e de negdécios, os conflitos
administrativos tipicos do conhecimento e suasrdamcias de outros contribuintes da
empresa e, 0S novos processos de dirigir, parardame seu entendimento, escolhas, acao e
clareza das situagfes através da sua responsdeilida

Indo ao encontro dos autores supracitados, Figlei(005) aponta que a GC tem como
funcdo construir mecanismos e métodos para estinaulelaboracdo de capacidades e
aumentar a de forma generalizada o conhecimentortange em todos os niveis desejados.
Figueiredo (2005) ainda estabelece objetivos da GC:

= Estimular a construcdo, o ingresso, a deslocacda aplicacdo concreta do
conhecimento em beneficio dos negdcios;

= Deparar os melhores niveis de mobilizar e avangaonhecimento individual, para
gue este possa tornar-se parte integrante do domdr@o organizacional;

= Consolidar lembrancas da empresa, construir femtaeede solucdes, fortificar
sistemas produtivos, aperfeicoar produtos e sesym@mover o compartilhamento de
informacdes, e conhecimentos;

= Aperfeicoar o atendimento ao cliente, aos aciosystérair e guardar os maiores e
melhores talentos, facilitar incentivar a aprengieza em todas as formas da empresa;

= Construir e fortalecer as formas de conhecimemtataj conhecimentos espalhados
em elementos de negdcios, realizar trocas de éxuigis, €;



= Qualificar os gestores, lideres e diretores, pa@reda de iniciativa, construcao de
um formato organizacional benéfico a invengéo eaitaracdo do conhecimento.

Ao considerar 0 conhecimento como um recurso orgaimnal e sua gestdo uma estratégia
voltada para a competitividade, as organizacdesgam® construir estratégias voltadas para a
GC. Nesse sentido, Figueiredo (2005) menciona agustratégias que atuam como base na
GC:

= Criacdo do comité de gestdo do conhecimento;

= Compreender o conhecimento existente na da orgaitizédem como associar e usar
este conhecimento nas nowasstrucoes;

» Planejamento do modelo de GC que permita aderénaiantexto da organizacao e;

= A construgcdo de um plano mestre de gestdo do conéeio.

O comité da GC, deve ser construido para a pref@mgestao das iniciativas do trabalho
com o conhecimento enquanto recurso, construinsimasnaneiras para exibicao e protecéo
das necessidades de conhecimento no contexto dmizgdo. Ressalta-se que, torna-se
importante a dedicacdo e comprometimento de tosasembros da organizacdo, bem como
o relacionamento e apoio da diretoria para asdailes que serdo propostas.

A organizacgéo deve qualificar e quantificar o canmento inserido na empresa, e com iSso,
compreender de maneira intima a sua cultura, asfetraas de comunicacgao, estrutura fisica
e intelectual, objetivos estratégicos, sistema ygired, necessidades de conhecimento, bem
como as fontes de conhecimento existentes nasipagaes, por meio de talentos existentes,
bem como, aqueles sujeitos que necessitam senabados.

Apoés reconhecer e compreender todas as informag@esidas em seu ambiente, o
planejamento das atividades e processos do mode{®Qltorna-se mais assertivo, fazendo
com que ocorra a implantacdo do método e o envehtonde todos na organizacdo. E por
altimo, a construgdo de um plano mestre de gestdwodhecimento, detalhando cada agéo,
processo e 0s impulsos estratégicos voltados pasa do conhecimento (Figueiredo, 2005).

Girardi (2009), afirma que o crescimento do coniecito enquanto recurso € uma condi¢cdo
voltado para a competitividade organizacional, poréomo se trata de um processo muito
amplo e complexo, € necessario dotar-se de estatég gestdo. Nesse sentido, evidencia-se
a necessidade de adotar o uso do conhecimento mouso desde inicio de um negaocio,
afinal, por meio deste recurso 0 empreender togn@as consistente e o empreendimento
pode ter uma maior vantagem competitiva desde asuzepcao.

4. BEMPREENDEDORISMO E SUAS MULTIPLAS FACES NO CONTEXTO BRASILEIRO

Partimos da ideia que o “[..] empreendedorismo é@lespertar do individuo para o
aproveitamento integral de suas potencialidadesomrmais e intuitivas, que buscam o
autoconhecimento em processo de aprendizado” (BaggBaggio, 2014). A palavra
empreendedorismo ou empreendedor, se originouldarpantrepreneurpalavrade origem
francesa, que significa aquele que incentiva agbri

Dornelas (2008), afirma que os primeiros empreem@sderam o0s profissionais que faziam
acordos de contratos e admitiam os riscos. De acmoh Cunha, Silva e Yamaguchi (2011),
compreende-se 0 empreendedorismo como um sisteenasti diretamente relacionado com
a inovacdo, com o objetivo de entregar novidadsertagas para si e para as outras pessoas,
motivando a geracdo de valor através de novas fodaanegocios bem como auxiliando no
desenvolvimento dos paises.

Como um sistema de inovacdo e mudancas, podemisaammaempreendedorismo como um
processo ousado que arca com 0s riscos, onde susesso depende primordialmente do



sujeito que esta empreendendo e de sua desenvdisirautoras ainda indagam que o0s

aspectos do empreendedorismo sao visualizadosepédque econdmico que os interligam,

ou seja, com a aquisicdo de sucesso e lucratividderganizacdo, bem como, pela

interferéncia do ambiente da psicologia que env@lseposicdes pessoais e aspectos do
empreendedor.

Sendo assim, compreende-se o empreendedorismo @napuracdo de atitude do
empreendedor, alavancada pelo mérito da oportumidpee se origina em um negocio
lucrativo e que constrdi valor para a sociedadediamée o envolvimento de pessoas,
sistemas, recursos de materiais, e raz6es mothaisi¢Cunha, et al., 2011). Dornelas (2008),
afirma que o empreendedorismo no Brasil iniciour@meira consistente como um processo,
na década de 90, quando as instituicbes como, iedade Brasileira para Exportacdo de
Software (Softex) e, o Servico Brasileiro de ApagMicro e Pequenas Empresas (Sebrae)
foram constituidas.

Dessa maneira Dornelas (2008) ainda fala, que atis=® ndo se comentava sobre o
empreendedorismo e a constru¢do de conhecimenitasia® para o empreendedorismo. Ele
ainda continua dizendo, que ambientes da polit@aeonomia no pais ndo eram ativos, e 0
empreendedor ndo conseguia ter informacgdes pata-&juna caminhada empreendedora.

No Brasil, 0 Sebrae é a entidade mais conhecidaontexto do empreendedorismo. Esta
entidade procura proporcionar suporte para 0s tssjeque desejam comecgar um
empreendimento. O Sebrae por meio dos seus servigasproporcionar consultorias para
ajudar a resolver alguns problemas do seu negd@mamentos e instrucdes diretivas
(Dornelas, 2008).

A Softex no entanto, foi construida com a intenci&o entregar conhecimento para as
organizacdes dsoftwaredo pais. Nesse sentido, a Sociedade Brasileirabpgrartacéo de
Software por meio de a¢les, proporciona ao empeglemdla area de tecnologia habilidades
em gestado (Dornelas, 2008). Segundo Dornelas (20@1&través dos programas da Softex,
realizados com as incubadoras de empresas, que poe@medorismo comecgou a Sse
desabrochar na sociedade brasileira.

Apbs 20 anos do inicio do empreendedorismo enquprdoesso no Brasil, é possivel
observar o desenvolvimento de habilidades para atamem dos maiores sistemas de ensino
de empreendedorismo do mundo. Destaca-se os Edthnildss da América (EUA), possui
mais de 2.000 escolas que responsaveis por preganaessoas para o empreendedorismo.
Ressalta-se que esse ensino nos EUA é realizatameira sistematizada (Dornelas, 2008).

A criacdo de novas empresas por si, hdo leva aeronecondmico, sendo importante que
essas novas empresas tenham modelos de negbéa@osiovieportunidade no mercado. A
GEM (Global Entrepreneurship Monitprfez um estudo que se originaram as duas definicoes
de empreendedorismo. O empreendedorismo por ojaatle) onde 0 sujeito que empreende
tem uma visdo mais holistica do negocio em que estareendendo, ou seja, 0 sujeito
constroi a empresa e tem determinado toda suag@mmlem como as estratégias necessérias
para geracao de lucros, gerando assim empreggsezais (Dornelas, 2008).

Em contrapartida, existe o empreendedorismo poess&tade, sendo que este tipo de
empreendedorismo ocorre quando o empreendedor gsgaenesse ambiente por falta de
opgéo, ou seja, por estar passando alguma nedadssidarmalmente ocasionado pelo
desemprego. Os negdcios por necessidade normals@nt®nstruidos informalmente, sem a
realizacdo de um planejamento financeiro, estredégiaté mesmo de segmentacao, e isso faz
com que esses empreendimentos possuam alto risesudesso.



Destaca-se que, o0 empreendedorismo por necessidadeemamente comum no Brasil, bem
como em paises em desenvolvimento. De acordo camelas (2008), o cenario ideal € onde
as pessoas buscam o empreendedorismo por meioadepariunidade, ou seja, tendo claro o
seu objetivo, respondendo questdes faceis comamco dlo negbcio, o seu segmento, o
produto ou servico que sera oferecido, e tudodeso planejamento prévio.

A GEM realizou uma pesquisa no ano de 2005 anals&% paises, foi analisado os dois
tipos de empreendedorismo destes paises. Destapse s empreendedorismo foi abordado
enguanto processo, e assim foi identificado quem@stcesso esta crescendo no Brasil.

O Brasil ficou na 152 posicao do ranking do empatednrismo por oportunidade e em 42
lugar no empreendedorismo por necessidades. Camdbserva-se que o Brasil € um dos
paises que mais empreendem no mundo, em contd#padi quarta posicdo no
empreendedorismo por necessidade deixa de serntantdenando-se uma preocupacao.

Ao longo dos anos os empreendimentos estdo septimaltido, porém, na maioria das vezes
sao criadas sem qualquer conhecimento sobre aléaraaiacdo, sobre o mercado, e nem ao
menos sabem quem s&o 0s seus concorrentes e gyalatos que podem fazer a diferenca,
para que a nova empresa possa se destacar no espboifico que ela escolheu. Nesse
sentido, observa-se a falta do uso do conhecin@moanto recurso estratégico nesses novos
negocios.

Para tanto, os empreendedores devem entender goenbscimentos devem ser tratados
COMO recursos gerenciaveis, e sdo importantes osuma contexto do empreendedorismo.
Observa-se que 0s sujeitos ao se apropriarem demskescimentos sdo capazes de construir
importantes competéncias empreendedoras, resp@mspue auxiliar a obter éxito no
processo de empreender.

4.1 Competéncias Empreendedoras

Compreender aspectos importantes que compde atém@s necessarias no processo de
empreender, torna-se fundamental para o presei@io, nesse sentido, Mamede e Moreira
(2005), mencionam que a competéncia empreendedorjapbde ser tratada tanto como
competéncia do individuo, quanto relacionada aigaradministrativa, devido as diferentes
tarefas que desempenham?”.

Observa-se que, a pratica administrativa e asamm#sempenhadas possuem como base o
conhecimento, uma vez que esse recurso esté ingkrichaneira intrinseca. Indo ao encontro
dessa afirmacédo, Snell e Lau (1994), mencionamcqogeténcia empreendedora é formada
por um conjunto de conhecimentos, formadas por@udaabilidades, qualidades pessoais ou
caracteristicas, atitudes ou visdes, motivacOedimecionamentos, que assumem diferentes
formas e, podem contribuir para o pensamento oo efiiva do negécio. Os autores ainda
afirmam que, a arte de criar e gerenciar um negésiié totalmente relacionado ao plano de
vida do empreendedor, aos seus valores e as saatecssticas pessoais.

Complementando essa ideia, Antonello (2005) afirgue competéncia empreendedora
consiste em um conjunto de conhecimentos, habésladatitudes capazes de viabilizar a um
sujeito a impressdo de sua visdo, estratégias esagd criacdo de valor (tangiveis ou
intangiveis) para a sociedade. Dessa maneira, éivpbsobservar que o conceito de
competéncia empreendedora esta mais proximo deagitosde competéncias individuais.

Assim sendo, torna-se importante entender as cémgas necessarias para o
empreendedorismo foi considerado o modelo de canpiets de McClelland (1972). O
modelo lista 10 competéncias empreendedoras cderémeia:



» Busca de oportunidade e iniciativa: Essa competéncia esta relacionada a
identificacdo, avaliagdo e busca de oportunidadesedocios;

» Persisténcia: A persisténcia enquanto competéncia empreendedtéatetalmente
relacionada a resiliéncia dos sujeitos em abs@venudancas e impactos do processo
de empreender;

= Comprometimento: Essa atitude consiste nas agdes em que 0 sugrtiordtra ter
com o processo empreendedor, como por exemplo, rcomeper-se a investir seu
tempo nas atividades de planejamento do novo negdentro do processo de
empreender;

= Exigéncia de qualidade e eficiénciaA percepc¢éo de qualidade e eficiéncia compde o
grau de exigéncia que 0 sujeito possui para o eengmmento;

= Assuncdo de riscos calculadosReconhecer e analisar 0s riscos, tornam-se
caracteristicas para se calcular os riscos nasdsnde decisbes no processo de
empreender;

= Estabelecimento de metas:Compreender necessidades, bem como ponderar os
recursos disponiveis frente ao estabelecimentoedasn

» Busca de informagdeslocalizar as fontes de informacdes, bem como dedesiv
processo de monitorar e analisar informacdes, cengpdompeténcia necessaria no
trabalho com as informacgoes;

» Planejamento e monitoramento sistematicosA construcdo de planejamento, bem
como o monitoramento do que se foi planejado ewtado, compdem a competéncia
em questao;

» Persuasao e rede de contato® construgdo de relacionamentos voltados para o
empreendimento, bem como 0 processo de persuasasej@, convencimento no
contexto do novo negdcio, compde estd competéncia;

» Independéncia e autoconfiancaA autoconfianca e independéncia sdo competéncias
emocionais que proporciona a impressao do sujeitseal empreendimento, uma vez
que, o processo de empreender € uma atividade egan@lcheia de dificuldades, cabe
ao empreendedor ter autoconfianca para sobrepas d#sculdades e complexidade,
construindo assim a sua independéncia.

Ao analisarmos as competéncias empreendedoras;aede a importancia do conhecimento
enguanto importante recurso para o processo deeemger. Dessa maneira, compreender o
impacto do conhecimento na construcdo de compefn@mpreendedoras, estas
competéncias podem proporcionar importantes difggien para 0 processo de
empreendedorismo.

5. O CONHECIMENTO ENQUANTO RECURSO PARA A CONSTRUGAO DE COMPETENCIAS
EMPREENDEDORA NO PROCESSO DE EMPREENDEDORISMO

Compreender o processo de empreender e a suaorelaghas competéncias dos sujeitos,
bem como estas competéncias sdo construidas pordma@ionhecimento, torna-se ponto de
partida para a presente analise. Nesse sentidograsdderarmos 0 processo empreendedor,
observamos uma dicotomia, afinal, normalmente exisinimeras oportunidades frente a
recursos limitados (independentemente de sua zaj@ Unica excecao de recurso ilimitado
no processo de empreender € o conhecimento.

A figura 2 sintetiza a ideia de um paralelo entngracesso de empreender, as competéncias
necessarias neste processo, bem como o conhecigc@nto insumo para a construcao das
competéncias e do processo. Assim como 0 conhemmgme parte inicialmente do
conhecimento internalizado nos sujeitos, 0os empis@ntos também parte normalmente da



ideia de um sujeito, fruto de suas competéncianatizadas que possuem como base os
conhecimentos adquiridos.

Essas competéncias necessarias no processo deepdgresdo busca de oportunidade e
iniciativa, persisténcia, comprometimento e, inadg@ncia e autoconfianca. Sendo assim, é
possivel observar que, por mais que as competédeiggersisténcia, comprometimento e
independéncia e autoconfianca sao relacionadasrapactamento do sujeito, a competéncia
de busca de oportunidade, tem como base o0 conh#om#o sujeito, sendo este
conhecimento tacito, ou seja, experiéncias profiggs ou pessoais anteriores do
empreendedor alinhada ao conhecimento explicitthemmentos registrados em algum tipo
de suporte.

O conhecimento é socializado e combinado, e 0 engdimmento tem sua ideia inicial
socializada e combinada com um grupo de pessass) asmo o conhecimento dos sujeitos
gue vao compor o novo empreendimento. O resultadsedprocesso empreendedor € o inicio
do empreendimento. Nesse momento, 0 sujeito née@sscompeténcia ‘assuncao de riscos’
gue é composta de conhecimentos vivenciados drestps na mente dos sujeitos (tacitos) e a
analise das variaveis do cenario em que o empmaentd esta sendo realizado (explicitos).

No processo de socializar e combinar na constrdgaconhecimento existe o aumento das
dimensdes desse processo, passando do grupo gayanizacao, situacdo semelhante ocorre
com o empreendimento, porém, a socializacdo e c@pdd resultam em implantagdo de
métodos de trabalho construidos em conjunto. Cam, i®rna-se necessario que 0 sujeito
tenha as competéncias de estabelecimentos de nbet®s,como a percep¢do quanto a
exigéncia de qualidades e eficiéncias.

Dimensdo
Epistemoldgica

Externaliza¢do /

Conhecimento Combinagdo
Explicito

4

ANSAN

A 4

Conhecimento
Thcito Socializacdo
Internaliza¢do

Assuncdo de riscos calculados Busca de informagdes Planejamento e monitoramento sistematicos
Persisténcia Inicio de Empreendimento Localizagdo de parceiros e fornecedores

Comprometimento Individual ~ Grupo Organizagdo Interorganizacional Dimensdo
I[né:ieelpaeggeg%apﬁeagggcignngl:tréga Implantag3o de métodos de trabalho Persuas3o e rede de contatos Ontolégi
B d tunidade e iniciati Exigéncia de qualidade e eficiéncia . ~ nto §Ca
usca de oportunidade e iniciativa Estabelocimento de metas Consolidagao do empre&ndimento

<4——————— Nivel do Conhecimento Processo Empreendedor Competéncia Empreendedora ————————p
Figura 2: Espiral do conhecimento, processo de eamgler e as competéncias empreendedoras.
Fonte: Adaptado de Nonaka & Takeuchi, 1997.
Ao expandir o conhecimento fora das fronteiras dmmizacédo o espiral do conhecimento
amplia seu conhecimento parte para a externalizagaternalizacdo do conhecimento. Em

contrapartida, no processo de espiral do empreendet, localiza-se parceiros e
fornecedores e, compartilha-se a ideia e os mémeltrmbalhos do empreendimento iniciado.
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Nesse sentido, o sujeito do processo empreendealoealizacao da atividade de localizacéo
de parceiros e fornecedores, necessita da com@etinbusca de informacgdes, planejamento
e monitoramento sistematicos e, da persuasao ededentatos. Com isso observa-se que
todas as competéncias sdo alimentadas por conhgosrtéacitos alinhados de conhecimentos
explicitos.

Como principal resultado do processo, tendo comse bes competéncias mencionadas,
espera-se que o empreendimento adquira maior citividatle com a insercao dos parceiros
e fornecedores. E como resultado final, enquantore@ dimenséo ontolégica da construcao
do conhecimento, o empreendimento se consolida, bemo as competéncias sao
enriquecidas pelos sujeitos que estado no processmgreender.

Ao observar o processo de espiral do conhecimeatief ao espiral do empreendedorismo,
torna-se possivel observar que os processos camideananeira paralela e sdo subsidiados
pelas competéncias empreendedoras, que por suadeealimentadas pelos conhecimentos.
Na medida que o empreendedorismo € realizado, beconento passa a ser construido e
gerido, e as competéncias empreendedoras sdo dkseas, uma vez que SA0 Processos
inerentes as atividades de empreender.

Nesse sentido, passa a ser fundamental para cesgmcde empreender o uso do
conhecimento enquanto recurso ilimitado, uma vee gsse € um recurso disponivel
independentemente de troca monetaria. Sutton (200®)a que o conhecimento “[...] surgiu

como uma nova mercadoria e uma moeda potencialep@tecar a nova teoria econdmica e
estimular os motores econémicos de muitas nac@sth isso observa-se a importancia do
conhecimento enquanto processo, recurso e difedesanpetitivo no contexto das empresas.

Ao considerar o conhecimento, as competéncias emgeeloras passam a ser reforgcadas,
tornando assim o processo de empreender mais msie seguro. Como resultado as
competéncias empreendedoras proporcionam assadevids atividades do processo de
empreender.

6. CONSIDERACOES PARCIAIS

Ao relacionarmos o conhecimento enquanto insuma aarcompeténcias empreendedoras e
para o processo de empreendedorismo, observamasstpieecurso pode preencher lacunas
na auséncia de outros recursos, principalmentedguatiizado de maneira estratégica. Com

ISS0, as organizacdes podem ser concebidas re@nttee gerindo o conhecimento enquanto

recurso, € com isso 0s sujeitos passam adquiripet@Encias empreendedoras capazes de
proporcionar diferenciais nas atividades do prareds empreender e consequentemente
desenvolver vantagem competitiva.

Conforme pode ser observado na figura 2, as comgatetécnicas e pessoais dos sujeitos
compdem o perfil empreendedor, sendo este altataduoaneira direta pelo conhecimento e
sua gestdo. Ressalta-se que, nesse momento o gragieendedor ndo esta relacionado
apenas ao empreendedor do novo negdécio, e sinpa tEdsujeitos que de alguma maneira
compde o processo de empreender.

Dessa forma, em paralelo, o processo empreendedobétn sofre interferéncia do
conhecimento desde a ideia de empreendimento atnsolidacdo do empreendimento.
Observa-se que, 0 processo de construcéo e gestambdecimento por meio de suas etapas
podem proporcionar a constru¢cdo de novos conhetisiepor meio da combinacéao,
socializacdo, externalizacéo e internalizacdo aodhecimentos dos sujeitos que compde o
processo empreendedor, bem como alterar as corjat@&mpreendedoras desses sujeitos.
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Figura 3: O conhecimento e a sua gestao enquatucsceestratégico para as competéncias empreerrdeglor
para o processo empreendedor.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A presente pesquisa assinala que é fundamentagjoeganizacdes nascentes desenvolvam
uma cultura organizacional que valorize o uso daoheoimento em suas atividades e
processos. Dessa maneira, o conhecimento recsbsusde recurso estratégico dentro de
suas atividades e processos das organizacoes.

Com a mudanca de perspectiva do conhecimento ermesguio, 0 processo de empreender,
independentemente de seu estagio, deve-se aprdpriarétodos, ferramentas e estratégias
estruturadas que possibilitam o uso do conhecinmdmtoaneira plena, muitas vezes refletidas
nas competéncias empreendedoras dos sujeitos clespo

Sugere-se que, a realizacdo de outras pesquisaadagl que enfoquem em um primeiro
momento a construgdo e Gestdo do Conhecimento &riposiente a Inteligéncia
Competitiva enquanto processo catalizador de camiesto. Recomenda-se também, o
aprofundamento das pesquisas no processo empreendech enfoque em Gestdo da
Informacao, Inteligéncia Competitiva e Fluxos Imi@acionais, bem como os seus impactos na
construcdo de competéncias empreendedoras. Com sesd possivel a construcdo de
parametros voltados para um melhor aproveitameatoothhecimento enquanto recurso no
universo do empreendedorismo enquanto processo.
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