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Resumo

Compreender os possiveis problemas quanto a sattdgbdlhador, torna-se fundamental no ambito esaypia,
onde cada vez mais estes sujeitos atuam como oegsirsitégico no contexto das organizagdes. Neasieds, ao
observarmos o atual cenario das organizacbes emnowsd um componente capaz de modificar o seu
comportamento e dos sujeitos que as compdem: ariafio. Ao mesmo tempo que devemos observar a
informacdo como um recurso para as organizagegsraes compreender também os seus possiveis impactos
principalmente na saude dos trabalhadores. Dengdésencadeamentos do uso da informacgao naszagaes,
encontramos um comportamento desenvolvido pelbaltradores que necessita ser analisado: a ansalddad
informacéo. Diante desse cendrio, € necessaricaguarganizacdes utilizem de processos estruturpai@s
minimizar esse tipo de comportamento, e com isssipiitar 0 uso pleno das informacdes enquantarsec
Sendo assim, as Micro e Pequenas Empreas (MPESingéotantes organizacdes no contexto da sociedade,
porém, sédo empresas com limitacées de recursosrusmimzendo com que 0s seus trabalhadores deganvol
ansiedade informacional. Com isso, passa a serriamie 0 uso estratégico do processo de Gestdestnas
frente & complexidade mencionada, uma vez quepestesso ja atua de maneira direta com os colabasd
Dessa forma, integrar aspectos da informacdo etmuanurso no processo de Gestdo de Pessoas passa s
fundamental para minimizar o impacto da informagdevitar adoecimento nos trabalhadores, em especial
comportamento de Ansiedade Informacional.

Palavras-chave:Ansiedade Informacional; Sadde do Trabalhador; Me&Pequenas Empresas; Gestao de
Pessoas.



Abstract

Understanding the possible problems regarding werkealth becomes fundamental in the businessamaent,
where these subjects are increasingly acting astegic resource in the context of organizatidnghis sense,
when observing the current scenario of organizatioa find a component capable of modifying theingéor
and the subjects that compose them, informationileMive should look at information as a resource for
organizations, we must also understand their piaientpacts, especially on workers' health. Witthe triggers

of the use of information in organizations, we fabehavior developed by the workers that neetis tnalyzed,
the information anxiety. Given this scenario, itniscessary for organizations to use structuredessss to
minimize this type of behavior, and thus to enabéefull use of information as a resource. Thugrbland Small
Enterprises (SMEs) are important organizationshi@ society context, however, they are companief wit
limitations of human resources, causing their wiske develop informational anxiety. With this, #teategic use
of the people management process becomes impavtalet facing the mentioned complexity, since thieqess
already acts directly with the employees. In thigywintegrating aspects of information as a resmirt¢he process
of People Management becomes essential to minitheémpact of information and prevent iliness inrkess,
especially the behavior of informational anxiety.

Keywords: Informational Anxiety; Worker's health; Micro a@all Business; People Management.

1. INTRODUGAO

A presente pesquisa possui como objetivo abordaceitms referentes & Gestdo de Pessoas
enguanto recurso estratégico no contexto da saudialhlhador com enfoque na Ansiedade

Informacional em Micro e Pequenas Empresas (MPES isso, destacam-se 0s sujeitos

enquanto recursos fundamentantais dentro das MRES,vez que este atua como recurso

chave, devido as limitagdes das Micro e Pequengsdsas.

Ao observarmos essas limitagbes, encontramos uraepeqcontigente de trabalhadores,
fazendo com que estes sujeitos possuam acumultivitkades e funcdes. Estas atividades e
funcdes estdo cercadas de informacdes dos ambieteesos e externos das organizacoes.
Com isso, esses sujeitos passam a ser impactadosipdavalanche de informacdes’ e podem
desenvolver comportamentos de Ansiedade Informaktion

Nesse sentido, destaca-se o0 processo de Gestésst®P como processo estratégico, uma vez
que este processo possui como funcéo valorizatuzireo impacto das variaveis em torno dos
trabalhadores. Entretanto, para que a Gestdo dmdesalcance de fato esses resultados, é
necessario considerar a informacéao enquanto recesge contexto, pois assim este pode ser
trabalhado de maneira estrutural pelo processoedéa@ de Pessoas.

Dessa forma, a pesquisa busca relacionar todos fedeees, considerando a importancia dos
trabalhadores enquanto recursos estratégicos pMREs, bem como o impacto da informacéo
em sua saude. Nesse sentido, ao considerarmostos prabalhados na pesquisa e a integracao
desses componentes, passa ser possivel atuar @ranestratégica no comportamento de
Ansiedade Informacional desenvolvida pelos traluwihes, em especial aos trabalhadores de
MPEs.

2. METODOLOGIA

A pesquisa realizou um levantamento de informacSelsre os temas Ansiedade de
Informacdes, Gestdo de Pessoas, Saude do Trabaéhililcro e Pequenas Empresas por meio
de pesquisa bibliogréafica, utilizando como fonterols e artigos que abordam as tematicas
mencionadas, tornando assim, a pesquisa expl@ai@ii (2002), aponta que a pesquisa
bibliogréafica é:
[...] desenvolvida com base em material ja elabmradonstituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Emib em quase todos o0s



estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessarera, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontelfoitaficas.

Apos o levantamento das informac¢des mencionadae sshbtemas, estes foram analisados e
relacionados. Ao relacionar os conceitos e reflex@eontradas, a partir destes conceitos foi
possivel construir novas reflexdes quanto a imporgade considerar o comportamento da
Ansiedade Informacional no contexto da saude dmalinador frente ao processo de Gestédo de
Pessoas, enquanto ferramenta estratégica paraeasMiPequenas Empresas.

3. CONTEXTO HISTORICO DA SAUDE DO TRABALHADOR E SUA IMPORTANCIA NOS DIAS
ATUAIS

A Saude do Trabalhador deveria ser um dos prirgiggjuisitos no contexto das organizacoes,
uma vez que se relaciona diretamente com o princdgarso das organizagdes, ou seja, as
pessoas. Os cuidados com a saude do trabalhackmiade\ser praticas adotadas por todas as
empresas, uma vez que existem cuidados universaisseja, para todas as empresas,
independente do ramo de atividade.

Enquanto isso, existem cuidados especificos e oexsigidos na pratica de determinadas
atividades. Podemos citar como exemplo de cuidagecéfico, um profissional que realiza
exames de raio-x em uma unidade de saude. Eleedtaredevidamente equipado com um traje
de protecdo a radiacdo, e ainda assim, por mali¥eaude, sO é permitido pela legislagdo que
esse profissional trabalhe quatro horas por dia.

A percepcdo de cuidado em relacdo a saude doheatmal passou por uma série de evolugoes.
Minayo-Gomez Thedim-Costg1997) apontam que 0 marco incial quanto a presmgigcom

a saude do trabalhador teve seu inicio marcade@wmaliR;ao Industrial, ou seja, desde o século
XIX.

Essa preocupacdo com a saude do trabalhador a=wido a necessidade de gerar cada vez
mais capital, o que coloca os empregados em s#gadeé risco. Nesse sentido foram
construidas formas legais visando a segurancabaltiador, uma delas foi a Lei n® 8.069 de
13 de julho de 1990, que dispbe sobre o EstatutGrianca e do Adolescente, que em seu
capitulo V, discorrem artigos do Direito a Profis&ilizacdo e Prote¢cdo no Trabalho.

Inicialmente a saude do trabalhador ficou resaitacdes voltadas para a medicina, criando
assim um campo de atuacdo, a Medicina do Trab&bgundo Mendes e Dias (1991), a
Medicina do Trabalho teve origem na Inglaterra gwaRobert Dernham, proprietario de uma
fabrica téxtil, questionou seu médico particuldireca situagdo em que se encontravam seus
funcionarios, situacéo essa que nao lhes oferagifiamédico algum.

Nesse sentido, 0 médico instrui-o a contratar umicoéem sua fabrica que pudesse ter acesso
a todas as salas em que se encontravam funcionamite deveria analisar suas atividades e se
por ventura alguma delas estivesse prejudicandorattps funcionarios, se poderia intervir e
ajustar a atividade, melhorando assim a qualidadeda do funcionario e seu desempenho na
fabrica. Os médicos que atuam na saude do tralmallestiudam as questdes bioldgicas e
comportamentaiss como determinados individuos respondem em detadasmsituacoes.

Devido a baixa quantidade de profissionais de Medidispostos a trabalhar em organizacgdes,
houve a necessidade de ampliar as possibilidadgsadfissionais da saude na atuacédo no
contexto das empresas. Nesse sentido, a Medicifiaatbalho tornou-se Saude Ocupacional e
pode congregar um numero maior de profissionais, sd@nente os da saude, como por
exemplo, os Engenheiros de Seguranca do Trabalho.



Com isso foi construido inumeros organismos. Deptes destacamos SESMT (Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalh&rasil. O SESMT é formado por uma
equipe multidisciplinar formada por profissionas @ea da saude, Técnico de Seguranca do
Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho, liauxdu Técnico de Enfermagem,
Enfermeiro do Trabalho, Médico do Trabalho e demaidissionais como profissionais que
pertecem as comissdes internas de prevencao dentesdCIPA), Brigadistas, Gestores de
Pessoas dentre outros.

Com isso, a Saude Ocupacional tem como funcao alitigar, pontuar, classificar, planejar e
controlar os riscos visiveis e invisiveis, tornamddia a dia nas empresas mais seguros e
harmoniosos. Com isso 0 processo deixou de at@sragpem acdes reparadoras na saude do
trabalhador e passou a atuar em atividades dermé&ve

Dessa maneira, atualmente sdo utilizadas ferramatdgagestdo da saude que tem como
finalidade antecipar, reconhecer, avaliar e coatmpbssiveis riscos. Nesse sentido, destaca-se
a Saude Ocupacional.

No entanto, ndo é apenas a saude fisica que impdirtal nossos corpos nao trabalham sem
nossa mente. A salde mental é tdo importante gqassddde fisica, portanto tornou-se crucial
que a Saude Ocupacional se atente para essedadmgo maneiras de minimizar e evitar

Impactos mentais negativos.

Nesse sentido, € importante contextualizar a sadedafinal, a mesma € capaz de provocar
grandes impactos nas organizagfes, pois 0S suppi®scompdem as organizagdes Sao 0S
mesmos que estao inseridos na sociedade. Cag@I3)(menciona que estamos vivendo uma
‘sociedade em rede’, ou seja, conexdes e relagiies gessoas e varidveis do ambiente
ocorrem o tempo todo com ajuda da tecnologia.

Essa ideia é reforcada por véarios autores (lgaedsil., 2008; Lemos, 2004, 2007; Mitchell,
2000; Rheingold, 2007) que atribuem ao desenvolvimda tecnologia mével a abertura de
caminho para o surgimento de novas formas de aa@gdn social e urbana.

Esse movimento social, replicado pelas organizaghesna a atencéo para o cuidado com a
Saude Mental. Destaca-se que esse cuidado vaidalignnmatamentos de doencas, devendo ser
tratada de maneira preventiva para minimizar pzegias pessoas e organizagoes.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a @ado trabalhadores, no minimo um

sofre de doenca psicologica devidstessno trabalho. Gtresspode ser causado por chefias

autoritarias, assédio moral, metas inalcancaveia fde apoio de superiores, falhas na
comunicacao interna da empresa, bem como o exdessdormacdes que o trabalhador esta
exposto, fazendo com que esses trabalhadores désanwm comportamento de Ansiedade
Informacional, ou seja, a necessidade de estdizada e conectado o tempo todo.

4. ANSIEDADE DE INFORMAGAO :0S GATILHOS E FORMAS DESSE COMPORTAMENTO

Para a compreensédo do impacto psicologico propwadm pela informacdo nos trabalhadores
€ necessario compreender a importancia, o implaeto,como evidénciar 0os processosque
isso ocorre. Wurman (2005) aponta que a informagéoja foi considerada uma mercadoria
muito procurada, assim como 0s vinhos raros, aeraiené tratada como uma trepadeira unha-
de-gato, sendo boa para fick lado de fora do mundo.

Essa comparacdo demonstra a banalizacdo da infonmaccontexto atual da sociedade, ou
seja, com o0 acesso ilimitado a esse recurso, 89g®sao capazes de acessar qualquer tipo de
informacé&o e em qualquer momento gracas as noMasdgias, responsaveis por proporcionar
esse acesso. iliternetatua como meio para 0 acesso a essas informati@ente, e por



meio dela ocorre o nivelamento de todos os sujeitosociedade, afinal, por meio dela um
adolesceste e uma instituicdo centenéria passanoartesmo papel e valor. Em contrapartida,
0 acesso a informacéo ja foi extremamente contapladliferente de hoje, para ter acesso e
adquirir informacdes (por meio de livros), era peadispor de muito dinheiro (Wurman,
2005).

Nesse sentido, a0 mesmo tempo que a internet pseece solucdo de todos os problemas
referente a informacdes, ela se torna um problefirel, o volume de informacdes inseridas
naintenetprovoca suas complexidades. Distinguir dentrodenorme volume de informagdes
as informacdes Uteis para uso, passa a ser um ertwsafio para 0s sujeitos da sociedade.
Destaca-se que a mesma informacao pode ser codtdtpara um grupo de pessoas, e incorreta
e sem valor para um outro grupo de pessoas.

Outra importante consequéncia desencadeadanpelaetconsiste na propagacéao intencional
de falsas informacdes, gerando assim mais complé&iquanto ao uso das informacdes. Esse
processo é classificado como desinformacao e pddassificado no processo de “[...] envio
intencional de mensagens contendo dados erradofalsos. Esses dados, depois de
organizados, analisados e tomados como verdadigvasy aquele que recebe as mensagens a
tomar decisdes erradas, que irdo prejudicar sgaswas” (Simdes, 2009).

Ao atrelarmos essa cadeia de complexidade no donde@s organizagcdes, 0s sujeitos tornam-
se trabalhadores e as demandas informacionaisesddag o tempo todo de maneira intensa,
afinal, segundo Choo (2003), a informacé&o dentrordanizacdo é um componente intrinseco
em todas as atividades das organiza¢cfes. O anta aponta que, “[...] sem uma compreensao
dos processos organizacionais pelos quais a infd@onase transforma em percepcgéo,
conhecimento e acdo, as empresas ndo sdo capgrexeleer a importancia de suas fontes e
tecnologias de informagé&o”.

Com isso, inevitavelmente os sujeitos organizadsoreeebem uma avalanche informacional,
sem ao menos precisar procura-las. Essa avalanfthienacional ocorre independentemente
do segmento das organizacdes. Evans e Wurster)(208@cionam que o mundo fisico é
moldado por informacdes e mencionam que, “um aweinde alta tecnologia da Mercedes
possui a mesma poténcia de computacao que um hoputador pessoal’.

Ao considerarmos a informac¢ao como recurso fundéahemasico no contexto organizacional,
principalmente para os sujeitos que as compdeispraos considerar os desdobramentos da
sobrecarga de informacgédo, uma vez que ao estaortatc com uma grande quantidade de
informacdes, 0s sujeitos passam a enfrentar divémsstacoes relacionadas estas informagoes.
Um comportamento frequente visto nos sujeitos quepdem as organizacdes € a Ansiedade
de Informacéo, termo cunhado por Wurman (2005).

Shedroff (2005) menciona que a Ansiedade de Infoiimassume varias formas. Dentre elas o
autor destaca a frustacéo pela incapacidade @e (far dentro’, frustracdes diante da qualidade
do que € oferecido ao sujeito, culpa de ndo ests imformado e a arrogancia de ‘saber antes
dos outros’. Dessa maneira, consideramos essasntadoapresentadas que remetem ao
comportamento de Ansiedade de Informacao:

» Frustacéo pela incapacidade de ‘ficar por dentro’: A tentativa de ‘ficar por dentro’
de todos os dados que rodeiam a vida dos sujegosbrando que o volume de dados
gue estdo em torno da vida de um sujeito é incdalelil afinal, esses dados sdo muitas
vezes modificados e ddo origem a outros incontaled®s. Essa frustacdo permeia as
atividades que esses sujeitos realizam nas orgdi@zauma vez que esses sujeitos
atuam com dados internos e externos e muitas vemepossuem a percepcao destes
dados nos processos que realizam em suas atividadesrganiza¢cées. Com isso 0s



sujeitos sentem a necessidade de sempre estamnetosatebuscarem atualizacdes de
dados/informacoes;

» Frustracdes diante da qualidade do que é ofereci@gm sujeito: A inseguranca quanto
a qualidade dos dados/informacdes disponiveis eedflms aos sujeitos das
organizacdes podem gerar sensacdes de baixa @giealtdenando os sujeitos inseguros
e disparando a necessidade de buscar cada vedauas/informacdes que os dé a
sensacao de qualidade;

= Culpa de nao estar mais informadoA frequente sensagao de ndo estar informado o
suficiente gera o sentimento de culpa. Assim comdesnais formas de ansiedade de
informagéo, esta forma dispara a necessidade deabwes atualizagdo de
dados/informacdes, e;

» Arrogancia de ‘saber antes dos outros’O saber antes dos demais € um sentimento
provocado pelas pressdes das organizacOes e da@ssdameitos que as compdem.
Nesse sentido, essas pressdes fazem com que itessegtejam sempre alertas quanto
aos dados/informacdes relacionados com as org@eizac

Em suma, € necessario compreender que a Ansiedddédmacédo tem a ver com a maneira
gue ndés nos relacionamos com os dados em nosaaNetise sentido, observa-se a importancia
das organizagfes se dotarem de estratégias quibiltess uma maior consciéncia desse
comportamento.

Com isso, destacamos a Gestdo Pessoas enquangssorata aglutinacdo e tratamento
estruturado quanto a Saude do Trabalhador, no xdontla Ansiedade Informacional nas
organizacfes. Esse processo precisa atuar de masgatégica e focada nos sujeitos, uma vez
que existe enorme confusao entre as atividadesghrtdmento pessoal e recursos humanos no
gue tange necessidades de Gestédo das Pessoag@emnecansos nas organizagoes.

5. A EVOLUCAO E COMPLEMENTOS ENTRE DEPARTAMENTO PESSOAL, RECURSOS
HUMANOS E A GESTAO DE PESSOAS ENQUANTO PROCESSO ESTRATEGICO PARA AS
ORGANIZACOES

Para que uma organizacdo alcance seus objetiv@@mn seles internos ou externos, é
fundamental que os recursos sejam bem gerenciadwg]o estes recursos materiais,
tecnoldgicos, financeiros, entre outros. Destacgtse dentre eles, as pessoas S80 recursos
essenciais para atingir os resultados almejadoa,weémn que as organizagdes dependem delas
direta e indiretamente, em todas as atividadeseses.

Nesse sentido, torna-se fundamental compreendéifemsencas entre Departamento Pessoal,
Departamento de Recursos Humanos e a Gestdo deaPeéseas que sao frequentemente
confundidas, pois estdo interligadas no ambitameacional. Apenas apds essa compreencao
torna-se possivel compreender o processo de GisE@ssoas enquanto ferramenta estratégica
nas organizagoes.

O século XX transformou a maneira de administraspas, afinal, na primeira metade do
século, ocorreu a industrializacdo, modelo empisddaaseado em um desenho mecanicista.
Os trabalhadores eram vistos e tratados apenas asom@curso de producdo, ou seja, 0S
homens eram vistos como maquinas, ou parte delas.

Nesse sentido, Silva (2015), menciona que o processindustrializacdo foi o grande

responsavel por normatizar o trabalho, originarsina 0 Departamento Pessoal (DP). Fidelis
(2016) menciona que a area de DP era responsavelipplar dos aspectos legais da relacdo de
emprego, ou seja, as questdes burocraticas deattamad organizacdo. Nos dias atuais o
Departamento Pessoal possui como responsabiliddidetades voltadas para os calculos de



indenizacdao, rescisdes, 13° salario, FGTS e IN88 eutras obrigacdes dentro da relacdo entre
o trabalhador e a organizagéo.

Nesse mesmo periodo foram realizadas pesquisashpggvavam as relagdes humanas no
contexto dos trabalhadores. A experiéncia de Hawthealizada por Elton Mayo, abordou a
influéncia de fatores psicologicos no ambienterdbaiho, proporcionando assim uma outra
percepcédo dos trabalhadores nos ambientes dehimals@ndo esse o primeiro passo para
considerar as pessoas enquanto recurso e nao gotoem meio No processo produtivo.

Essa ideia ganhou forca no século passado enttécaslas de 50 e 90, e com isso, surgiu 0
departamento de Recursos Humanos (RH) nas orgaezda® RH tinha dentre as suas funcdes
mais comuns, realizar atividades de recrutamentselegcdo, integracdo, treinamento e
qualificacdo dos funcionéarios. Com isso 0 RH torseuum complemento do DP, afinal,
enquanto o DP atua diretamente nos procedimentosnaticos, o RH realiza procedimentos
técnicos da insercéao dos sujeitos nos ambientesiaagionais.

Apo6s os anos 90, os departamentos de RH idenéifitajue ndo adiantava a realizacdo de
apenas procedimentos técnicos, mas também necegsarios recursos humanos. Com isso a
area acumulou a competéncia de gestdo, tornandssien Administracdo de Recursos
Humanos (ARH). Gil (2019) complementa essa ide@tfatadas como recursos, as pessoas
poderiam ser consideradas patriménio da organizagiym, € preferivel que os empregados
sejam tratados como parceiros ou colaboradorempeesa’.

Complementando a ideia de Gil (2019), Chiavena®®§2 evidencia a importancia da ARH,

uma vez que essa area atua como apoio para todaizagdo. O autor complementa

mencionando que, “as organizagbes jamais existisem as pessoas que |lhe dao vida,
dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e ioaalidade”. Compreendendo essa
importancia, as organizagfes descentralizaram aimsinacdo dos Recursos Humanos do
departamento de ARH, transformando assim as atieglde ARH em um processo onde todos
0S gestores tem participacdo, concedendo assimanutatura de Gestéo de Pessoas.

Nesse sentido, Gil (2019) defende que a Gesta@skoRs € uma funcdo gerencial que visa a
cooperacao das pessoas nas organizacfes em goensstridas e com isso viabilizando o
alcance dos objetivos propostos. Cabe a Gesta®sko&s humanizar as organizagbes com
visdes estratégicas para otimizar resultados, dtuao relacionamento e desenvolvimento
interpessoal, cultura organizacional e processds/anonais.

Dentre as principais funcdes da Gestdo de Pesgestacamos proporcionar treinamentos —
capacitando assim os colaboradores com foco nondalsenento profissional e para os
objetivos da empresa —, proporcionar qualidadedte estruturar o ambiente de trabalho para
gue seja saudavel e seguro, abordar uma poliiica étreconhecer as atividades realizadas
pelos mesmos. Com isso passa ser possivel comprean@Gestdo de Pessoas enquanto
ferramenta estratégica capaz de utilizar as pessmpgmnto recursos nas organizacgoes.

5.1 Gestao de Pessoas enquanto processo estratégic

Em decorréncia de um mundo em constantes mudaogsasgabalhadores passaram a ser
considerados ‘colaboradores’. Esses colaboradetés mseridos nas organizacdes e precisam
ser flexiveis para assegurar a vantagem competiiveganizacdo. Por esse motivo, o processo
de Gestdo de Pessoas passou a ser estratégicasparganizacdes. Gil (2019) destaca a
importancia da Gestdo de Pessoas enquanto prasssi®gico € menciona as atividades que
esse processo realiza:



» Planejamento e avaliacapAlimentacao de sistema de informacfes com daoloe s
as pessoas que fazem parte da organizagéo, prapandio aos gestores a antecipacao
da oferta e demanda de recursos humanos dispodesi® das organizacdes;

= Suprimento: Garante que os colaboradores estejam qualificpdos os cargos —
alinhando assim os colaboradores as atividadeisatéggcas da organizacao;

» CompensacaoDesenvolve compensacgdes que nao se limitam apereasuneracao,
com isso desenvolve-se e proporciona beneficinsaentivos;

= Desenvolvimento Prepara os colaboradores por diversos tipos eleatnentos e
demais ferramentas para serem capazes de assuesai®s das organizacgoes;

» Relagdes de trabalhoDispondo de politicas em virtude das exigéncisatlhistas;

» Oportunidades. Garante igualdade em relacao as diversidadesn@iorda construcao
de estratégias e;

» Saude e segurancaAtua na promocao e manutencéo dos fatores higieseguranca
do trabalho, como também garante a saude fisicanéaim

Para que a Gestdo Estratégica de Pessoas se desedvpreciso uma visdo holistica e
sistémica sobre 0s processos organizacionais. &ssto, também, uma reflexdo sobre os
aspectos comportamentais, estruturais e operasigoaia compreender as motivacoes,
necessidades e outros aspectos relacionados abe@ores.

Ao encontro desse apontamento, a Universidade ti@@@ (EUA) realizou uma pesquisa
que identificou que, um funcionério feliz gera ngashos para a organizacdo, sendo em média
31% mais produtivo, trés vezes mais criativo e, 3é&ts eficaz no quesito vendas (Estadao,
2017). Com isso, evidéncia-se a importancia da&eedas Pessoas dentro dos ambientes
organizacionais, tornando-a recurso estratégicmntexto interno e externo as organizacoes.

Sendo assim, os gestores, independente de suanaoessitam implementar o processo de
Gestdo de Pessoas em sua rotina, e com isso, arabnprocesso junto ao planejamento

estratégico organizacional, tracando assim os igbgeue deverdo ser alcancados, e entédo
alinhar as pessoas para que sejam parceiras nggde. tOs valores humanos devem sempre
ser levados em consideracao e, trabalhar a motivdg# colaboradores pode proporcionar a
gualidade em suas atividades.

Ao considerarmos a Gestdo de Pessoas enquantosgmo@struturado e nao como
area/departamento, possibilita que as organizagiependentemente de seu tamanho, possa
implantar esse processo. Com isso, as Micro e RaglEmpresas, composta normalmente com
por numero reduzido de colaboradores, podem impitane realizar atividades relacionadas
a Gestdo de Pessoas, uma vez que devido as liestai® recursos, estas organizacoes
necessitam implementar e desenvolver estratégiasspprir as limitacoes.

6. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUAS CARACTERISTICAS NO CONTEXTO DO BRASIL:
UMA BREVE ANALISE DESSE CENARIO

No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas (MPEskaéwterizadas mediante a legislacao,
nesse sentido, a Lei Complementar n® 123 de 14zkntbro de 2006, atualizada devida a Lei
Complementar n°® 147/2014, caracterizam MPEs comelas|empresas que “[...] possuem um
faturamento anual de, no maximo, R$ 360 mil por. &sopequenas empresas devem faturar
entre R$ 360.000,01 e R$ 3,6 milh6es anualmentegmrenquadradas”. Em contrapartida, o
qguesito numero de funcionarios ndo é apontadoligadtd para definir se as empresas se
enguadram como MPEs, pois 0 numero de colaboragodesmudar dependendo do segmento
em que a mesma atua.



Complementando as leis supracitadas, o IBGE (2008j)ciona algumas variaveis presentes
no cenario das MPEs, como baixa intensidade deatapitas taxas de natalidade e de
mortalidade, demografia elevada, forte presengara@grietarios, sécios e membros da familia
como méao-de-obra ocupada nos negdcios, poder decisitralizado, estreito vinculo entre
0S proprietarios e as empresas, ndo se distingupridwipalmente em termos contabeis e
financeiros, pessoa fisica e juridica, registrodaueis pouco adequados, contratacdo direta de
mao-de-obra, utilizacdo de mao-de-obra ndo quatiiou semiqualificada, baixo investimento
em inovacgdo tecnoldgica; maior dificuldade de axessfinanciamento de capital de giro e
relacdo de complementaridade e subordinacdo c@mpesas de grande porte.

As MPEs possuem um papel muito importante na sadeedSegundo o Servi¢o Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas, elas repres@9@ dos estabelecimentos e empresas
formais do Brasil, empregando em torno 14 milhdespdssoas e representando 60% dos
empregos formais no pais. Destaca-se que as MREsmp@ctam somente a geracao de
emprego, mas também no PIB (Produto Interno Brpims estas empresas representam 25%
do PIB (Sebrae, 2018).

Destaca-se que essas organizacdes normalmenteqienps e com limitacdes de recursos e
estrutura. Dessa maneira, uma das grandes difereng& as microempresas e as empresas de
grande porte é o aspecto financeiro, que a pad8odgera maior poder de aquisicdo de
materiais, tecnologias e possuem maior facilidadeara de conseguirem credito.

Em contrapartida, as MPEs possuem maior agilidageacesso de inovacao e decisao, afinal,
possuem uma quantidade menor de niveis estrutuwac®ntexto de cargos, 0 que torna as
decisdes e adaptacdes internas e externas malasd@um numero menor de colaboradores, o
que permite a geracado e implementacédo de inovagéass complexas. Souza e Qualharini

(2007) mencionam que a dinanica das rotinas dassMé&Bam o cenario complexo, para 0s

atores essas

[...] empresas sdo oprimidas no seu dia-a-diagtords diversos que afetam
a sua produtividade e que estéo relacionados @ssudura organizacional, a
dindmica da for¢a de trabalho, a aplicacdo dogsesumateriais e financeiros
disponiveis e a inadequacdo ou falta de utilizad@décnicas gerenciais
adequadas.

E comum as MPEs atuarem em segmentos de nichonealmoente possuem atividades
diversificadas, 0 que se torna sua maior vantagemmpetitiva, explorando necessidades ou
desejos que muitas vezes ndo sao explorados. @ach@ torna-se possivel focar um publico
especifico, gastando todos seus recursos e temmaaander aquele circulo de pessoas, por
iSso € visto como um grande potencial de lucrgugos mesmos compreendem melhor o que
seus consumidores buscam e esperam do seu senvigoduto.

Ao observarmos as caracteristicas e variaveis emnaguMPEs e seus colaboradores estao
inseridos, € possivel observar duas importantegwas responsaveis por afetar essas
organizacdes e seus colaboradores, a centralizBc@icuitas atividades em poucas pessoas,
bem como a enorme quantidade de informacfes giegdra no ambiente interno e externo.
Sendo assim, compreender o impacto dessa centéizie atividades atrelado ao enorme
volume de informacdes em torno das organizacoes®ops passam a ser pontos importantes
gue podem provocar um comportamento de Ansiedddemacional.



10

7. A ANSIEDADE INFORMACIONAL NO CONTEXTO DA SAUDE DO TRABALHADOR COMO
DESAFIO DO PROCESSO DE GESTAO DE PESSOAS NAMPES

Compreender os gatilhos, bem como as variaveiszeapde construir 0 comportamento de
Ansiedade Informacional, torna-se fundamental gatdo considerar este comportamento e
relacdo com as Micro e Pequenas Empresas (MPHEs);dr®o a possivel relacdo com a saude

do trabalhador, mais precisamente, possiveis pr@asdeaelacionados com a salde mental dos
trabalhadores. Nesse sentido cabe ao processo st@oG#e Pessoas buscar desenvolver
estratégias e atividades com o intuito de dimirasr comportamentos de ansiedade de
informacé&o dos trabalhadores.

A figura 1 apresenta a Gestédo de Pessoas comaspoone contexto da MPE, bem como as
informacdes inseridas no ambiente interno de umd&.MBEm paralelo sdo apresentados
possiveis atores e aspectos que se relacionamrogrendireta ou indireta com a MPE, sendo
estes responsaveis por gerar uma quantidade anflaitnformacoes.
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Figura 1 — Os trabalhadores e as informacdes ddéeatetinterno e externo da MPE.

Como ator central desses atores, processos e cemsemente das informacdes, estdo os
trabalhadores. Esses sujeitos recebem, analisaiizam as informacdes do contexto interno
das organizacdes, afinal, sdo informacdes gerastasoddas operacdes organizacionais e que
podem ser consideradas recursos implicitos em txlatvidades organizacionais.

Dessa maneira os trabalhadores além de consideiafcamacdes inseridas nos ambientes
internos das organizagfes, também precisam seym@ocom as informacgdes que estdo no
ambiente externo e que provocam impacto nas or@gies. Ao considerarmos as MPEs, esse
cenario torna-se mais complexo para os trabalhadorea vez que estes possuem um maior
namero de atividades, afinal, as MPEs normalmeogsyem estruturas enxutas.

Com isso, observa-se que os trabalhadores sas a@rais no contexto mencionado, cabendo
a estes todo o processo de prospeccao, filtra;&elanalise e uso das informacdes. Destaca-
se gue essas atividades normalmente sdo realipatassses sujeitos sem ferramentas de
tecnologia da informacao, tornando o processo dependente dos trabalhadores das MPEs.
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Sendo assim, a relacédo desses trabalhadores dofarasacdes do ambiente interno e externo
sao mais intensas, 0 que pode provocar comportamdatAnsiedade de Informacgé&o. Cabe a
organizacao desenvolver estratégias voltadas pamaudcao de impacto desse comportamento
nos trabalhadores.

Uma das estratégias utilizadas para essa finalidadgiste na implementacdo das atividades
do processo de Gestdo de Pessoas, uma vez queessw®@ responsavel por dar sustentagéo
as pessoas que compdem as organizacdes. Em cotdegpas MPES normalmente possuem
recursos financeiros, humanos e infraestruturatdoais, podendo assim impossibilitar a
implantacéo do processo de Gestdo de PessoaggririDessa maneira, ao considerarmos as
atividades de Gestéo de Pessoas no contexto das,M&&E como a relagao dos trabalhadores
frente as informacdes, torna-se necessario congatdmetros basicos e aplicaveis a estes tipos
de organizacdes. Dessa maneira foi construido gardsnde Gestdo de Pessoas voltados ao
uso das informacgdes que podem ser desenvolvidddriEs.

GESTAO DE PROPOSTA PARA O TRABALHO COM A INFORMAGCAO
PESSOAS VOLTADA PARA A REDUGCAO DAS FORMAS DE ANSIEDADE

Construir estratégias voltadas para o melhor afieowento das pessoas
quanto as informacdes. Nesse sentido, cabe a pagdioi realizar atividades
PlanejamentoeavaliagéLoque de_monst_rem para as pess_oaquuais 55_10 as igfmsngue podem
proporcionar impactos na organizagdo. Com issorasge que as pessoas
consigam coletar informac8es corretas e perder snégmopo, tornando-se
mais assertivas dentro da avalanche informacionajue se encontram.
Desenvolver estratégias e acfes que proporcionesn cataboradores
Suprimento compartilharem boas praticas e ferramentas quanis@ada informacéo e com
isso, diminuir retrabalho e possiveisessno contexto informacional.
Analisar as demandas e motivac@es das pessoasmpéem a organizacao é
0 ponto inicial para construir compensacfes no tamta informacao. Nesse
Compensacéo sentido, integrar 0s processos informacionais dewkas compensacdes
existentes visam construir um cultura voltada paraloriza¢do da informacao
pela organizacao.
Construir competéncias no contexto da informagé&@mtgua sua prospeccao,
monitoramento e uso. Essas competéncias sdo désdagopor meio de
treinamentos, participacdo de eventos entre owtcdes voltadas para a
informacdo enquanto recurso. Sugere-se o desemait® de uma escala
sobre competéncia em informacao dentro da emppesaassim 0s sujeitos
que possuem maior competéncia informacional (estréiuma escala maior),
podem ajudar o0s sujeitos com menor competéncia. i€smnidentifica-se os
sujeitos e seus niveis quanto ao uso da informacao.
Desenvolver junto aos trabalhadores regras, diestré demais aspectos que
podem auxiliar os trabalhadores quanto a ‘avalamntioemacional’ em que
Relacdes de trabalho estdo expostos. Sugere-se que esse desenvolvirteita como base as
guestdes juridicas que envolvem aspectos da retaté® os trabalhadores e
as organizagoes.
Com o desenvolvimento de escalas, tratadas no w#ganento, o sujeito
passa compreender de maneira clara todas as dpadas disponiveis na
Oportunidades organizacdo quanto ao uso da informacgéo enquaotoste Nesse momento
deve-se alinhar a integragdo das inUmeras divelssdaexistentes na
organizacdo e com isso possibilitar igualdade atarmento.
Compreender a dinamica da informacao enquantosecimportante para
que a mesma possa ser analisada enquanto processargo, bem como
impacto que provocam no trabalhador. Com isso éess@cio o
Saude e seguranca desenvolvimento de acdes voltadas para conscie@tize prevencdo do
impacto da informacdo enquanto recurso na vidaralmathador. Apés isso
cabe a organizagao desenvolver estratégias, agdemns com enfoque na
salide mental desses sujeitos.

Desenvolvimento
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Quadro 1 — As atividades do processo de GestdeskoRs e propostas para o trabalho com a informacéo
voltadas para a reducéo das formas de ansiedade.

Ao observarmos as propostas para o trabalho camfoanacéo voltada para a reducdo das
formas de ansiedade, é possivel ver a importaadiecdrporacdo destas no processo de Gestao
de Pessoas enquanto funcao inserida em suas désidaom isso, na mesma medida que se
valoriza a informacao, esta passa ser trabalhadaaeira organizada e com a intensidade
equilibrada.

E importante mencionar que ao realizar a integraig@oparametros propostos no quadro 1,
espera-se trabalhar a informacéo enquanto recuzsmesso possibitard o seu controle, uso e
efeitos que o mesmo possui na saude do trabalhadstaca-se que nas MPES esse processo
torna-se ainda mais fundamental, uma vez que o mireduzido de pessoas acumulando um
namero maior de atividades, proporciona uma ‘awdannformacional’ muito maior que um
trabalhador com limitagGes de fungbes a ativida@esn isso evidéncia-se a importancia do
trabalho com a informagdo no contexto da reducaangmacto da mesma na saude do
trabalhador.

8. CONSIDERAGOES PARCIAIS

O processo de Gestdo de Pessoas pode atuar commpantante estratégia para as Micro e
Pequenas Empresas (MPESs) devido aos ganhos quiesde um aumento de produtividade
até na mudanca de clima dentro dessas organizagesm enfoque na saude do trabalhador,
destaca-se que esse processo pode ser factualeamae as organizacdes que se enquadram
como MPEs possuem um numero reduzido de pess@ge conseqguentemente proporciona
um acumulo de funcgdes.

Mediante a esse acumulo, os trabalhadores estastegpa um grande numero de dados e
informacdes, sendo estes do ambiente interno enexicom isso podem passar a desenvolver
problemas com a sua saude mental. Dentro dessedvgiesproblemas destacamos o

comportamento de Ansiedade Informacional, fazerao esses sujeitos tenham em muitos

casos panico e averséo as informagoes.

Nesse sentido as MPEs necessitam desenvolverégsisgtacoes e atividades voltadas para a
reducao do impacto das informacgdes na vida dostsshahadores. Observem que no centro
da figura 2 encontram-se os trabalhadores e asfode Ansiedade Informacional, componente
central da presente pesquisa.
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Figura 2 — A Gestéo de Pessoas enquanto recuratégsto no contexto da Ansiedade Informacional.

Com isso, o0 processo de Gestédo de Pessoas tounaesEmponente estratégico para as MPEs,
uma vez que este processo possui importantesizideirapazes de auxiliar as organizacoes
quanto a saude do trabalhador. A insercao de p&@rmara o trabalho com a informacéo no
processo de Gestdo de Pessoas tem como finalidade status de recurso para este
componente, e com isso considerar todas as suagesl e impactos na organizacédo e
consequentemente na saude do trabalhador.

Dessa maneira, destaca-se o papel das atividadestggias e acdes de Gestdo de Pessoas no
cenario apresentado, uma vez que estas sdo regpignpar aliviar possiveis pressdes e
adoecimentos dos trabalhadores que compdem asizagaes, em especial das MPEs, que
contam com recursos limitados em suas atividades.

A pesquisa buscou chamar a atencéo para a relag@aeGestdo de Pessoas e a Saude do
Trabalhador no contexto da Ansiedade de Informag&dVIPEs. Sugere-se o0 aprofundamento
nas relagdes entre as teméaticas abordadas na tergssguisa, bem como a realizacdo de
pesquisas aplicadas em MPEs de diferentes segmemt@sol de construir estratégias e
ferramentas aplicaveis dentro do processo de GdstRessoas, visando minimizar problemas
com a Ansiedade Informacional.
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