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Resumo

O objetivo desta pesquisa é identificar quais os tipos de tecnologias sdo observados, na transferéncia de
conhecimento das organizaces hospitalares da regido sul do Brasil. Considerando que o conhecimento representa
a origem para inovagdes, e que as inovagdes sdo elementos centrais da competitividade organizacional, destacamos
a emergéncia das organizages superem dificuldades incorridas no processo de transferéncia de conhecimento.
Neste estudo foram analisados 25 hospitais associados a Anahp - Associacdo Nacional dos Hospitais Privados.
Foram coletados dados no observatério da Anahp (2019), e nos websites das organizacbes. Os dados foram
analisados e tratados de forma qualitativa, com vistas a identificar quais sdo os recursos tecnoldgicos utilizados
pelas organizacdes na transferéncia de conhecimento, entre os colaboradores, entre o hospital e os colaboradores,
entre o hospital e a sociedade e por fim entre o hospital e a universidade. Na analise dos dados, percebe-se que o0s
hospitais recebem tecnologias das universidades e empregam-na para transferir conhecimento dentro da
organizacdo. Observou-se, forte presenga de recursos tecnoldgicos na transferéncia de conhecimento na relagéo
organizacdo-colaboradores. Os principais recursos tecnoldgicos na transferéncia de conhecimento s&o: prontuarios
eletrénicos, softwares de gestdo e websites. A contribuicdo tedrica deste estudo, reforca a importancia da
transferéncia de conhecimento para inovagdes em organizagdes hospitalares. As contribuicfes préaticas, apontam
que a tecnologia é uma facilitadora desse processo de transferéncia de conhecimento e coopera para que o
conhecimento organizacional seja mantido de forma explicita. Este estudo estimula as Universidades a expandirem
pesquisas de recursos tecnoldgicos para a transferéncia de conhecimento em organizagdes hospitalares.

Palavras-chave: (Transferéncia de conhecimento; Tecnologia; OrganizacGes hospitalares)

Abstract

The objective of this research is to identify what types of technologies are observed in the transfer of knowledge
from hospital organizations in the southern region of Brazil. Considering that knowledge represents the origin for
innovations, and that innovations are central elements of organizational competitiveness, we highlight the
emergence of organizations overcome difficulties incurred in the process of knowledge transfer. In this study we
analyzed 25 hospitals associated with National Association of Private Hospitals. Data were collected at the
Association Observatory (2019), and on the organizations websites. The data were analyzed and treated in a
qualitative way, in order to identify the technological resources selected by the organizations in the transfer of
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knowledge, between the collaborators, the hospital and the collaborators, the hospital and society and finally the
hospital and the university. In the data analysis, we observed that hospitals receive technologies from universities
and use this technology to transfer knowledge within the organization. It was observed a strong presence of
technological resources in the transfer of knowledge in the organization-employees relationship. The main
technological resources in the transfer of knowledge are: electronic medical records, management software and
websites. The theoretical contribution of this study reinforces the importance of knowledge transfer for innovations
in hospital organizations. The practical contributions point out that technology is a facilitator of this process of
knowledge transfer and cooperates so that the organizational knowledge is maintained explicitly. This study
encourages universities to expand research on technological resources for the transfer of knowledge in hospital
organizations.

Key words: (Knowledge transfer; Technology; Hospital organizations)

1 Introducéo

O conhecimento é o ativo mais importante da organizacao, por representar a fonte de origem
das ideias de inovacao e do aprimoramento de tecnologias. Segundo Teixeira e Castro (2015) o
conhecimento é resultante da interpretacdo das informac6es, sendo reconhecida sua existéncia
sob as formas explicitas e tacitas. Para os autores a forma explicita pode ser facilmente
armazenada e é mais facil de compartilhar e transferir; a tacita esta associada aos individuos ou
a grupos de individuos, sendo o resultado de interpretacdo das informagfes por meio de suas
experiéncias e vivéncias, ou seja, esse conhecimento se encontra arquivado no cérebro dos
individuos, é Unico, intangivel e dificil de ser transmitido.

Davenport e Prusak (2003) advertem que os pontos fortes dos conhecimentos que agregam valor
a maioria dos produtos e servigos se baseiam em: know-how técnico, projeto de produto,
apresentacdo de marketing, entendimento do cliente, criatividade pessoal e inovacédo, alem de
velocidade, complexidade, senso historico e de contexto, discernimento e flexibilidade, fatores
necessarios no contexto atual competitivo e continuamente dindmico. Para Zambanini et al.
(2016), a inovacdo e o conhecimento estdo entre os elementos centrais da dinamica e do
crescimento da competitividade de nacges, regides, setores, organizacdes e instituices, que
contribuem para melhor entender o processo de inovacéo, o qual é caracterizado e influenciado
por formatos institucionais e organizacionais.

Nesse contexto, Silva, Juliani e Dias (2016) observam que as organizac6es de salde almejam
utilizar cada vez mais o conhecimento para melhor atender os pacientes, além de buscarem
praticas de gestdo do conhecimento que contribuam para prestacéo de servicos desse nicho, com
mais qualidade e na quantidade necessaria a demanda dos usuarios. As atuais dificuldades que
vem enfrentado a area da saude estdo relacionadas ao constante aumento de custos, as restricoes
e as mudancas nas praticas clinicas, sobretudo, pelos avancos das tecnologias de informacéo e
de comunicacédo aplicada nesse setor. Por outro lado, essas tecnologias podem contribuir para
geracdo e transferéncia de conhecimento nessas organizacdes (Cicone et al., 2015).

Em estudo realizado nos Estados Unidos, por Baird, Davidson e Mathiassen (2017), com dez
empresas no setor saude, sobre o processo de incorporacdo de tecnologia em praticas
organizacionais, 0s autores observaram que € desafiador a assimilacdo de tecnologias
complexas para as empresas, pelas restricbes de recursos financeiros, pela falta de tempo e
dedicacdo dos médicos. Eles utilizaram o modelo de assimilacéo de registro eletrénico de salude
para facilitar a troca de dados entre os médicos nas praticas de trabalho e na melhoria da
produtividade organizacional. Nos Estados Unidos, a falta de recursos para praticas nas
pequenas empresas de sadde é uma restricao relevante na assimilacdo eletrdnica de registros de
saude (EHR), que, para Baird, Davidson e Mathiassen (2017), historicamente apresentou baixo
uso, mesmo com o fornecimento de recursos externos, como financiamento ou treinamentos.

Os referidos autores lembram que sdo os médicos que devem decidir seu proprio tempo e
dedicacéo para assimilar essas tecnologias complexas. O estudo mostrou também que os fatores
que influenciam a adogdo organizacional da tecnologia da informagdo em salde estdo
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relacionados com a conscientizagdo, a implementacéo e a assimilagdo, 0s quais requerem um
processo deliberado e continuo de aprendizado e experimentacao para que a organizacao realize
plenamente os beneficios planejados e esperados na comunicagdo entre os profissionais e,
consequentemente, para o tratamento dos pacientes.

Considerando que o conhecimento representa a origem de inovagdes, que elas séo elementos
centrais da competitividade organizacional, pode-se dizer que as organizacGes hospitalares
buscam conhecimento para melhor atender os pacientes. Neste contexto, ressalta-se que 0s
portais hospitalares desempenham um papel relevante na transmissdao de conhecimento e
inovacdes. Assim, 0 objetivo desta pesquisa é identificar quais os tipos de tecnologias séo
observados, na transferéncia de conhecimento das organizagGes hospitalares da regido sul do
Brasil.

A amostra deste estudo foi constituida com 15 hospitais do estado do Parana, 7 do Rio Grande
do Sul e 3 de Santa Catarina, uma amostra de 25 organizagdes. Foram selecionados hospitais
associados a Anahp (Associacdo Nacional dos Hospitais Privados), tendo em vista que esta
entidade representa hospitais privados e com exceléncia, reconhecidos através de prémios e
certificagbes nacional e internacional. De acordo com os dados apresentados no site da Anahp
(2019), existem mais de 6000 hospitais publicos e privados no Brasil, 61% sé&o instituices
privadas, 7% possuem alguma Acreditacdo, 30% sdo membros da Anahp, os quais sdo de alta
complexidade, 63% grande porte e porte especial, 37% sdo de pequeno porte e médio porte.
Alem de responderem por 22,5% das acreditacfes nacionais, 77% das acreditagdes
internacionais no Brasil e gerarem mais de 173 mil empregos. Os dados foram analisados e
tratados de forma qualitativa, com vistas a identificar a presenca da tecnologia nos métodos
selecionados pelas organizagGes na transferéncia de conhecimento, entre os colaboradores,
entre o hospital e os colaboradores, entre o hospital e a sociedade e por fim entre o hospital e a
universidade.

Como contribuicdo tedrica deste estudo, reforca a importancia da transferéncia de conhecimento
para inovacfes em organizacOes hospitalares. As contribuicdes praticas, apontam que a
tecnologia € uma facilitadora desse processo de transferéncia de conhecimento e coopera para
gue o conhecimento organizacional seja mantido de forma explicita. Este estudo estimula as
Universidades a expandirem pesquisas de recursos tecnoldgicos para a transferéncia de
conhecimento em organizagdes hospitalares.

2 Tecnologia e inovacao no setor da saude
2.1 Tecnologia

A transferéncia de conhecimento tecnoldgico apresenta um caminho de maltiplas possibilidades
para o desenvolvimento do conhecimento organizacional, em razdo da interdisciplinaridade,
que é apontada na literatura, das ferramentas, dos modelos e das praticas que foram
desenvolvidos no contexto das organizacGes, com o apoio de tecnologias de informacao e
comunicacdo. Contudo, ele comegca com 0s saberes das pessoas e com 0 que é possivel ser
transmitido, compartilnado e armazenado para que se transforme no capital intelectual
organizacional e na aprendizagem significativa para todos os individuos envolvidos no processo
de implementacdo das praticas ou ferramentas numa organizacdo, seja ela publica, privada,
escolar ou mesmo uma empresa prestadora de servicos hospitalares.

Assim, cada cultura, e cada contexto organizacional exige um estudo cuidadoso de qual recurso
é mais adequado, qual pratica é compativel com a realidade dos funcionarios e gestores, mas o
que foi ressaltado nos estudos é que as tecnologias da informagdo auxiliam no processo de
transferéncia de conhecimento. O fundamental € a disponibilidade das pessoas em trocar suas
experiéncias e seus conhecimentos, o apoio da alta gestdo, o compromisso de todos com o
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aprendizado. No geral, a transferéncia do conhecimento tecnoldgico é utilizada como passagem
do conhecimento entre os sujeitos do processo, na relagdo das empresas com as universidades,
na percepgao dos sujeitos do conhecimento buscado e internalizado, como forma de educagao
continuada e auto aprendizado. A inovacdo trazida de melhores préaticas externas, de
ferramentas de gestdo para melhoria dos processos internos, como também no fluxo de
informacdo da universidade e redes entre os varios atores (Davenport; Prusak, 2003; Terra,
2005; Fernandes, 2008).

Artigos e trabalhos que foram investigados sobre a transferéncia de conhecimento mostram a
relagdo entre sujeitos no ambito empresarial, no sentido da troca de experiéncias e
conhecimento, seja entre gestores e colaboradores, fornecedores, clientes, consultorias e entre
empresarios para o desenvolvimento local e regional. A literatura sobre esse tema aponta as
universidades como atores integrantes do sistema de inovacéo e transferéncia de conhecimento
e tecnologia, em nivel regional, nacional e global. Além de advertir que o fluxo de
conhecimento em projetos conjunto com universidades e empresas que estdo instaladas em
parques tecnoldgicos beneficiam as empresas devido a proximidade com a universidade, a qual
estimula o fluxo de conhecimento e desenvolvimento de novas tecnologias e parcerias entre 0s
empresarios que estdo inseridos nesse ambiente. A transferéncia de conhecimento no ambito
interno das organizacdes € vista na passagem de conhecimento informal, por meio de métodos
proprios de cada sujeito na relagdo do trabalhador experiente para o aprendiz.

No contexto das organizacdes de salde, Gregorc (2015) apresenta as praticas realizadas com os
profissionais de salde e os trabalhadores de outros grupos profissionais do Centro de
Transfusdo de Sangue da Eslovénia (BTC) que foram consideradas como condicao fundamental
para 0 desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, competéncias e a motivacao
educacional dos empregados. Além dos motivos internos, também existem fatores externos que
influenciam a motivacdo educacional. A analise apresenta motivos e barreiras na formacgéo de
médicos, enfermeiros, funcionarios dos laboratérios e servicos de apoio. O autor lembra que
com novas formas de educacédo é possivel racionalizar os processos educacionais e motivar 0s
funcionarios para a autoaprendizagem e para transferir seus conhecimentos para 0s outros.

Oliveira e Segatto (2009) propuseram um esboco tedrico que considere a estrutura da
tecnologia, a relacdo entre transferéncia de tecnologia, transferéncia de conhecimento
(tecnoldgicos ou ndo) e praticas sociais provenientes do uso das tecnologias no ambito
organizacional. O papel das praticas sociais na utilizacdo das tecnologias no cotidiano dos
individuos nas organizac6es, mostrou que a analise realizada por esse modelo representa uma
contribuicdo tedrica para estudos de praticas sociais, campo nos estudos organizacionais e
melhor entendimento da relacéo entre tecnologia e instituicdes.

Nota-se que entre as praticas e ferramentas utilizadas para a transferéncia de conhecimento
estdo: o uso de informacbes entre 0s sujeitos, no que diz respeito a troca de experiéncia e
conhecimento, seja entre pares, gestores e colaboradores, fornecedores, clientes, profissionais
especializados e consultores. O uso de ferramentas tecnolégicas em parcerias com
universidades, principalmente nas empresas que estdo instaladas em parques tecnoldgicos que
possibilita o fluxo do conhecimento e abertura de relacGes em rede e parcerias entre os atores.
A utilizacdo de website também possibilitou a construcdo de um canal de comunicacdo e
transferéncia de conhecimento nas diversas organizacfes, além do uso de ferramentas de
internet para trocas de informacdes entre participantes de equipes que desenvolvem software e
aplicativos e comunidades de praticas.

2.1 Inovacgéo

Investir em inovacgdo sempre foi um fator chave para a competitividade organizacional. Para
Barboza et al. (2015), a partir do século XXI, a disseminacdo de inovagdes fez aumentar a



5

importancia desse recurso, por causa da concorréncia cada vez mais acirrada e pelo
encurtamento do ciclo de vida dos produtos. As constantes mudancas, segundo Tidd, Bessant e
Pavitt (2008), favorecem as organizagdes, que conseguem mobilizar conhecimento, avangos
tecnoldgicos e, ainda, gerar novidades em suas ofertas (produtos/servigos) e na maneira como
criam e langam produtos e servicos para 0 mercado em que atuam.

A importéncia da discussdo sobre a inovagdo é atribuida a Joseph Schumpeter (1988), o qual
observou que empresarios, ao fazerem uso da inovacdo tecnolédgica, em seu produto/servico ou
em um novo processo, obtém vantagem estratégica, realizando “lucros de monopo6lio”. Outros
empresarios, observando os resultados desse processo, tentardo imita-lo, o que resultard em
outras inovacdes e no aumento de novas ideias, causando a diminuicéo dos lucros de monopdlio
até que o equilibrio seja alcancado. O ciclo seré repetido por varios outros empresarios, que
reescreverdo as regras do jogo. Schumpeter, além disso, mostrou que existe, no processo de
inovacéo, a destruicdo criativa, uma constante busca pela criacdo de um novo produto/servigo
que destroi velhas regras e cria a0 mesmo tempo novas formas de se obter a lucratividade dos
negécios (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008).

As empresas inovam e obtém vantagens competitivas, de acordo com Strauhs et al. (2012),
quando gerenciam de forma integrada as informacg6es de que dispdem, quando as pessoas sdo
orientadas e aprendem a utiliza-las de forma eficaz. Para os autores, a producdo do
conhecimento tem como sujeito as pessoas que integram novas informacdes a sua experiéncia
e produzem outras, assim como o uso do conhecimento é influenciado pela cultura pessoal, pela
organizacdo e pelas caracteristicas do contexto do negocio.

Transformar conhecimento em ativo de valor para a organizacdo € apresentado na literatura
COmO um processo que requer experiéncia e conhecimento especializado, que deve ser
formalizado, distribuido, compartilnado e aplicado por meio de métodos estruturados e
fundamentados. A transferéncia de conhecimento é um procedimento complexo que ocorre nas
organizacdes, seja de forma gerenciada ou ndo. No entanto, € necessario estabelecer estratégias
para buscar conhecimento externo, transforméa-lo e dissemina-lo na instituicdo, com foco na
melhoria do seu desempenho, na sua vantagem competitiva € na maximizacdo da sua
capacidade inovadora (Clari, 2010; Aquino; Castro, 2017).

Gomes e Wojahn (2017) ressaltam que a inovagdo requer que os individuos adquiram e
compartilhem conhecimento. Assim, as organizacGes necessitam desenvolver mecanismos e
praticas que apoiem ou promovam a criacdo desse conhecimento. Para 0os autores, esses
mecanismos incluem socializacéo, internalizacdo, externalizacdo e praticas de gerenciamento
que estabelecam um clima condutor ao aprendizado. A relacdo entre a aprendizagem e a
performance de inovacdo indica que o desenvolvimento de um novo produto e processo €
influenciado por fatores que facilitam o aprendizado na organizacdo, 0s quais Sdo essenciais
para obter tolerancia para ambiguidade, incertezas e enganos. Além disso, 0s autores lembram
gue a geracao de novas ideias e sugestdes de funcionarios precisa ser respondida e tratada na
organizacdo. Igualmente, no ambiente de competicdo em que as organizacdes estdo inseridas, a
inovacdo ndo deve ser vista como uma opc¢ao, e sim como condicdo de sobrevivéncia.

Para Terra (2005), o conhecimento esta disseminado por toda a organizacao, seja na cabec¢a das
pessoas nas suas multiplas habilidades e competéncias, seja nos documentos, nos arquivos
digitais pessoais, nos departamentais e nos corporativos. Deste modo, as empresas que buscam
fortalecer os processos de transferéncia de conhecimento estdo investindo em estruturas
humanas e de informatica para possibilitar o0 mapeamento, a classificacdo, a organizagéo, a
validacdo e a disseminacdo de informagdes, conhecimentos e competéncias. Ainda de acordo
com o autor, as organizacdes estdo utilizando varias ferramentas e métodos para otimizar esse
processo, tais como: portais corporativos, comunidades virtuais, gestdo de documentos e
programas corporativos de treinamentos offline e online.
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Em suma, a inovacao é um tema que esta em estudos e em debates, que mostram a relevancia
para o desenvolvimento econbmico e social de véarios paises por meio de experiéncias,
evidenciando a melhoria da qualidade dos sistemas de produgéo e o aumento da capacidade de
competir no complexo contexto que envolve interagfes de diversos tipos e atores variados
(Torres-Freire; Henriques, 2013).

2.2 Inovacao e tecnologia na area da saude

O setor produtivo da salde é visto por Gadelha et al. (2013) como parte relevante e estratégica
nas dimensdes social e de desenvolvimento, por conta do peso que tem para a economia e da
lideranca em investimentos de P&D. Além disso, ressalta-se a importancia dos servigos na
geracdo de empregos e renda mundiais, em razdo da méo de obra especializada e do mercado
crescente e em decorréncia do envelhecimento da populagdo, o que aumenta a demanda por
servicos de saude.

A inovacdo no Setor da Saude esté vinculada a transferéncia de tecnologia de informagéo no
ambito hospitalar e na transferéncia de conhecimento e tecnologia em pesquisas e
desenvolvimento de medicamentos, como fator de melhoria das condicdes de salde e vida da
populacdo. No ambito das organizacGes, observa-se a busca de conhecimento externos com
fornecedores, na parceria com instituicdes publicas para troca de conhecimento, para o
desenvolvimento do setor produtivo, em politicas de seguranca e condi¢bes de trabalho,
investimentos em ciéncia e tecnologia. E 0 uso da internet para o fluxo de comunicagdo e
experiéncias entre os atores do processo de inovacdo e melhoria na qualidade de vida das
pessoas, como serd exemplificado pelos seguintes estudos.

Ravandi et al. (2014) analisaram os principais portais hospitalares do mundo na perspectiva do
modelo de gestdo do conhecimento com base na Internet. Os autores observaram o papel dos
portais hospitalares no desenvolvimento dos servigos de saude. O objetivo do estudo foi avaliar
as trés dimensdes da criacdo de conhecimento, transferéncia de conhecimento e acessibilidade
do conhecimento nos principais portais hospitalares do mundo, sob a perspectiva da gestdo do
conhecimento. Os resultados da analise mostraram uma diferenca significativa entre os trés
mecanismos de criacdo de conhecimento e transferéncia de conhecimento e acessibilidade do
conhecimento nos diferentes portais dos hospitais. Segundo 0s autores, 0s continentes da
América, Europa e Oceania estdo em melhores condi¢cGes em comparacdo com 0s continentes
da Asia e da Africa. Isso pode ser devido as melhores instalacdes, acesso mais abrangente a
Internet de banda larga nesses continentes, bem como atencdo de sua organizacdo matriz a
questdo da gestdo do conhecimento.

A analise realizada por Pereira (2011) sobre os modelos de interacdo entre instituicbes de
Ciéncia e Tecnologia e empresas com vista na transferéncia de tecnologia na satude. Com base
nesses modelos, a autora propde melhorias no processo de Tecnologia da Fundacdo Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ) para possibilitar o aumento do repasse de tecnologias desenvolvidas no
ambito do Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico em Insumos para Saude (PDTIS) para
empresas, publicas ou privadas. O estudo mostrou que existe uma série de aspectos relevantes
sobre as préaticas adotadas em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico das ICTs e em empresas
publicas e privadas. Para a autora, estas préaticas favorecem o fortalecimento das relacdes entre
o0s atores para transferéncia de tecnologia. Porém, ainda ndo existe modelos de transferéncia
entre as instituicdes e empresas e que é preciso trabalhar essa relacdo de troca de conhecimento
para o desenvolvimento efetivo do setor produtivo.

Faurie et al. (2013) estudaram o papel dos meios intermediarios e de agentes intermediarios de
Saude, Seguranca e Condices de Trabalho (SSCT), com o objetivo de promover projetos e
inovagOes que usam a qualidade, as condicdes de trabalho e o rendimento das empresas. Os
autores ressaltam que este estudo pode oferecer aos sujeitos do ambito da satde e do trabalho
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uma visibilidade de suas a¢des de prevencao que possibilite construir uma ajuda para identificar
ferramentas de prevengdo. Porém, tem que ser compativel com o ambiente de trabalho para
permitir maior eficdcia da transferéncia de conhecimento em saude, seguranca e condi¢Ges de
trabalho.

O trabalho de Montenegro (2011) analisou uma pesquisa originaria da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), onde foram diagnosticados seis aspectos fundamentais para a compreensdo dos
gargalos e oportunidades desta integragao: “i) gestdo da transferéncia de tecnologia; ii) inovagao
aberta; iii) gestdo da propriedade intelectual; iv) modelo de negécio; v) financiamento; vi)
integracdo IPP-empresa”. O projeto estudado teve como foco o desenvolvimento da vacina
Sm14 contra a esquistossomose e fasciolose. O diagndstico do estudo mostrou que a histérica
dificuldade brasileira na interacdo IPP/universidade-empresa pode ser superada com
profissionalismo e proatividade. A autora nota que nédo faltam recursos para a inovagdo e nem
tecnologia disponivel o que falta é mais esforco empreendedor de ambas as partes e 0
entendimento de que a vulnerabilidade do setor salde no Brasil em grande parte se deve as
resisténcias em realizar a gestdo para a inovagdo tanto nas IPPs/universidades quanto nas
empresas do setor saude brasileiro.

Luis (2013) investigou a dindmica da transferéncia de conhecimento de fornecedores de
equipamentos para os hospitais, considerando os fatores indutores e dificuldades do processo,
bem como as implicagbes para o posterior compartilhamento e internalizagdo desses
conhecimentos nas empresas receptoras. A metodologia foi de natureza qualitativa com base
em dois estudos de caso, 0s quais foram representados por hospitais de referéncia que fazem
parte do Sistema Nacional de Saude, localizados na regido norte de Angola. O autor observou
fatores como: qualidade do relacionamento entre fonte e receptora e proximidade cultura, que
exercem influéncia na transferéncia de conhecimento entre as empresas fornecedoras e 0s
hospitais gerais de Kwanza Norte e Malange; capacidade de compartilhamento interno de
conhecimento do que foi buscado externamente. O autor constatou que existe uma utilizagédo
baixa dessas praticas pelos hospitais, gerando pouco desempenho na transferéncia de
conhecimento entre 0s sujeitos do processo.

Em sintese, esses foram os resultados dos trabalhos identificados na revisdo da literatura, que
abordam a inovacéo e a transferéncia de conhecimento no setor da saude. Nesta pesquisa, 0
foco de analise sera o setor prestador de servicos, especificamente de diagnosticos e
tratamentos, nos portais hospitalares vinculados a Anahp que sera vista no préximo capitulo.

3 Metodologia

A metodologia desta pesquisa possui uma perspectiva qualitativa e exploratoria (Marthins &
Theophilo, 2007), a medida que busca identificar quais os tipos de tecnologias sdo observados,
na transferéncia de conhecimento das organizagbes hospitalares da regido sul do Brasil.
Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 29) afirmam que a pesquisa qualitativa se caracteriza por
explorar os fendmenos em profundidade, ser basicamente conduzida em ambientes naturais, 0s
significados serem extraidos de dados, ndo se fundamentar em estatisticas. A analise é realizada
em multiplas realidades subjetivas e ndo tem sequéncia linear. Os beneficios da analise
qualitativa sdo: profundidade de significados, extensdo, riqueza interpretativa e
contextualizacdo do fenbmeno.

A amostra deste estudo foi constituida por 25 hospitais que estdo associados a Associacao
Nacional de Hospitais Privados — Anahp, fundada em 2001. Estdo associados a esta entidade,
hospitais privados de exceléncia, na regido sul do Brasil encontram-se: Parana com 15; Rio
Grande do Sul com 07 e Santa Catarina com 03. Apoés a selecdo da amostra, foram levantados
dados no observatorio da Anahp (2019), como também foi acessado os websites destas
organizagdes. Assim este estudo possui natureza aplicada, pois identifica a natureza (instrucéo
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ou informacdo) do contetdo que as organizagdes que compuseram a amostra, divulgam nos
websites para transferir conhecimento a sociedade. Os dados estéo apresentados no quadro 01.
Os dados coletados nos websites, ocorreram no dia 12 de junho de 2019 assegurando uma
dimensdo temporal transversal, pois refletem um momento instantdneo do dado (Cooper &
Schindler, 2003).

HOSPITAL/ CERTIFICACAO TECNOLOGIA WEBSITE
TEMPO

Acreditacdo Nivel | DGR - Diagnoses

Cardlolpg_lco 3 (ONA) Related Groups, http://cl|n|cacostant|n|.com.br/event<35-
Costantini cursos-e-acoes/ Eventos, cursos e agoes
Curitiba/PR ferramenta que
(Cu ) auxilia na

performance clinica e

20 Anos no apoio a gestdo com
foco na Governanca
Hospital Acreditagdo Nivel | Atualizagdo - do http://www.helondrina.org.br/orientacoes-
1 2 (ONA) parque tecnoldgico, - - " -
Evangélico  de L pacientes OrientagGes a pacientes
; substituindo seus - . ’
Londrina http://www.helondrina.org.br/orientacoes-

servidores e demais
estruturas de
hardware — seguranca

(Londrina/PR) visitantes Orientac0es a visitantes

70 Anos e agilidade em toda
sua operagao.
. Joint Commission | Parceria com a ) . .
o |namadonsl | PUCPR e saal | 1 il o com s
(Jcn Universitario Cajuru, P
Champagnat -

Centro de Estudos, | Direitos e deveres dos pacientes

para  pesquisa e ] . .
inovacio (CEPI) na https://www.hospitalmarcelino.com.br/are

area da sadde g—do—pamente/#orlentacoes—para-
7 Anos internacoes
OrientagBes para internacdo

Grupo Marista
(Curitiba/PR)

Hospital das ?cgz ditagdo Nivel Te,cno.log|a em https://www.hospitalnacoes.com.br/qualid
Nagdes (ONA) maquinas, ade/
(Curitiba/PR) equipamento el
informatizacéo. Direitos e deveres dos pacientes
30 Anos https://www.hospitalnacoes.com.br/pacient
es-e-acompanhantes/informacoes-ao-
paciente/

Informac@es aos pacientes

https://www.hospitalnacoes.com.br/orienta
coes-apos-a-alta/ OrientacOes pos alta

https://www.hospitalnacoes.com.br/blog/
Blog, com dicas e orienta¢des

Acreditacdo Nivel

Hospital Robd Laura, auxilio | http://www.hmcc.com.br/fag.php

Ministro  Costa 3 (ONA) no desempenho do i
Cavalcante Protocolo de Sepse. Pergunttas) equentes (respostas para os
pacientes

(Foz do lguacu) g,r: pr? 6sticos de http://www.hmcc.com.br/dicas-para-

40 ANoS Rela?cionados | visitantes.php Dicas para visitantes
Diagnoses  Related
Groups (DGR).

Hospital Nossa | Acreditacdo Nivel \I)/ilt(;?;tores de S'Q:r'rs] https://www.hnsg.org.br/internacao/recom

Senhora das | 3 (ONA) conectividade via Wi- endacoes-para-internacao/ Recomendacgdes

Gracas Certificacdo Ei feréncia | P2 internacdo

Curitiba/PR) Internacional de | " transferencia

( automatica de dados

Enfermagem  —

vitais do paciente ao



http://clinicacostantini.com.br/eventos-cursos-e-acoes/
http://clinicacostantini.com.br/eventos-cursos-e-acoes/
http://www.helondrina.org.br/orientacoes-pacientes
http://www.helondrina.org.br/orientacoes-pacientes
http://www.helondrina.org.br/orientacoes-visitantes
http://www.helondrina.org.br/orientacoes-visitantes
https://www.hospitalmarcelino.com.br/area-do-paciente/#direitos-e-deveres
https://www.hospitalmarcelino.com.br/area-do-paciente/#direitos-e-deveres
https://www.hospitalmarcelino.com.br/area-do-paciente/#orientacoes-para-internacoes
https://www.hospitalmarcelino.com.br/area-do-paciente/#orientacoes-para-internacoes
https://www.hospitalmarcelino.com.br/area-do-paciente/#orientacoes-para-internacoes
https://www.hospitalnacoes.com.br/qualidade/
https://www.hospitalnacoes.com.br/qualidade/
https://www.hospitalnacoes.com.br/pacientes-e-acompanhantes/informacoes-ao-paciente/
https://www.hospitalnacoes.com.br/pacientes-e-acompanhantes/informacoes-ao-paciente/
https://www.hospitalnacoes.com.br/pacientes-e-acompanhantes/informacoes-ao-paciente/
https://www.hospitalnacoes.com.br/orientacoes-apos-a-alta/
https://www.hospitalnacoes.com.br/orientacoes-apos-a-alta/
https://www.hospitalnacoes.com.br/blog/
http://www.hmcc.com.br/faq.php
http://www.hmcc.com.br/dicas-para-visitantes.php
http://www.hmcc.com.br/dicas-para-visitantes.php
https://www.hnsg.org.br/internacao/recomendacoes-para-internacao/
https://www.hnsg.org.br/internacao/recomendacoes-para-internacao/

65 Anos Health  Services | prontuario eletrénico https://Amww.hnsa.org.br/internacao/matern
Accreditation - | e um intensificador de | -~ : o
10G imagem de Gltima |dade-graca_s/ Dgscrlgao (_Jle todas as etapas
~ e de cada dia ap0s o nascimento do bebé
geragao.
https://www.hnsg.org.br/internacao/lista-
de-enxoval/ Lista de enxoval para a mala da
maternidade
https://www.hnsg.org.br/internacao/curso-
nascer-gracas/ Curso para gestantes
https://www.hnsg.org.br/informacoes-
uteis/aplicativo-pronto-atendimento/
Aplicativo do hospital que informa o tempo
de espera do pronto atendimento
Hospital Pilar Acreditagao Nivel Te,cnqlogla em https://www.hospitalpilar.com.br/news.php
(Curitiba/PR) 3 (ONA) maquinas, Noticias
equipamentos
54 ANoS https://www.hospitalpilar.com.br/dicas.php
Dicas de saude
https://www.hospitalpilar.com.br/fag.php
Duvidas frequentes
https://www.hospitalpilar.com.br/internaca
0.php OrientacOes para internacdo
Hospital Santa ?cgegfgao Nivel Te,cno.logla em http://www.hospitalsantacruz.com/materni
Cruz ( ) maquinas, dade/enxoval/ Sugestdo de enxoval para a
(Curitiba/PR) gqU|pam§3nto~ € | maternidade
informatizacao
53 ANoS http://ww.hospitalsaptacrug.com/matern_i
dade/rotina-do-bercario/ Rotina do bercéario
http://www.hospitalsantacruz.com/materni
dade/curso-gestar-bem/ Curso para
gestantes
Hospital Vita Accreditation . Te,cno.logla em http://www.hospitalvita.com.br/selos/d-
Batel Can_ada e Surgical maquinas, vidas-frequentes Duvidas frequentes
Review equipamento e

(Curitiba/PR)

Corpotation

informatizacéo

http://www.hospitalvita.com.br/pacientes-
e-visitantes InformagBes para pacientes e

15 Anos —

visitantes

http://www.hospitalvita.com.br/noticias

Noticias
Hospital Vita Accreditation chnqlogla em http://www.hospitalvita.com.br/selos/d-
Curitiba Canada maquinas, vidas-frequentes Dulvidas frequentes

; vidas-Trequentes
equipamento e q

(Curitiba/PR)

informatizacéo

http://www.hospitalvita.com.br/pacientes-
e-visitantes InformagBes para pacientes e

23 Anos -
visitantes
http://www.hospitalvita.com.br/noticias
Noticias
Hospital IPO Acreditagdo  em TecnoIP gla _em https://www.hospitalipo.com/ipo-e-voce/
Curitiba/PR processo. Inovagdo a servico da Dicas e sugestdes de bem-estar e satde
(Curiti ) salde, maquinas, 9
equipamento e
26 Anos informatizacdo
Hospital Qgg:jlztagao em Tecnologia em | http://pequenoprincipe.org.br/hospital/prep
Pequeno (ONA) maquinas, aro-da-crianca-e-da-familia/ Prepara para
Principe - equipamento e | internacdo
(Curitiba/PR) Referéncia  em informatizacéo
ensino e pesquisa Projeto Hospital http://pequenoprincipe.org.br/hospital/resp

100 Anos

Digital.

onsabilidade-social/ Apresentacdo de acdes



https://www.hnsg.org.br/internacao/maternidade-gracas/
https://www.hnsg.org.br/internacao/maternidade-gracas/
https://www.hnsg.org.br/internacao/lista-de-enxoval/
https://www.hnsg.org.br/internacao/lista-de-enxoval/
https://www.hnsg.org.br/internacao/curso-nascer-gracas/
https://www.hnsg.org.br/internacao/curso-nascer-gracas/
https://www.hnsg.org.br/informacoes-uteis/aplicativo-pronto-atendimento/
https://www.hnsg.org.br/informacoes-uteis/aplicativo-pronto-atendimento/
https://www.hospitalpilar.com.br/news.php
https://www.hospitalpilar.com.br/dicas.php
https://www.hospitalpilar.com.br/faq.php
https://www.hospitalpilar.com.br/internacao.php
https://www.hospitalpilar.com.br/internacao.php
http://www.hospitalsantacruz.com/maternidade/enxoval/
http://www.hospitalsantacruz.com/maternidade/enxoval/
http://www.hospitalsantacruz.com/maternidade/rotina-do-bercario/
http://www.hospitalsantacruz.com/maternidade/rotina-do-bercario/
http://www.hospitalsantacruz.com/maternidade/curso-gestar-bem/
http://www.hospitalsantacruz.com/maternidade/curso-gestar-bem/
http://www.hospitalvita.com.br/selos/d-vidas-frequentes
http://www.hospitalvita.com.br/selos/d-vidas-frequentes
http://www.hospitalvita.com.br/pacientes-e-visitantes
http://www.hospitalvita.com.br/pacientes-e-visitantes
http://www.hospitalvita.com.br/noticias
http://www.hospitalvita.com.br/selos/d-vidas-frequentes
http://www.hospitalvita.com.br/selos/d-vidas-frequentes
http://www.hospitalvita.com.br/pacientes-e-visitantes
http://www.hospitalvita.com.br/pacientes-e-visitantes
http://www.hospitalvita.com.br/noticias
https://www.hospitalipo.com/ipo-e-voce/
http://pequenoprincipe.org.br/hospital/preparo-da-crianca-e-da-familia/
http://pequenoprincipe.org.br/hospital/preparo-da-crianca-e-da-familia/
http://pequenoprincipe.org.br/hospital/responsabilidade-social/
http://pequenoprincipe.org.br/hospital/responsabilidade-social/
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e de engajamento do hospital com questdes
socioambientais

http://pequenoprincipe.org.br/noticias/
Noticias

http://pequenoprincipe.org.br/parcerias/
Parcerias que colaboram com a experiéncia
do paciente durante internacdo

http://pequenoprincipe.org.br/projetos-
culturais/ Projetos culturais
http://pequenoprincipe.org.br/fala-doutor/
um programa semanal realizado em
parceria entre a Associacdo das Emissoras
de Radiodifusdo do Parana (AERP) e o
Complexo Pequeno Principe, no qual sdo
tratados temas da area de sadde

Hospital Acreditacio em | Tecnologia em ) S .
Policlinica de | Nivel 1 (ONA) méguinas, https://policlinica.com.br/ Noticias
Cascavel (PR) equipamento e | https://policlinica.com.br/informacoes-
informatizacdo uteis/47 OrientagBes aos pacientes e
50 Anos visitantes
https://policlinica.com.br/informacoes-
uteis/50
Lista de enxoval para a maternidade
https://policlinica.com.br/informacoes-
uteis/45 Seguranca do paciente
. ~ | Acreditagdo em | Tecnologia em | http://www.saovicentecuritiba.com.br/inde
Hospital Sao A — -
Vicente processo. maquinas, x.php/noticias/ Noticias
i equipamento e
(Curitiba/PR) informatizacdo
80 Anos
Acreditacdo em | Tecnologia em . . .
i/‘l’i;:?n E,E:asa de Nivel 1 (ONA) méquinas, ?;}Eigmgggtacasamarmqa.com.br/notlc
g equipamento el

(Maringéd/PR)

65 Anos

informatizacdo

Hospital Mée de | Acreditacdo Nivel | Tecnologia em | https://www.maededeus.com.br/pacientes-
Deus 3 (ONA) maquinas, e-visitantes/
(Porto Joint equipamento e | OrientagBes sobre internagdo, Manual do
Alegre/RS) Commissition informatizacéo. paciente, Direitos e deveres do paciente.

Internacional Ensino e pesquisa
40 Anos (JCI) Planetree
Hospital Joint Tecnologia em | http://www.hospitalmoinhos.org.br/inform
Moinhos de | Commissition maquinas, acoes-uteis/direitos-do-paciente/ Direitos e
Vento Internacional equipamento e | deveres do pacientes
(Porto (JC1) informatizago. http://www.hospitalmoinhos.org.br/inform
Alegre/RS) I1ISO 9001 Lo -

Programa de Cirurgia | acoes-uteis/fag/

91 Anos Robatica ¢ Perguntas frequentes

Tomogréfica dupla

Parceria com a Johns

Hopkins  Medicine
Internacional -
pesquisas em
melhores préaticas
médicas e

assistenciais

http://www.hospitalmoinhos.org.br/publica
coes/

Apresentacdo de informacbes do papel
social junto & comunidade

http://www.hospitalmoinhos.org.br/o-
hospital/noticias/ Noticias



http://pequenoprincipe.org.br/noticias/
http://pequenoprincipe.org.br/parcerias/
http://pequenoprincipe.org.br/projetos-culturais/
http://pequenoprincipe.org.br/projetos-culturais/
http://pequenoprincipe.org.br/fala-doutor/
https://policlinica.com.br/
https://policlinica.com.br/informacoes-uteis/47
https://policlinica.com.br/informacoes-uteis/47
https://policlinica.com.br/informacoes-uteis/50
https://policlinica.com.br/informacoes-uteis/50
https://policlinica.com.br/informacoes-uteis/45
https://policlinica.com.br/informacoes-uteis/45
http://www.saovicentecuritiba.com.br/index.php/noticias/
http://www.saovicentecuritiba.com.br/index.php/noticias/
http://www.santacasamaringa.com.br/noticialista
http://www.santacasamaringa.com.br/noticialista
https://www.maededeus.com.br/pacientes-e-visitantes/
https://www.maededeus.com.br/pacientes-e-visitantes/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/informacoes-uteis/direitos-do-paciente/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/informacoes-uteis/direitos-do-paciente/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/informacoes-uteis/faq/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/informacoes-uteis/faq/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/publicacoes/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/publicacoes/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/o-hospital/noticias/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/o-hospital/noticias/
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http://www.hospitalmoinhos.org.br/o-
hospital/eventos/

Apresentacdo da agenda de eventos
realizados para a sociedade

Hospital Sdo | Acreditacdo Nivel Te,cnqlogla em https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/noti
maquinas, - "
Lucas da PUC- | 3(ONA) . t cias/ Noticias
RS Surgical Review gqpran][gn ° € hittos: hospitalsaol |
(Porto Corporation informatizacéo Oﬁr:.slé\é\;\é\:\//v. ospitalsaolucas.pucrs.br/relat
Alegre/RS) (SRC) I
Relatdrio Social
43 Anos https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/revi
sta-pucrs-saude/
Revista informativa
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/orie
ntacoes-ao-paciente/  Orientacdes  aos
pacientes
itaca 3 i . 2 id=
Hospital de Acreqltagao néo Te,cnqlogla em http,.//.vwvw.hcaa.com.br/.paqe id=13
: possui. maquinas, Noticias
Caridade Dr. : t
Astrogildo de gqupan][gn ° ¢
Azevedo informatizacéo
(Porto
Alegre/RS)
116 Anos
Hospital Ernesto A,credltagao em Te,cno.logla em https://www.hed.com.br/
Nivel 1 (ONA) maquinas, = . ,
Dornelles equipamento e Noticias, eventos, Revista Saide. Imprensa,
(Porto ir?forpmatiza 30 multimidia (videos informativos), direitos e
Alegre/RS) ¢ deveres dos pacientes, manual do cliente.
57 Anos
. Acreditagdo ONA | Tecnologia em . . . .
Hgspltal Santa em processo. méquinas, h'ttps./IW\{V\_/v.hospltalsantaluua.com.br/notl
Lucia : cias/ Noticias
(Cruz Alta/RS) equipamento e . .
informatizacéo https://www.hospitalsantalucia.com.br/duv
80 Anos idas/ Davidas
https://www.hospitalsantalucia.com.br/blo
g/ Blog
Hospital Acreditacio  em Tecnologia em | https://www.hospitaltacchini.com.br/info/i
T;gsr'“?]i Nivel 2 (%)N A) maquinas, nformacoes-uteis/ Informagdes de
equipamento e | orientacdo aos pacientes
(Bento ISO 31000 informatizacio
Gongalves/RS) ¢
94 Anos
Hospital Dona ?mt Lo chnqlogla em http://www.donahelena.com.br/revista/
Helena ommissition maquinas, Revida HDH
(Joinville/SC) Internacional equipamento e
Jcn informatizacéo http://www.donahelena.com.br/atendiment

102 Anos

o/pacientes-e-acompanhantes/manual-de-
pacientes-e-acompanhantes/

Informagdes para pacientes e
acompanhantes: procedimentos para alta e
transferéncia, internagdo, manual do
paciente e acompanhante, curso para
gestantes

http://www.donahelena.com.br/blog/ Blog



http://www.hospitalmoinhos.org.br/o-hospital/eventos/
http://www.hospitalmoinhos.org.br/o-hospital/eventos/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/noticias/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/noticias/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/relatorio-social/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/relatorio-social/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/revista-pucrs-saude/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/revista-pucrs-saude/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/orientacoes-ao-paciente/
https://www.hospitalsaolucas.pucrs.br/orientacoes-ao-paciente/
http://www.hcaa.com.br/?page_id=13
https://www.hed.com.br/
https://www.hospitalsantalucia.com.br/noticias/
https://www.hospitalsantalucia.com.br/noticias/
https://www.hospitalsantalucia.com.br/duvidas/
https://www.hospitalsantalucia.com.br/duvidas/
https://www.hospitalsantalucia.com.br/blog/
https://www.hospitalsantalucia.com.br/blog/
https://www.hospitaltacchini.com.br/info/informacoes-uteis/
https://www.hospitaltacchini.com.br/info/informacoes-uteis/
http://www.donahelena.com.br/revista/
http://www.donahelena.com.br/atendimento/pacientes-e-acompanhantes/manual-de-pacientes-e-acompanhantes/
http://www.donahelena.com.br/atendimento/pacientes-e-acompanhantes/manual-de-pacientes-e-acompanhantes/
http://www.donahelena.com.br/atendimento/pacientes-e-acompanhantes/manual-de-pacientes-e-acompanhantes/
http://www.donahelena.com.br/blog/
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Hospital Santa
Catarina de
Blumenau

(Blumenau/SC)

99 Anos

Acreditacdo Nivel
3 (ONA)
I1SO 9001

Tecnologia
maquinas,
equipamento
informatizacdo
Ressonéncia

Magnética de 3 Tesla

em | https://www.hsc.com.br/sobre-o0-hsc
Relatdrio de sustentabilidade, apresentacao
e | de aches socioambientais

https://mwww.hsc.com.br/noticias/ Noticias

Hospital Baia Sul
(Floriandpolis/S
C)

Acreditacdo
processo.
Internacional
QMENTU

em

Tecnologia
maquinas,
equipamento
informatizacdo

em http://www.hospitalbaiasul.com.br/blog

Blog

e

15 Anos

Quadro 01: Dados dos hospitais associados a ANAHP na regido Sul do Brasil
Fonte: Adaptado do observatério da ANAHP (2019) e dos websites da amostra.

Os dados foram tratados e analisados, caso a caso, de forma qualitativa e descritiva, para
estabelecer relagdes de tecnologia com o processo de transferéncia de conhecimento. Assim, 0
enfoque foi dado no alinhamento da teoria de transferéncia de conhecimento com os respectivos
métodos utilizados pelas organizagdes que compuseram a amostra, com vistas a identificar a
presenca da tecnologia nos métodos selecionados pelas respectivas organizac6es. Neste estudo
considerou-se que o conhecimento pode ser transferido, entre as relac6es definidas conforme o
quadro 02.

Relacdo 1: colaboradores x colaboradores Relagdo 2: organizacao hospitalar x colaboradores
Relacdo 3: organizacao hospitalar x pacientes/sociedade | Relacdo 4: universidade x organizacao hospitalar
Quadro 02: Relagdes onde ocorre transferéncia de conhecimento
Fonte: as autoras (2019)

As andlises dos resultados serdo apresentadas na sessao a seguir.
4. Resultados e discussdes
4.1 Resultados e discussoes

A analise dos resultados demonstra que na Relacdo 1: colaborador x colaborador, observa-se
ser realizada de duas formas: na transferéncia de conhecimento informal e formal. Terra (2005)
lembra que o conhecimento estd disseminado por toda a organizagdo, seja na cabeca das
pessoas, nas multiplas habilidades e competéncias que possuem, seja em documentos, em
arquivos digitais pessoais, em ferramentas e métodos que otimizam o processo de transferéncia
do conhecimento. Para Teixeira e Castro (2015), o conhecimento é resultante da interpretacédo
das informacdes, sendo na forma explicita e tacita. Na forma explicita, o conhecimento pode
ser armazenado e é mais facil de ser compartilhado e transmitido. Na forma técita, esta
associado aos individuos ou grupos de individuos, sendo o resultado de interpretacdes das
informacGes 0 que resulta num conhecimento unico, intangivel e de dificil de ser transferido.
No caso dos hospitais em estudo, pode-se dizer que existe de maneira informal, no que diz
respeito a troca de conhecimento e experiéncias entre colegas de trabalho, entre gestores e
colaboradores, supervisores e aprendizes, ou seja, esse conhecimento é transferido no dia a dia,
em conversas aleatérias, ou até mesmo durante a execu¢do de um processo de trabalho. E de
maneira formal, pelo uso das tecnologias de comunicacdo offline e online por meio de
comunicados internos, manuais de procedimentos e documentos internos dos varios setores da
organizagéo.

Quanto a transferéncia de conhecimento decorrente da Relagdo 2: organizagdo hospitalar x
colaboradores, hé presenca de aspectos tecnolégicos como a informatizagdo, observado em
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prontudrios eletrénicos e softwares de gestdo. A certificagdo promove novos processos dentro
das organizagdes: nova forma de monitorar, de comunicar, de controlar e de fazer. Zambenini
et al., (2016) lembram que a inovacdo e o conhecimento estdo entre os elementos centrais da
dinamica e do crescimento de organizacoes e institui¢des. Silva, Juliani e Dias (2016) ressaltam
que as organizag6es de satde buscam utilizar o conhecimento para melhor atender os pacientes,
além de buscarem praticas de gestdo do conhecimento que contribuam para prestacdo de seus
servicos com mais qualidade e eficiéncia. O uso de tecnologia foi observado nos seguintes
métodos: Programa de cirurgia robdtica; uso da ferramenta DRG que apoia a gestdo e a
governanca organizacional; Rob6 Laura no auxilio dos diagnésticos e tratamentos; ferramentas
de diagndsticos e tecnologia na melhoria dos protocolos de trabalhos e procedimentos
assistenciais.

Quanto a Relacdo 3: organizacdo hospitalar x pacientes/sociedade, a transferéncia de
conhecimento ocorre por meio de um recurso tecnoldgico — website. Ao analisar o contetdo
que os hospitais transferem de conhecimento para a sociedade, nota-se que possui natureza
instrutiva e informativa. E possivel identificar maior frequéncia de transferéncia de contetidos
instrutivos, ou seja, instrugdes sobre as normas da instituicdo. Para Strauhs et al., (2012) as
organizagdes inovam e obtém vantagens competitivas quando gerenciam de forma integrada as
informacGes que dispdem, quando as pessoas sao orientadas e aprendem a utiliza-la de forma
eficaz. Nesse sentido, Gomes e Wojahn (2017) advertem que as organizagGes precisam
desenvolver mecanismos e praticas que apoiem e promovam a cria¢do de conhecimento. Para
0s autores, esses mecanismos incluem socializacdo, internalizagdo e praticas de gerenciamento
que estabelecam um clima condutor ao aprendizado. De forma geral, observa-se que existem
informac@es sobre: cursos para gestantes, o que colocar na mala para levar para maternidade e
cuidados com o recem-nascido. Alguns chamam a atencdo com informacdes socioambientais,
com os direito e deveres dos pacientes, manual do paciente e acompanhantes, agendas de
eventos para sociedade, revistas informativas de salde, relatorio social, entre outros.

Na Relacdo 4: universidade x organizacdo hospitalar, pode-se dizer que o movimento de
transferéncia de conhecimento € da Universidade para a organizacdo. Neste caso, a presenca da
tecnologia ndo esta predominantemente no processo da transferéncia, e sim na disseminacédo do
conhecimento, levando em consideracdo que a Universidade entrega pesquisas que podem
melhorar os processos clinicos, o tempo de tratamento e consequentemente o tempo de
permanéncia do paciente no hospital entre outros critérios. Gadelha et al., (2013) lembram que,
0s hospitais sdo estratégicos no processo sistémico da inovacdo na saude, devido a interacédo
linear entre prestadores de servicos, a industria, os profissionais medicos e os que fazem parte
dessa cadeia produtiva. Nas organizacGes hospitalares em estudo, observa-se parcerias com
universidades e instituicdes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

5 Concluséao

Considerando gue a tecnologia é um fator que colabora significativamente na transferéncia de
conhecimento, foi possivel identificar que os hospitais recebem conhecimentos das
Universidades e das parcerias que fazem com institui¢cbes de ensino e pesquisa. Porém, ainda
hé oportunidade para a expansdo de pesquisas de recursos tecnolégicos que possam colaborar
com o processo de transferéncia de conhecimento das organizacdes hospitalares. Além de ser
notado que as principais tecnologias utilizadas na transferéncia de conhecimentos por essas
organizacdes sdo: prontuarios eletronicos, softwares de gestdo e websites. Este estudo
oportuniza estudos futuros comparando 0s recursos tecnoldgicos utilizados na transferéncia de
conhecimentos, em hospitais que estdo em regido consideradas desenvolvidas economicamente
como o Canada, que € um pais, considerado referéncia mundial em servigos de saude. Como
limitagBes, destaca-se que a amostra de 25 hospitais localizados na regido sul do Brasil, é
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relativamente pequena considerando o nimero de hospitais distribuido no territorio nacional.
Foi notada também, a presenca de recursos tecnoldgicos na transferéncia de conhecimento entre
hospital e sociedade, com limitacOes e fragilidades do conteudo transferido. Embora o objetivo
deste artigo seja identificar o tipo de tecnologia utilizada na transferéncia do conhecimento,
seria uma negligéncia desconsiderar que o conhecimento transferido em websites é
relativamente pequeno, ao considerar o potencial que este recurso tecnolégico permite. Em
geral, as organizac@es hospitalares deste estudo compartilham conhecimento com os individuos
de maneira informal e formal; por meio do uso de tecnologias que colaboram com melhorias na
qualidade dos processos e na busca de conhecimento em parceria com universidade e
instituicGes de ensino e pesquisa de boas préticas na salde.
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