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Resumo

A inovagcdo é inserida nas estratégias organizacionais como forma de diferenciar suas atividades e obter vantagem
competitiva. O objetivo desta pesquisa foi identificar a percepcdo dos alunos dos cursos de administracdo e
contabilidade de uma instituicdo de ensino superior (IES) na regido dos Campos Gerais quanto a cultura da
inovacdo dos ambientes no qual eles estdo inseridos, ou seja, sobre a empresa que trabalham. A metodoldgica
constitui-se basica, apresenta-se como descritiva e a forma de abordagem é quali/quantitativa bibliografica e
revisdo para a construgdo do portfélio bibliogréfico, a busca foi feita no Google Scholar®. A ferramenta Quociente
de Inovacao (QI) foi utilizada para a coleta de dados, aplicou-se um questionario estruturado com questfes
abordando a cultura de inovacao organizacional aos alunos dos cursos de administracdo e contabilidade, sendo 119
respondentes. Os resultados apresentaram uma Média do QI= 3,13, indicando que na percepcéo dos alunos, am-
bientes no qual eles estdo inseridos, ou seja, nas organiza¢des que trabalham tem feito coisas em inovagéo, mas
pode atuar de modo mais deliberado e sistematico. A pesquisa traz pontos fracos e fortes relativos a cultura de
inovacdo organizacional percep¢do dos alunos e que a aplica¢do do modelo proposto por Rao & Weintraub (2013),
pode se tornar uma vantagem para a auto avaliacdo da cultura de inovacdo de um ambiente. Ao se conhecer as
respostas para as 54 perguntas, o lider de qualquer organizacdo, pode determinar o QI de sua area de
responsabilidade e, possibilitando estabelecer mudancas.

Palavras-chave: inovagéo; gestdo da inovacdo; quociente de inovacdo (QI)

Abstract

Innovation is embedded in organizational organizations to improve their activities and achieve greater
competitiveness. The purpose of this research was to identify the perception of students of administration and
accounting programs of a higher education institution (HEI) in the Campos Gerais region, that is, about a company
that works. The methodology is basic, presented the descriptive and the form of quantitative / quantitative
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bibliographical approach and revision for the construction of the bibliographic portfolio, for search done in Google
Scholar®. A questionnaire was used for data collection, a structured questionnaire with an organizational culture
approach was applied to the courses of administration and accounting, of which 119 respondents. The results are
an average of the 1Q = 3.13, that is, in the perception of the targets, that is, they are not the same ones inserted, that
is, in the organizations that work with the things done in innovation, but can be used in the most deliberate and
systematic. The research brings weaknesses and strengths with the culture of sense of perception of the targets and
an application of the Rao & Weintraub (2013) model, can be an advantage for the self-evaluation of the innovation
culture of an environment. By knowing the answers to 54 questions, the leader of any organization can determine
the 1Q of their area of responsibility and allowing the possibility of changes at the place.

Keywords: innovation; innovation management; innovation quotient

1. INTRODUGAO

A sociedade contemporanea tem acompanhado nos ultimos anos o desenvolvimento e a
expansdo acelerada da capacidade de processamento dos computadores e das comunicacfes
(SCHLESINGER et al. 2008). Os reflexos do desenvolvimento tecnoldgico e da globalizagéo
resultaram em consumidores mais exigentes, ciclo de vida de produtos mais curtos e distancia
inexistem.

Essas transformacdes impactam na sociedade, na economia, na politica, nos processos
produtivos, nas relagcdes de trabalho, no meio académico e na cultura (SCHLESINGER et al.
2008). A inovacéo torna-se uma atividade permanente dentro das empresas.

A inovacdo € inserida nas estratégias organizacionais como forma de diferenciar suas atividades
e obter vantagem competitiva. A partir da literatura sobre inovacao, percebe que hé& necessidade
de se investigar as inovacGes em maior profundidade, para compreender melhor o fenémeno da
inovagao em si.

As questdes mais frequentes apresentadas por executivos relativas ao futuro sdo o crescimento
continuo de suas organizac¢@es, como enfrentar as crises e vencer a concorréncia. Num mercado
cada vez mais globalizado, inovar tornou-se vital para a sobrevivéncia das empresas
(SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

A inovacgdo apresenta-se como fator-chave para a competitividade, ndo sendo simplesmente
algo novo, mas sim, algo que traz resultados para a organizacoes, explorando novas ideias com
sucesso, resultante de um grande retorno (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

Para tanto considera-se importante medir para conhecer qual é a visdo dos alunos dos cursos de
administracdo e contabilidade, futuros egressos que estardo no mercado de trabalho, sobre o
potencial de inovacdo da organizacao que trabalham?

Nessa perspectiva, 0 objetivo desta pesquisa foi identificar a percepcao dos alunos dos cursos
de administragdo e contabilidade de uma instituicdo de ensino superior (IES) na regido dos
Campos Gerais quanto a cultura da inovacdo dos ambientes no qual eles estdo inseridos, ou
seja, sobre a empresa que trabalham.

2. GESTAO DA INOVACAO

A capacidade de um pais gerar riqueza esta diretamente relacionada com sua capacidade de
transformar ciéncia e tecnologia em inovacao. Dessa forma, muitos estudos destacam a relagao
entre inovacéo e desenvolvimento econdmico, buscando entender como os agentes do processo
de inovagdo interagem para converter conhecimento em riqueza. Uma das agdes da politica
cientifica e tecnoldgica de diversos paises tem sido o estimulo & habitats de inovacao,
conformacao de sistemas de inovagdo como mecanismo que promova, dentre outros objetivos,
um circulo virtuoso de troca de conhecimento cientifico e tecnoldgico entre empresas e
instituicOes de pesquisa, capaz de gerar o desenvolvimento socioecondmico. (LUZ, etal., 2014).
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O desenvolvimento tecnoldgico dos paises, proporcionado pela relacdo entre progresso
tecnoldgico e desenvolvimento econémico, é explicado pelas teorias evolucionistas, que
permitem a compreensdo das ages de muitos governos ao investirem em ciéncia e tecnologia
(SANTOS, 2011). Stopper (1995) defendeu esse argumento, de um Estado mais ativo com
relacdo a inovagao, no tocante as instituices de suporte, as politicas industriais, a legislagcdo
financeira e do mercado de trabalho, as estruturas de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a
forma como é tratada.

A palavra inovar, de acordo com Sakar (2007, p. 28), “deriva do latim in+novare e seu
significado pode ser expresso como fazer novo, renovar ou alterar”. Destaca também que a
inovacdo envolve dois elementos fundamentais: criatividade e ideias novas, que devem ser
implementadas e proporcionar impacto. Vasconcelos (2003) apresenta uma definigdo de
inovacédo de processo elaborada pelo Minnesota Innovation Research Program (MIRP), como
“novas ideias, que sdo desenvolvidas e implementadas para atingir resultados desejados, por
pessoas que se empenham em transacOGes (relagdes) com outros, para mudar contextos
institucionais e organizacionais”.

A definicdo de inovagdo conforme Barbieri e Alvares (2003, p. 45) é obtida a partir da seguinte
equagdio: “Inovagdo = idéia + implementagdo + resultados”. E Invengio para Barbieri e Alvares
(2003, p. 44) ¢ “uma idéia elaborada ou uma concepciao mental de algo que se apresenta na
forma de planos, formulas, modelos, prototipos, descrigdes e outros meios de registrar ideias”.

Barbieri e Alvares (2003) ressaltam que, para se transformar em inovac&o, a invencéo pressupde
aceitacdo pelo mercado apds a implementacdo. De acordo com Schumpeter (2005), existem
cinco diferentes tipos de inovacgdo: a) introducdo de novos produtos no mercado ou de produtos
ja existentes, mas melhorados; b) novos métodos de producéo; c) abertura de novos mercados;
d) utilizacao de novas fontes de matériasprimas; €) surgimento de novas formas de organizacao
de uma industria. Diferentes tipologias de inovacdes foram identificadas nos trabalhos
consultados.

Inovacdo esta relacionada com a mudanca, seja evolutiva ou disruptiva, envolve a cultura das
organizacg0es, para uma cultura inovadora é necessario além da clareza da inovacdo como fator
chave para obtencdo da vantagem competitiva, que os lideres das organizagcbes compreendam
sobre o gerenciamento da criatividade e da inovacao.

A consciéncia de que uma organizacdo ndo se transforma e evolui no sentido da inovagéo de
forma “natural”. Isto requer boas doses de empreendedorismo, determinacdo, esfor¢o e, nao
menos importante, de organizacao — que pode ser auxiliada através do emprego de um sistema
de gestdo da inovacdo. (LONGANEZI; COUTINHO; BOMTEMPO, 2008).

A implantacdo de uma gestéo da inovacéo eficaz passa necessariamente pela adogdo de modelos
que norteiem a construcdo de processos organizacionais através dos quais a inovacao deve ser
conduzida. Modelos com esse proposito tém sido publicados nas Gltimas décadas e refletem a
grande pluralidade de abordagens. (SILVA; BAGNO; SALERNO, 2014).

A Gestdo da Inovacéo requer a capacidade de integrar e balancear competéncias relacionadas a
diversas funcBGes organizacionais. A compreensdo dos modelos de gestdo da inovacdo é
fundamental o desenvolvimento de uma cultura inovadora, mais spcificamnt considera-se im-
portante medir para conhecer qual é a compreensdo dos alunos dos cursos administracéo e
contabilidade, futuros egressos que estardo no mercado de trabalho em organizacGes com poten-
cial de inovacao.

2.1 O quociente da inovagao

Os termos relacionados com a palavra ‘inovagao’ estdo muito valorizados, e a autoproclamacao,
instituicdo inovadora, e empresa inovadora, tem se tornado uma pratica comum, tanto no setor



4

privado como no setor publico. Os executivos na atualidade querem que suas organizacfes
sejam mais inovadoras. Eles consomem pilhas de livros e artigos, participam de convencdes e
cursos sobre inovagdo, na esperanca de descobrir o elixir do sucesso (RAO; WEINTRAUB,
2013).

Rao e Weintraub (2013) desenvolveram a ferramenta Quociente de Inovacao (QI) para medir a
cultura da inovacao. Os autores afirmam que uma cultura de inovacdo pode ser decomposta em
seis mddulos e cada mddulo em trés fatores.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodoldgica do ponto de vista da sua natureza, constitui-se uma pesquisa basica, em relagao
aos seus objetivos apresenta-se como descritiva e a forma de abordagem é quali/quantitativa.
Do ponto de vista dos procedimentos técnicos constitui-se uma pesquisa bibliogréfica,
constituida de livros e de artigos de periddicos disponibilizado na Internet. A revisao foi
realizada com as palavras-chave: Gestdo da Inovagdo; Cultura de Gestdo da Inovacgédo e
Quociente de Inovacdo (QI). Para a construcdo do portfolio bibliografico, a busca foi feita na
base de dados Google Scholar®.

Foram encontradas 11 referéncias abordando Gestdo da Inovacdo; Cultura de Gestdo da
Inovacdo e Quociente de Inovacdo (QI). Na busca foram considerados todos 0s anos e sem
filtros para busca. Apos seguiu-se objetivando constuir o portfolio bibliogréafico.

A seguir apresenta-se a ferramenta Quociente de Inovacao (Ql), a qual foi utilizada para a coleta
de dados, aplicou-se um questionario estruturado (Anexo) com um total de 54 (cinquenta e
quadro) questbes abordando a cultura de inovagdo organizacional, adaptadas a partir da
ferramenta de QI de Inovacdo de Rao e Weintraub (2013), que decompdem a ferramenta em 6
(seis) blocos, dos quais cada bloco possui 3 (trés) fatores, e cada fator tem 3 (trés) elementos, o
qual busca mensurar a intensidade da a cultura de inovacgdo organizacional.

A ferramenta QI da Inovacéo, foi desenvolvida originalmente no idioma inglés. A sucursal
brasileira da revista HSM Management N° 102 (janeiro/fevereiro) de 2014, apresentou a
matéria especial ‘Dossi€ QI de Inovacao’ (HSM Management, 2014), onde foi publicado o
questionario do QI da inovacéo traduzido e adaptado ao idioma Portugués do Brasil. A versao
traduzida e adaptada do questionario foi aplicada nessa pesquisa.

Segundo Rao e Weintraub (2013), uma cultura inovadora baseia-se em seis blocos de
construcdo: recursos, processos, valores, comportamento, clima organizacional e sucesso, que
sdo definidos a seguir:

Valores esta relacionado com a definicdo de prioridades e decisdes, que refletem como a
organizacdo investe tempo e dinheiro. OrganizagOes que realmente inovam, investem seus
recursos generosamente em empreendedorismo, promovendo criatividade e encorajando o
aprendizado continuo. Os valores ndo sdo somente o que os lideres dizem ou escrevem em
relatorios anuais, mas também o que eles fazem e investem. Os valores séo analisados pelo
comportamento e investimento das pessoas e ndo pelo que elas falam.

Comportamento descreve como as pessoas agem com o fator inovacgdo. Para os lideres, esses
atos incluem a coragem de eliminar produtos existentes para a criacdo de uma nova linha,
motivar os funcionarios falando sobre acontecimentos futuros e diminuir a burocracia. Para 0s
empregados, a¢fes que resultam em inovacdo incluem a diminuicdo do uso de técnicas
engessadas, 0 ndo extravasamento de recursos quando o orcamento esta baixo e atencédo especial
aos clientes.

Clima é o centro da organizacdo. Um clima organizacional inovador cultiva comprometimento
e entusiasmo, encoraja o funcionario na tomada de decisdes arriscadas porque o ambiente é
seguro, desenvolve aprendizado e pensamento independente.
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Recursos compreende trés fatores principais: pessoas, sistemas e projetos. As pessoas — e
especialmente "os inovadores™ — tém o poder de impactar no clima e ambiente organizacional.

Processos esta relacionado com a composi¢do da rota da inovacgéo, que pode ser afunilada, pois
sempre € necessaria a tomada de decisdo sobre ideias em estagio inicial, revisar e priorizar
projetos em andamento.

Finalizando em Sucesso, este sendo capturado em trés niveis: externo, organizacional e pessoal.
O reconhecimento externo demonstra qudo inovadora a empresa é perante seus clientes e
concorrentes, e se a inovacao esta valendo a pena financeiramente. O sucesso reforca os valores,
comportamentos e processos da organizagdo, e direciona muitas acdes e decisdes: quem sera
promovido, quem sera contratado e quais projetos receberam liberagéo.

Esses blocos sdo dinamicamente ligados como pode ser observado a seguir na Figura 1.
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Figura 1 - Blocos e Elementos da Cultura de Inovagéo.
Fonte: Adaptado de RAO; WEINTRAUB (2013), RECH et al. (2016).

Estes blocos construtivos sdo responsaveis pela medicdo do QI abre a porta para agfes concretas
visando melhorar a cultua da inovagdo organizacional.

Para calcular o quociente de inovacdo da organizacao, a pesquisa foi aplicada aos alunos dos
cursos de administracdo e contabilidade, futuros egressos que estardo no mercado de trabalho,
sobre o potencial de inovacdo da organizacao que trabalham, sendo 119 respondentes, estes em
sala de aula durante a primeira semana do més de mago de 2019, a amostra foi composta por
119 alunos, ou seja, alunos que estavam em sala de aula no momento da aplicagdo do
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questionario. A IES conta com 105 de Administragdo e 53 de Ciéncias Contabeis, estes, a partir
do 5° periodo (populacdo), definiu-se o periodo pela condicdo do aluno ter feito a disciplina
Gestdo da Inovagdo. Amostra representa 75% da populagéo, ou seja, 119 respondestes do total
de 158 alunos a partir do 5° periodo. Antes da aplicacdo do questionario foi feito uma
explanacéo sobre a pesquisa, e era confirmada a condicéo de aluno ja te fito a disciplina Gestéo
da Inovacao.

Os respondentes da pesquisa classificaram a sua organizagdo em cada um dos 54 elementos,
numa escala de 1 a 5, utilizando a seguinte codificacdo: 1= ndo existe, 2= existe em pequena
medida, 3= existe em média medida, 4= existe em grande medida, 5= existe em medida muito
grande. (RAO; WEINTRAUB, 2013)

Depois de atribuidas as notas de cada elemento, determina-se a nota média de cada elemento
(Q); em seguida, a média de cada fator (F), posteriormente a média de cada bloco (B), e, por
fim, faz-se a média dos 6 (seis) blocos constituintes, buscando identificar os pontos fortes e
fracos relativos a inovacao.

Considerando o objetivo delineado nesta pesquisa, foi definido que o ambiente académico
possui uma ligacdo forte com o setor organizacional. Baseado nesta premissa foi escolhida a
instituicdo de ensino superior (IES) na regido dos Campos Gerais.

A etapa seguinte foi a compilacdo dos resultados, apresentados na préxima secéo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-s os resultados e analises do Quociente de Inovacgdo (QI) da percepg¢do dos alunos
dos cursos de administracdo e contabilidade de uma instituicdo de ensino superior (IES) na
regido dos Campos Gerais quanto a cultura da inovacdo dos ambientes no qual eles estdo
inseridos, ou seja, sobre a empresa que trabalham, obtidos através do questionario abordando
0s 6 (seis) Blocos Constituintes (Valores, Comportamento, Clima Organizacional, Recursos,
Processos e Sucesso).

De acordo com Rao e Weintraub (2013), a escala segue os critérios representando: 1 < QI <2
= baixo grau de inovac¢do; 2 < QI < 4 = moderado grau de inovacdo; e QI > 4 alto grau d e
inovacao.

Os resultados podem ser observados na Tabela I, com uma Média do Ql= 3,13, indicando que
na percepcao dos alunos ambientes no qual eles estdo inseridos, ou seja, nas organizagdes que
trabalham tem feito coisas em inovacdo, mas pode atuar de modo mais deliberado e sistematico.
As ac0es préticas voltadas a inovacao nao estdo no nivel ideal.

BIC_)CO. Fator Elemento Média do Elemento Média do Fator Média do Bloco
Constituinte
Fome 3,2
Empreendedorismo Ambiguidade 34 3,3
Foco na agéo 3,2
E’ Imaginacao 3,0
TOG Criatividade Autonomia 3,2 3,2 3,29
> Descontragdo 3,3
Curiosidade 3,4
Aprendizado Experimento 3,6 3,4
Aceitacdo do erro 3,3
o Inspiracio 3,3
g é Estimular Desafio 32 33 3,18
8= Modelo 3,3




Coaching 3,2
Engajar Iniciativa 2,9 3,0
Apoio 3,0
Influéncia 3,2
Capacitar Adaptacao 3,2 3,2
Determinagéo 3,2
Comunidade 3,3
| Colaboragdo  Diversidade 3,2 3,3
2 Trabalhamos em equipe 3,3
IS Confianca 35
% Seguranca Integridade 3,5 3,5 3,23
') Abertura 3,4
g Sem burocracia 2,9
o) Simplicidade Responsabilidade 2,9 2,9
Tomada de deciséo 3,0
Campedes 3,2
Pessoas Especialistas 3,0 3,0
Talento 2,9
3 Selecéo 31
§ Sistemas Comunicagéo 2,8 2,9 3,01
& Ecossistema 2,9
Tempo 3,2
Projetos Dinheiro 3,0 3,1
Espaco 3,0
Gerar 3,0
Ideacéo Filtrar 3,0 3,0
Priorizar 3,0
3 Prot6tipo 2,8
§ Formatacéo Iteracéo 2,7 2,8 2,90
E Erros inteligentes 2,8
Flexibilidade 2,9
Conquista Lancamento 2,9 2,9
Escala 2,9
Clientes 3,3
Externo Concorrentes 3,3 3,3
Financeiro 34
2 Propdsito 3.3
4 Empreendimento  Disciplina 3,1 3,2 3,20
A Habilidades 3,2
Satisfacéo 3,2
Individual Crescimento 3,0 3,1
Recompensa 3,0

Tabela 1 — Resultado encontrado para o QI da inovagao

Na viséo de Rao e Weintraub (2013), esse instrumento de pesquisa ndo deve ser usado para
procurar equilibrio, quer entre os blocos construtivos, ou entre os fatores dentro deles,
considerando esta informagdo em relacdo a amostra, alguns fatores apresentam resultados
baixos, e outros fatores mais altos.

Analisando a metodologia de determinacdo do QI da pode-se observar que 0s blocos possuem
valores semelhantes, sendo assim, foi necessaria uma analise dos fatores, afim de
determinarmos pontos que podem ser considerados como forgas ou fraquezas da inovagao na
percepcao dos alunos.

Processos apresentou a menor média, de 2,9 do potencial, uma vez identificado o nivel para a
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melhoria do resultado do QI da Inovacdo desperta nos alunos a necessidade na busca de
melhoria do indice.

Pode-se observar na Tabela 1 — Resultado encontrado para o QI da inovagéo, que os melhores
indices por Fator foram encontrados nos blocos relativos a Valores, Clima Organizacional e
Sucesso na percepgdo dos alunos ambientes no qual eles estdo inseridos, ou seja, nas
organizacOes que trabalham.

O Bloco Valores (Empreendedorismo, Criatividade e Aprendizado), estas apresentam desejo de
explorar oportunidades e gerar coisas novas, evitam a paralisia perfeccionista quando
identificado novas oportunidades, assim, criando uma tendéncia em relacdo a acdo, como
também encorajam novas solucdes e formas de pensar com base em pontos de vista diferentes,
o trabalho oferece liberdade para correr atras de oportunidades, os colaboradores apresentam
caracteristicas espontaneas e ndo tem medo de rir de deles mesmos, sdo bons em fazer perguntas
no sentido de desvendar o desconhecido, e sempre experimentam os esforcos de inovagéo, néo
tem medo de errar e tratar os erros como oportunidade de aprendizado.

No Bloco Clima Organizacional (Colaboracdo, Seguranca e Simplicidade) identifica-se um
ambiente que fala uma lingua comum sobre inovacdo, que também aprecia, respeita e alavanca
as diferengas que existentes. Trabalham jem equipe para conquistar oportunidades e o que
valorizam, que questiona decisdes e agbes inconsistentes com valores da organizacao,
verbalizam livremente as opinides, mesmo sobre ideias pouco convencionais ou controversas.
Menos importancia a regras, politicas, burocracia e rigidez para simplificar o local de trabalho,
as pessoas assumem responsabilidade por acdes, evitando culpar os outros, e sabem como dar
inicio e continuidade a iniciativas em toda a organizacéo.

Os resultados fornecem oportunidades para aprendizado. Usar o QI pode ser uma primeira
aproximacdo para melhorar a cultura inovadora. Utilizando-se dos resultados, cabe o esforco da
IES instruir os alunos a estabelecerem acbes dentro das organizagdes que trabalham, visando
priorizar dentre 0s grupos que apresentaram valores deficitarios, agir naqueles onde o potencial
de evolucdo seja reconhecido, assim, melhorando o indice de inovagdo da forma mais natural
possivel.

Rao; Weintraub (2013) afirmam que dificilmente uma organizagéo alcancaria pontuagédo QI >
4 alto grau d e inovacgdo, com inovacdo em medida muito grande, devidos muitos obstaculos a
serem superados para que este nivel seja atingido. Os alunos e organizagbes precisam
desenvolver a inovacdo na cultura da organizacdao e permitir a mudanca da propria cultura,
passando de tradicional para inovadora, proporcionando vantagem competitiva a organizagéao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou identificar a percepcao dos alunos dos cursos de administragéo e contabilidade
de uma instituicdo de ensino superior (IES) na regido dos Campos Gerais quanto a cultura da inovacgdo
dos ambientes no qual eles estdo inseridos, ou seja, sobre a empresa que trabalham.

O QI medio na percepcao dos alunos foi de 3,13, que os melhores indices por Fator foram
encontrados nos blocos relativos a Valores e Clima Organizacional, fatores relacionados ao
comportamento das pessoas, resultados desejados, por pessoas que se empenham para mudar
contextos institucionais e organizacionais.

A menor média foi em Processos com 2,9 do potencial, enfatiza a necessidade de promover a
mudanca no Fator Processos, com o intuito de serem flexiveis e desenvolver medidas que visem
a criatividade e aprendizado das pessoas e dos sistemas em que estdo integradas, despertar nos
alunos a necessidade na busca de melhoria do indice.

A pesquisa traz pontos fracos e fortes relativos a cultura de inovacgao organizacional percepcao
dos alunos dos cursos de administragdo e contabilidade de uma instituicdo de ensino superior
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(IES) na regido dos Campos Gerais quanto a cultura da inovacdo dos ambientes no qual eles
estdo inseridos, ou seja, sobre a empresa que trabalham. E que a aplicacdo do modelo proposto
por Rao & Weintraub (2013) é possivel identificar pontos fracos e fortes relativos a cultura
inovadora das organizacoes.

O uso da ferramenta QI para avaliar a cultura da inovacéo, pode se tornar uma vantagem para a
auto avaliacdo da cultura de inovacdo de um ambiente. Ao se conhecer as respostas para as 54
perguntas, o lider de qualquer organizacdo, pode determinar o QI de sua é&rea de
responsabilidade e, possibilitando estabelecer mudancas nos pontos fracos.
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QUAL E O QI DE INOVACAO DE SUA ORGANIZACAO? (ANEXO)
Esta pesquisa tem como objetivo alunos identificar a percepcdo dos cursos de administracdo e contabilidade de
uma instituicdo de ensino superior na regido dos Campos Gerais sob a empresa que vocé trabalha, conforme o
modelo proposto por Jay Rao e Joseph Weintraub, uma cultura de inovagdo pode ser decomposta em 6 blocos
constituintes, sendo que cada bloco possui 3 fatores, e cada fator, 3 elementos, totalizando 54 elementos. Esses
elementos podem ser medidos pela intensidade de sua presenca no ambiente organizacional.
Por favor, leia as questdes e responda com atengdo. Sua participagdo é muito importante para este estudo,
certificamos que todas as respostas serdo tratadas de forma confidencial.
Sexo:
() Masculino; () Feminino

Idade:
( )18a20anos;( )2la25anos;( )26a30anos;( )3lad0anos;( ) Acimade 40 anos

Tempo de empresa:
( )Menosdelano;( )Dela2anos;( )De3a4anos;( )Acimade4anos

Qual o porte da sua empresa?
() Micro; () Pequena; () Média; () Grande.

Ramo de atividade da empresa onde vocé trabalha:
Curso: Periodo:

VALORES (Empreendedorismo, Criatividade e Aprendizado)

1. Temos um desejo ardente de explorar oportunidades e gerar coisas novas?

() Né&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

2. Temos um apetite saudavel e tolerncia por ambiguidades quando perseguimos novas oportunidades?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

3. Evitamos a paralisia perfeccionista quando identificamos novas oportunidades criando uma tendéncia em
relagdo a agdo?

() Né&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

4. Encorajamos novas solucdes e formas de pensar com base em pontos de vista diferentes?
() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

5. Nosso local de trabalho nos oferece liberdade para correr atras de oportunidades?
() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

6. Adoramos ser espontaneos e ndo temos medo de rir de ndés mesmos?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

7. Somos bons em fazer perguntas no sentido de desvendar o desconhecido?
() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

8. Estamos sempre experimentando em nossos esforgos de inovagéo?
() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

9. Nédo temos medo de errar e tratamos 0s erros como oportunidade de aprendizado?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.
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COMPORTAMENTO (Estimular, Engajar e Capacitar)

1. Nossos lideres nos inspiram com uma visdo de futuro e articulacdo de oportunidades para a organizagédo?
() N&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

2. Nossos lideres nos desafiam, com frequéncia, a pensar e a agir de modo empreendedor?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

3. Nossos lideres sdo exemplos de comportamento inovador correto a ser seguido?
) N&o existe; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~

4. Nossos lideres devotam tempo para ensinar e dar feedback em nossos esforcos de inovacéo?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~~

. Em nossa organizago, pessoas de todos os niveis tomam a iniciativa de inovar pro ativamente?
) N&o existe; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~—~ Ul

6. Nossos lideres dao suporte a membros da equipe de projeto tanto no sucesso como no fracasso?
) N&do existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~~

7. Nossos lideres usam estratégias apropriadas de influéncia para nos ajudar a contornar obstaculos
organizacionais?

() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

8. Nossos lideres sdo capazes de corrigir e modificar o curso de agdo quando necessario?
() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

9. Nossos lideres correm atras de oportunidades mesmo diante da adversidade?
() Né&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

CLIMA (Colaboragdo, Seguranca e Simplicidade)

1. Temos uma comunidade que fala uma lingua comum sobre inovagao?

() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

. Apreciamos, respeitamos e alavancamos as diferengas que existem em nossa comunidade?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~N

3. Trabalhamos bem juntos em equipe para conquistar oportunidades?
) Ndo existe; () Existe em pequena medida; () Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~

4. Somos consistentes em realmente fazer o que dizemos que valorizamos?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~

5. Questionamos decisdes e a¢Bes inconsistentes com nossos valores?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

6. Somos capazes de verbalizar livremente nossas opiniGes, mesmo sobre ideias pouco convencionais ou
controversas?
() N&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
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() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

7. Damos menos importancia a regras, politicas, burocracia e rigidez para simplificar nosso local de trabalho?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

8. As pessoas assumem responsabilidade por a¢des, evitando culpar os outros?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

9. Nossas pessoas sabem exatamente como das inicio e continuidade a iniciativas em toda a organizacdo?
() Né&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

RECURSOS (Pessoas, Sistemas e Projetos)

1. Comprometemos lideres que desejam ser campedes de inovagao?

() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

2. Temos acesso a especialistas em inovacéo que podem dar suporte a nossos projetos?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

3. Temos o talento interno para obter sucesso em nossos projetos de inovagao?
) N&do existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~~

4. Temos 0s sistemas corretos de recrutamento e contratacdo para dar apoio a uma cultura da inovacdo?
) Néo existe; () Existe em pequena medida; () Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~~

5. Temos boas ferramentas de colaboracdo para dar apoio a nossos esforcos de inovacdo?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~

6. Somos bons em alavancar nossos relacionamentos com fornecedores e vendedores para perseguir a inovacdo?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~

7. Damos as pessoas tempo de dedicacdo para perseguir novas oportunidades?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~

8. Temos recursos dedicados a perseguir novas oportunidades?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

—~~

9. Temos espaco fisico e/ou virtual para perseguir novas oportunidades?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

PROCESSOS (ldeacéo, Formatacgédo e Conquista)

1. Geramos ideias de modo sistematico, com base em um conjunto vasto e diversificado de fontes?
() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

2. Filtramos e refinamos ideias metodicamente, para identificar as oportunidades mais promissoras?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

3. Selecionamos oportunidades baseadas em um portfélio de riscos claramente articulado?
() N&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
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() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

. Passamos rapidamente de fase de oportunidades promissoras para a de prototipagem?
) Ndo existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

~~ DN

. Temos rodadas de feedback efetivo entre nossa organizacdo e a voz do consumidor?
) Néo existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~—~ U

. Interrompemos rapidamente projetos com base em critérios de fracasso predefinidos?
) N&o existe; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
) Existe em grande medida; () Existe em medida muito grande.

—~~

7. Nossos processos sao feitos sob medida para serem flexiveis e baseados em contexto em vez de se basearem no
controle e na burocracia?

() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

8. Entramos rapidamente no mercado com as oportunidades mais promissoras?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

9. Alocamos com rapidez recursos para ativar iniciativas que demonstram promessas no mercado?
() Né&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

SUCESSO (Externo, Empreendimento e Individual)

1. Nossos clientes nos veem como uma organizacao inovadora?

() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

2. Nosso desempenho inovador é muito melhor do que o de outras empresas do setor?
() Né&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

3. Nossos esforgos inovadores nos levaram a um desempenho financeiro melhor de que o de outras companhias
do setor?

() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

4. Tratamos a inova¢do como uma estratégia de longo prazo em vez de um quebra-galho de curto prazo?
() N&oexiste; () Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

5. Temos uma abordagem deliberada, ampla e disciplina da inovac¢éo?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

6. Nossos projetos de inovagao ajudaram nossa organizacdo a desenvolver capacidades que ndo tinham hé trés
anos?

() N&oexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

7. Estou satisfeito com meu nivel de participagdo em nossas iniciativas inovadoras?
() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

8. Nos deliberadamente estendemos e construimos as competéncias de nosso pessoal com a participagdo deles em
novas iniciativas?

() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;

() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.
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9. Recompensamos as pessoas por participarem de oportunidades potencialmente arriscadas, independentemente
do resultado?

() Néoexiste; ( ) Existe em pequena medida; ( ) Existe em média medida;
() Existe em grande medida; ( ) Existe em medida muito grande.

Obrigada!
Grupo de pesquisa da FASF
Orientadora Profa. Andreia Antunes da Luz, Dra.



