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Resumo

Em um ambiente econémico disputado, os investimentos das micro e pequenas empresas devem ser precisos, pois
essas possuem mais sensibilidade aos impactos de insucesso de um investimento. Dessa forma, é necessario aplicar
métodos e ferramentas que diminuam os riscos de fracassos e aumentem as chances de sucesso. A metodologia
utilizada em projetos baseadas no guia PMBOK/PMI auxilia o gestor do projeto nas suas estratégias de
implementacdo. Esse artigo teve por objetivo analisar a aplicacdo dos conhecimentos e processos das areas de
gestdo de projetos em micro e pequenas empresas do segmento de servi¢os na &rea da salde. Desse modo foi
efetuado uma analise quantitativa-descritiva, e os dados foram apurados através de um questionério fundamentado
em uma simplificagdo do método de gestéo de projetos do Project Management Institute que foram enviados para
86 empresas da area da salde localizadas em municipios do estado de S&o Paulo, por meio do formulario Google.
Assim, 26 empresarios responderam o questionario compondo a populagdo da pesquisa. As analises apontaram
gue os empreendedores da area da salide focam sua gestdo de projetos demonstrando maior atencdo a gestdes dos
custos e aquisicdes. Entretanto, os mesmos ndo se preocupam quanto a gestdo da comunicacdo. Os resultados
designaram que os empresarios se empenham em relacdo a gestdo de seus projetos. No entanto, a maioria faz uso
de modo incompleto e/ou intuitivo das ferramentas Uteis das areas apresentadas de conhecimentos da gestdo de
projetos.

Palavras-chave: Gestdo de projetos; Micro e pequenas empresas; segmento da salde.

Abstract

In a challenging economic environment, micro and small business investments must be accurate, as these are more
sensitive to the failure impacts of an investment. Therefore, it is necessary to apply methods and tools that reduce
the risks of failures and increase the chances of success. The methodology used in projects based on the PMBOK
/ PMI guide assists the project manager in their implementation strategies. This article aimed to analyze the
application of the knowledge and processes of the project management areas in micro and small companies in the
health services segment. Thus, a quantitative-descriptive analysis was carried out, and the data were obtained
through a questionnaire based on a simplification of the Project Management Institute project management method
that were sent to 86 health companies located in municipalities in the state of S&o Paulo, through the Google form.
Thus, 26 entrepreneurs answered the questionnaire composing the research population. The analyzes pointed out
that the entrepreneurs of the health area focus their management of projects demonstrating more attention to the
management of costs and acquisitions. However, they do not care about communication management. The results



indicated that entrepreneurs are committed to the management of their projects. However, most make incomplete
and / or intuitive use of useful tools from the areas presented in project management knowledge.

Keywords: Project management; Micro and small enterprises; health segment.

1. INTRODUCAO

O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro atingiu o valor de 1.400.634 milhdes de reais no
primeiro trimestre de 2018. O segmento de servigos € 0 setor com maior participacdo na
economia brasileira, corresponde com cerca de 72% (1.015.037 milhdes de reais) do valor
adicionado ao PIB (IBGE, 2018).

As micro e pequenas empresas constituem aproximadamente 36% do PIB da &rea de servicos,
sendo o setor que mais gera empregos, com cerca de 204 mil contratagcdes com carteira assinada
(PEGN, 2017).

Segundo a Fehoesp (2016, p.16), 0 mercado da saude humana obteve o faturamento de R$ 161,9
bilhdes de reais em 2015 (2,74% do PIB nacional), e mesmo com a recessdo econémica do pais,
alcancou um aumento de 47% no faturamento em relacdo a pesquisa de 2011.0 segmento possui
em torno de 184 mil empresas, das quais aproximadamente 95% s&o micro, pequenas e médias
empresas. O estado de Sdo Paulo possui 0 maior nimero dessas empresas, cerca de 27 % (50
mil empresas), e uma empregabilidade ao redor de 34% de todo pais.

A tendéncia do crescimento da area da saude devido a fatores como: aumento da expectativa de
vida, propagandas para a realizacdo de exercicios fisicos, busca por habitos alimentares
saudaveis e avancgos tecnologicos da medicina impulsionam 0s novos investimentos no setor.
Além do impacto direto o crescimento dos empreendimentos da area da salde afeta outros
negocios, como o agronegocio, comércio e industria (SEBRAE, 2018).

De acordo com Nakamura (2018), a maior parte das Micro e Pequenas Empresas (MPE"s)
brasileiras ndo utiliza a cultura da gestdo, e tem dificuldades na aplicacdo do processo de
planejamento, ndo sabendo como definir e utilizar as ferramentas de gestdo de projetos para
aumentar os seus resultados em uma economia acirrada. Para reduzir riscos e aumentar a
competitividade, deve-se trabalhar a implantacdo das ferramentas de projetos de forma
individual e exclusiva a cada empresa e empresario.

Um projeto complexo possui uma quantidade de detalhes maior e para aumentar o sucesso do
mesmo o gerente de projetos podera utilizar os 49 processos do guia PMBOK. Um dos mitos
sobre a gestdo de projetos € que a mesma s é util e aplicavel em grandes empresas. Contudo,
0 gerenciamento de projetos é conceitual e pode ser aplicado em qualquer empresa,
independente do seu porte. Conforme aumentam o porte da empresa e o tamanho do projeto,
proporcionalmente os detalhes e a complexibilidade crescem.

Uma MPE possui menos recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos, entre outros, que tornam
seus processos com menos particularidades e detalhes se comparada a média e grandes
empresas. Aplicar todos os 49 processos de gerenciamento de projetos em uma pequena
empresa pode tornar um projeto simples em um projeto extenso, aumentando a dificuldade de
entendimento, alem de utilizar um tempo excessivo. Para esses casos, o trabalho para gerenciar
é superior ao valor do projeto e ndo viabiliza a aplicagéo.

As peguenas empresas tém as caracteristicas de investir menos em projetos por ndo possuirem
recursos capazes de resistir as falhas ou insucesso. Assim, as mesmas tendem a apresentar
resisténcias as mudancas e principalmente aversdes ao risco (SILVA e MATAMOROS, 2010).

Recomenda-se para esses pequenos projetos uma abordagem em cada topico, sem utilizar
muitos detalhes, apenas 0 necessario. Se o projeto para uma MPE nao for de simples aplicacgéo,



funcional no cotidiano do empreséario e claro para todos os envolvidos entenderem a
comunicagdo 0 mesmo ndo sera efetivo.

A aplicacdo da gestdo de projetos em MPE’"s além de ser mais simples, € mais rapida do que
nas grandes empresas, isso porque a tomada de decisdo necessita de aprovacdes de diferentes
gestores e supervisores até serem colocadas em pratica. Assim, uma MPE n&o precisa ficar com
seus processos fixos, pois tem mais condi¢bes de se adequar e adaptar com as variacdes de
mercado e implementacdes de inovagdes.

De acordo com Baena (2009, p.31), a padronizacdo da metodologia de projetos pequenos, que
possua 0s principais processos simplificados, aumenta o indice de sucesso dos projetos,
minimiza as incertezas e 0s riscos, e melhora a eficiéncia dos recursos humanos. Para apresentar
resultados favoraveis nas MPE, o projeto deve possir um nimero de documentagdes razoavel
para que ndo o deixe com excessos burocraticos, seja pratico e contenha poucos processos.
Baena (2009, p.95) considerou os processos elementares para MPE: 1) Planejamento -
definicbes do escopo, equipe, aquisicdes, qualidade, orcamento, cronograma e riscos; 2)
Execucdo- orientacdo e gerenciamento da execucdo; 3) Controle e Monitoramento - monitorar,
controlar e reportar o desempenho.

Martens, Belfort, Carneiro (2014), apontam que as gestdes de custos, qualidade, comunicagéo,
e riscos possuem favorecimento em aplicacdo nas micro e pequenas empresas por possuirem
um numero reduzido de colaboradores. Pode-se verificar que uma equipe reduzida beneficia
também a comunicacdo da equipe do projeto com a gestao das partes interessadas.

A utilizagdo de modelos de gestdo de projetos PMBOK/PMI proporciona vantagens
competitivas como aplicacbes de ferramentas estratégicas, organizacdo, disciplina e
desenvolvimento de controles e monitoramento. Entretanto, a falta de utilizacdo de
procedimentos de gestdo, indicadores estratégicos, informacdes e monitoramento dos processos
pode dificultar e atrasar sua implementacdo. Assim, o0 gestor deve saber avaliar as atividades
para diferenciar o que pode ser aplicado como um projeto ou ndo (SELLA e GRZYBOVSKI,
2011).

O objetivo deste trabalho é analisar a utilizacdo de conhecimentos e processos da gestdo de
projetos em micro e pequenas empresas do segmento de servicos na area da saude.

Tem-se por hipoteses que a maior parcela das pequenas empresas utiliza métodos intuitivos e
improvisados que dificultam a aplicacdo da gestdo de projetos. Também, acredita-se que 0s
empresarios deixam de realizar ou realizam de forma incompleta o planejamento, escopo,
registro das documentacGes na etapa de encerramento do projeto, gestdo de custo com as
planilhas financeiras, gestdo dos riscos e imprevistos, gestdo do cronograma para encerrar as
atividades no tempo correto e gerenciamento das comunicagdes, os quais devem utilizar a maior
parte das informacdes delegadas de forma verbal, sem registro de dados, entre outros.

2. REFERENCIAL TEORICO

Projetos sdo acOes temporarias que tém a caracteristica de ocorrerem de forma esporadica por
solicitacdo de uma parte interessada interna ou externa a empresa para a entrega de um produto
ou servic¢o, que possui limites de custo e tempo. Os projetos tém o aspecto de serem inovadores,
necessitam de conhecimentos que envolvem todas as areas da administracéo, e podem ocorrer
em qualquer empresa ou organizacdo (MAXIMIANO, 2000).

De acordo com Endeavor (2017), existe uma tendéncia em relacdo ao fato de que as
organizacgOes estdo considerando as atividades realizadas como projeto. Para obter uma gestéo
de projetos alinhada com a realidade da empresa, a metodologia escolhida tem que ser baseada
nas determinagdes do mercado, cultura organizacional e os recursos a serem utilizados.



Segundo Schneider (2013), o bom desempenho da gestao de projetos tem como consequéncias
aumentar as chances de suprir as necessidades e expectativas estratégicas de um negocio. Dessa
forma, o sucesso esté relacionado a interferéncias de diversos fatores como o envolvimento e
consciéncia das partes interessadas.

Valle, Soares, Jr, Silva (2010), consideram que projetos bem-sucedidos possuem caracteristicas
em comum que influenciam no sucesso. As expectativas das partes interessadas sdo satisfeitas,
metas superadas, apresentadas de acordo com especificacbes e qualidades, executado no
orcamento prévio, entregue no prazo do cronograma e todo escopo que foi planejado.

Um projeto possui um ciclo de vida, no qual pode-se observar as fases de andamento do mesmo
desde seu inicio até sua finalizacdo. Contudo, as fases sdo um conjunto de atividades
estabelecidas que resultam no término de uma entrega (PMI, 2017).

O ciclo de vida de um projeto é composto por: Inicio do projeto, organizacdo e preparacéo,
execucdo do trabalho e finalizacdo do projeto. Esses, estdo interligados com 0s grupos de
processos, que sao: Iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e
encerramento. Entretanto, os processos possuem uma inter-relacdo com as dez areas do
conhecimento: Integracdo, escopo, cronograma, custos, qualidade, recursos, comunicacoes,
riscos, aquisicoes e partes interessadas (PMI, 2017).

O guia PMBOK (PMI, 2017) sugere que para efetuar a implantacdo de gestdo de projetos sejam
consideradas as dez areas de conhecimento que envolvem praticas, entradas, saidas, ferramentas
e técnicas. Ainda, € elementar vincular o grupo de processos com as entradas e saidas
especificas, em que 0s processos sejam independentes das fases do projeto, mesmos
interligados, tornando um agrupamento l6gico para cumprir as metas planejadas.

Baseado nos conceitos das areas de conhecimentos retirados do PMI (2017), segue um resumo
dos 10 processos escolhidos para serem aplicados na gestdo de projetos das MPE’s para cada
setor

A integracdo tem como objetivos a identificacdo, estabelecimento, e unificagcdo dos processos
dos grupos de gerenciamento do projeto. Nessa area sao realizados alguns procedimentos como
0 monitoramento e controle, orientacdo e gerenciamento da execucdo, controle de mudancas, e
0 desenvolvimento do termo de abertura do projeto.

No escopo deve-se ter um breve resumo do projeto, que inclua e assegure de modo geral o
trabalho para se atingir os objetivos com sucesso. Os processos envolvidos sdo a coleta de
requisitos do projeto, criacdo do EAP, definicdo, verificacdo e controle do escopo.

O tempo deve ser gerenciado para que 0 projeto seja entregue na data definida no seu inicio.
Devera conter o cronograma, as definicdes e sequéncias das atividades, e as estimativas de
recursos e duracOes das atividades.

O gerenciamento dos custos envolve os valores aprovados pelo orcamento a serem utilizados.
E, abrange a determinacdo do or¢camento, estimativas e controle dos custos.

O gerenciamento da qualidade tem por objetivo satisfazer as necessidades das partes
interessadas através da gestao de qualidade e objetivos. Os processos envolvem o planejamento,
a garantia e o controle da qualidade de cada atividade.

Os recursos devem garantir a organizagdo, gerenciamento e delegagdo da gestdo de pessoas.
Deve-se definir cargos, responsabilidades, alocacéo, e treinamentos dos recursos humanos.

As comunicacfes sdo importantes para garantir a eficiéncia nas trocas de informagdes, e contém
o planejamento, gerenciamento das comunicacdes e a distribuicdo das informacgdes.



A gestdo de riscos tem a finalidade de reduzir a probabilidade de impacto dos eventos negativos.
Para tal, utiliza-se de processos como o planejamento, identificacdo, controle e monitoramento,
e respostas aos riscos;

No gerenciamento das aquisi¢des o gerente do projeto realiza as compras do projeto. Utiliza-se
procedimentos de planejamento, controle e encerramento das aquisi¢des do projeto;

A gestdo das partes interessadas (stakeholders) tem o objetivo de satisfazer todos os envolvidos
do projeto. Os processos envolvem a identificacdo, planejamento, gerenciamento e
monitoramento das partes interessadas.

Assim, realizou-se a montagem do Quadro 1 para descrever 0s conjuntos de processos
relacionados com os setores de conhecimentos baseados no guia PMBOK.

1- CONJUNTO DE PROCESSOS DE GESTAO DE PROJETOS

2.2- Gestdo do
Escopo

escopo. Coleta
de requisitos e
criacdo do EAP.

Monitoramento
e controle do
escopo.

2- SETORES DE 11- 12- 13- 1.4 - 15.
CONHECIMENTO A ; . Monitoramento '
Iniciacao Planejamento Execucéo Encerramento
e Controle
Orientagio e Monitoramento
. e controle do
~ Termo de Plano de gerenciamento. . Encerramento
2.1- Gestdo da . . projeto.
x abertura do gerenciamento | Gerenciamento de fases ou
Integragéo - - Controle ;
projeto. do projeto. do . do projeto.
. integrado das
conhecimento.
mudancas.
Planejamento e Validacédo do
definicdo do €scopo.

2.3- Gestdo do
Cronograma

Planejamento do

cronograma.
Definicéo,
seguenciamento
e duracéo das
atividades.

Desenvolvimento

do cronograma.

Monitoramento
e controle do
cronograma.

Planejamento da

Determinagdo do

orgcamento.

gestdo dos
2 4- Gestio dos _cust_os. Monitoramento
Estimativa dos e controle dos
Custos
custos. custos.

2.5- Gestao da
Qualidade

Planejamento da

gestdo da
qualidade.

Gerenciamento
da qualidade.

Monitoramento
e controle da
qualidade

Planejamento da

Aquisicdo dos

Comunicac0es

gestdo da
comunicagao.

das
comunicagdes.

x gestdo dos recursos. Monitoramento
2.6- Gestdo dos )
recursos. Treinamento e | e controle dos
Recursos . . .
Estimativa dos gerenciamento recursos.
recursos. da equipe.
Controle e
Planejamento da | Gerenciamento monitoramento
2.7- Gestdo das . das

comunicagdes.




Planejamento e
identificacdo dos

riscos.
Realizagdo das
2 8- Gestio dos aqéli_ses Implementacéo antrole e
RISCOS qua!lta'glvas e das respostas | monitoramento
quantitativas dos aos riscos. dos riscos.
riscos.

Planejamento das
respostas aos

riscos.
2.9- Gestao das Planeja[n ento da Orientacdo das Monitoramento
s gestdo das A e controle das
Aquisicoes I aquisicoes S
aquisicoes. aquisicoes.

Monitoramento
e controle das
partes
interessadas.
Quadro 1 — Conjuntos de processos e setores de conhecimento baseadas no PMI (2017).

Identificacdo | Planejamento das Gestdo das
das partes partes partes
interessadas. interessadas. interessadas.

2.10- Gestéo das
Partes Interessadas

3. METODOLOGIA

Nesse trabalho foi realizado uma analise quantitativa-descritiva (MARCONI E LAKATOS,
2003). Os dados foram coletados por meio de um questionario baseado em uma simplificacdo
da metodologia de gerenciamento de projetos do PMI (2017) para empresas da area da saude e
enviados atraves do formulario Google para 86 empresarios, todos localizados em municipios
do estado de S&o Paulo. Desses, 26 empresarios responderam o questionario compondo a
amostra da pesquisa.

As areas foram analisadas em quatro niveis de respostas e a pontuacdo maxima foi de 7 pontos
por setor de conhecimento (setor de conhecimento de gerenciamento do projeto presente), onde
5 pontos compreende o0 setor de conhecimento do projeto parcialmente realizado e/ou
incompleto, 3 pontos a projeto inicial, e a 1 ponto (minimo) significa que o setor de
conhecimento de projeto nédo utilizado na empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados dos questionarios do formulario Google foram tabulados em uma planilha
eletronica do Microsoft Office Excel, e posteriormente analisados por meio de graficos.

Sobre o grau de escolaridade do publico-alvo da pesquisa obteve-se que 84.6% possuem pos-
graduacdo completa, 11.5% ensino superior completo, e 3.8% 0 ensino médio completo. As
areas de formacdo envolvem: 26.9% odontologia, 26,9% fonoaudiologia, 15.4% fisioterapia,
11.5% medicina, 11,5% outros cursos da area da saude, e 7.7% educacéo fisica. O tempo de
experiéncia profissional dos empreendedores varia, sendo que 46.2% possuem de 10 até 20 anos
de profissdo, 30.8% mais de 20 anos de profissdo, 15.4% de 5 até 10 anos, e 7,7% até 5 anos;
Verificou-se que o tempo no atual consultorio/clinica/hospital por parte da populacdo
corresponde: 53,8% trabalham a mais de 10 anos no atual local de trabalho, 19.2% de 1 até 3
anos, 11.5% de 5 ate 10 anos, 7,7% de 3 a5, e 7,7% menos de 1 ano. Foi observado que 50%
do faturamento das clinicas s&o de até R$ 81.000,00 por ano, 23.1% possuem faturamento maior
que R$ 4.800.000,00 por ano, 19.2% tém o faturamento acima de R$ 81.000,00 até R$
360.000,00 por ano, e 7.7% possuem o faturamento de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00.
Levando em consideracdo o numero de colaboradores, 34.6% possuem mais de 10
colaboradores, 30,8% possuem até 2 colaboradores, 26,9% possuem de 2 até 5 colaboradores,
7.7% possuem de 5 até 10 colaboradores. Sob o aspecto da gestdo de projetos aplicada em



empresas da area da salde dessa pesquisa obteve-se a seguinte média de 26 empresas nas 10
areas de conhecimento apresentadas no Grafico 1:

Média das empresas

Integragao

Recursos

Gréfico 1- Média das notas das empresas.

Apdbs a obtencdo da média das notas dos conhecimentos de gerenciamento de projetos das
empresas analisadas, foi realizada uma classificacdo decrescente dos mesmos apresentada no
Quadro 2.

AREAS DE -
CONHECIMENTO DA MED DS e %
GESTAO DE PROJETOS
Gestdo dos Custos 6.1
Gestdo das Aquisicdes 5.5
Gestdo da Integracao 5.3
Gestdo da Qualidade 4.9
Gestdo do Cronograma 4.8
Gestdo das Partes interessadas 4.7
Gestdo dos Recursos 4.6
Gestdo dos Riscos 4.5
Gestdo do Escopo 4.5
Gestdo da comunicacdo 3.7

Quadro 2 — Média das notas das areas de conhecimentos de gestdo de projetos das empresas.

As maiores notas das areas de conhecimento encontradas nas empresas analisadas nessa
pesquisa atingiram a nota maxima em todos os quesitos, conforme o Gréfico 2.



Maiores notas

Integragao

Recursos

Grafico 2— Maiores notas das empresas.

As menores notas encontradas nas empresas analisadas sao apresentadas no Gréafico 3:

Menores notas

Integragao
0

)

Partes interessadas

Comunicagdes Qualidade

Recursos

Gréfico 3— Menores notas encontradas nas empresas.

Realizou-se o desvio padrdo das notas de conhecimentos de gestdo de projetos obtidas nas
empresas analisadas, as quais podem ser observadas no Grafico 4.



Desvio padrao

Integragao
0

’

Recursos

Gréafico 4— Desvio padrdo das notas de conhecimentos de gestdo de projetos das empresas.

Atraveés das analises obteve-se a variancia das notas de conhecimentos analisadas nas empresas,
a qual pode ser observada no Grafico 5:

Variancia

Recursos

Gréfico 5- Variancia das notas das areas de conhecimentos das empresas.

A sequir, sdo descritos itens importantes e complementares dos resultados apresentados nos
gréficos e quadros. Verificou-se itens fundamentais sobre a gestdo, em que 46.2% (12) dos
empreendimentos na area da salde possuem objetivos definidos, porém néo estipulam as metas
e os principais indicadores de desempenho para monitorar as mesmas. Entretanto, 38.5% (10)
das clinicas possuem seus objetivos definidos com as principais metas e indicadores de
desempenho estipulados, e os colaboradores conhecem e entendem as metas, e as mesmas séo
registradas por escrito. Foi verificado que 11.5% (3) das clinicas possuem objetivos definidos,
com as metas e alguns indicadores de desempenho estipulados, seus colaboradores conhecem e
entendem as metas, porém as mesmas nao sdo registradas sob forma escrita. Apenas 3.8% (1)
das clinicas ndo possuem objetivos e metas definidas.
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Em relagdo a utilizagdo de uma Estrutura Analitica do Projeto (EAP) notou-se que 53.8% (14)
nunca utilizam EAP em seus projetos. No entanto, 26.9% (7) utilizam EAP de forma gréafica e
de fécil visualizacdo pelas partes interessadas. J& 15.4% (4) realizam e utilizam EAP de forma
intuitiva, mas sem documentar para futuras conferéncias. Apenas 3.8% (1) realizam a EAP,
porém ndo a utilizam durante o projeto.

Apos analisar o término das tarefas, atividades e projeto verificou-se que 30.8% (8) dos
empreendedores realizam alguns registros documentados, porém com foco somente no
financeiro. Observou-se que 26,9% (7) realizam registros documentados abrangentes
(financeiro, satisfacdo dos clientes, qualidade, colaboradores, fornecedores) e relatérios de
desempenho comparando com os indicadores de desempenho para melhorar seus projetos
futuramente. Outros 23,1% (6) ndo realizam registros e relatérios de desempenho e 19.2% (5)
realiza intuitivamente o desempenho do projeto (financeiro, satisfacdo dos clientes, qualidade,
colaborador, fornecedores).

Em consideracdo ao aspecto dos processos e atividades, pode-se dizer que 34.6% (9) dos
processos sdo executados de forma padronizada, mas sem registro ou documentacao. Porém
26.9% (7) dos processos ndo sdo executados de forma padronizada. Notou-se que 19.2% (5)
dos processos sdo executados de forma padronizada e os padrbes sdo registrados e
documentados. Outros 19.2% (5) dos processos sdo executados de forma padronizada, 0s
padr@es sdo registrados e documentados através de analises para buscar a satisfacdo do cliente.

Apbs a analise do planejamento, através do calculo do tempo do Retorno ao Investimento (ROI),
foi verificado que 42.3% (11) das clinicas planeja de forma intuitiva seus projetos; 30.8% (8)
planeja seus projetos, utiliza planos de acao para coloca-los em pratica; 19.2% (5) das clinicas
ndo planeja seus projetos; e 7.7% (2) utilizam planos de acdo para coloca-los em prética e
calculam o tempo de retorno ao investimento.

Em relacdo ao publico-alvo dessa pesquisa, os empreendedores do segmento de servicos da area
da salde, apresentam a caracteristica de possuirem pelo menos um curso de pds-graduacao.
Esse fato demonstra que o publico-alvo da pesquisa tem em comum a busca por novos
conhecimentos e aprendizados. As areas de atuacdo dos profissionais sdo variadas, sem a
predominancia expressiva de nenhuma clinica de uma Unica area. O tempo de experiéncia
predominante dos empresarios é de 10 a 20 anos, correspondendo a quase metade dos
entrevistados. Tal resultado pode sugerir que a maior parte dos profissionais da area leva um
periodo até serem proprietarios da propria clinica. O faturamento empresarial comum € de até
81 mil reais por ano, correspondendo exatamente a metade dos entrevistados. Esse fato esta
alinhado ao grande nimero de microempreendedores individuais espalhados pelo estado de Séo
Paulo, comprovando o grande nimero de pequenos negocios citado por FEHOESP (2016).
considerando o nimero de colaboradores por empreendimento pode-se concluir que 0s nimeros
sdo proximos entre clinicas que possuem varios colaboradores e clinicas que possuem um
numero reduzido.

Em relagdo & média das notas obtidas dos conhecimentos de gestdo de projetos foi visto que a
gestdo de custos é a dimensdo com maior nota isolada. Esse fato demonstra a preocupagdo com
as receitas e despesas, em que a maior parte das clinicas realiza controles financeiros utilizando
softwares ou planilhas que contém a ferramenta fluxo de caixa. Entretanto, uma consideravel
porcentagem da amostra possui algum controle financeiro, porém sem a utilizacdo da
ferramenta do fluxo de caixa. Esse ultimo, deixa em alerta a possivel falta de precisdo dos
resultados financeiros das empresas estudadas. A gestdo das aquisi¢Bes foi a segunda area de
conhecimento com maior nota, sendo que exatamente metade das clinicas realizam, planejam e
controlam as aquisi¢es. Além disso, utilizam ferramentas da gest&o de custos como orgamentos
com no minimo cinco fornecedores, controlam as compras do projeto e realizam o registro de
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compras. O controle das aquisi¢des é fundamental para ndo atrasar a entrega dos projetos devido
a falta de recursos no momento necessario, e também para evitar o excesso, 0 qual aumenta o
estoque e o custo do projeto. A area de conhecimento da gestéo da integracéo obteve uma média
alta em que foi visto que exatamente metade dos empreendedores do segmento da satde planeja,
executa, monitora e controla a integracdo e modifica seus processos por um plano de
gerenciamento de projetos, com documentacado registrada e realizacdo de reunifes periodicas.
Assim, pode-se considerar que o publico-alvo busca relacionar todos 0s processos importantes
para que estes ocorram de forma eficiente em cada etapa. Analisando a média obtida na gestédo
da qualidade, verificou-se que os empresérios se preocupam com a qualidade em aspectos
gerais, porém a minoria define os padrdes de qualidade, controla e monitora durante a execucao
do projeto, e também apds o término utiliza ferramentas como a pesquisa de satisfagéo. Assim,
pode-se inferir que os profissionais da area da saude desse artigo se preocupam com a qualidade,
mas, aproximadamente um terco apenas utiliza meios para garantir a qualidade do inicio ao
término do projeto; Em relacdo ao desempenho da gestdo do cronograma, verificou-se que a
menor parte das empresas planejam e monitoram o tempo, define as duragdes das atividades
através de um cronograma e sequencia as atividades integrando os recursos. Dessa forma, uma
grande parcela dessas empresas deixa de utilizar com eficécia as ferramentas para gestdo do
tempo das atividades do projeto, podendo estender o prazo e consequentemente os custos do
mesmo. Em relato sobre a gestdo das partes interessadas, a maioria dos empreendedores
avaliados ndo possui um planejamento de projetos com um profissional especializado, visando
atender a satisfacdo de todas as partes interessadas. Desse modo, pode-se inferir que a maior
parte das clinicas realiza seus projetos desconsiderando o quesito da satisfacdo total das partes
interessadas, 0 que pode comprometer a percep¢do de valor principalmente por parte dos
clientes; Na dimensdo de gestdo de recursos verificou-se que a maior parcela do publico-alvo
ndo realizam o planejamento dos recursos humanos ou realizam de forma intuitiva, o que pode
acarretar uma perda de qualidade durante o projeto, atrasos, e consequentemente aumento do
custo. Dessa maneira, essas empresas possuem maior eficiéncia dos colaboradores e das
atividades executadas, através de diversas ferramentas e processos, como selecdo de
colaboradores, delegacdo de tarefas, descricdo de cargos, avaliacdo de desempenho, entre
outros. Verificou-se que na gestdo de riscos a maior parte das clinicas ndo utilizam
adequadamente da gestdo de riscos. Assim, sem identificar e controlar os riscos, a chance de
surpresas indesejaveis que possam atrasar, reduzir a qualidade, e até comprometer a entrega do
projeto aumentam.

A gestdo do escopo obteve o indicador que pouco menos das clinicas definem um escopo para
entregar o projeto de acordo com as especificacBes, monitoram e controlam as entradas e saidas,
e registram as informacGes importantes para serem utilizadas no futuro. Fato que demonstra o
crescimento e a profissionalizacdo da gestdo dentro das clinicas. Contudo, a maioria das clinicas
(84,6%) ndo utilizam de forma adequada o planejamento e execu¢do do gerenciamento das
comunicagfes, aumentando as chances de as informacgdes importantes do projeto chegarem até
0 receptor de maneira distorcida, a qual pode gerar grandes complicacdes nas realizacfes das
atividades e processos do projeto. Entretanto, se os gestores das empresas da area da salde se
comprometerem, podem ter facilidade em ajustar a gestdo da comunicacédo, considerando que
em MPE’s existe uma facilidade maior em gerir as comunicacgdes por possuirem um ndmero
reduzido de colaboradores, conforme aponta MARTENS (2014). As maiores notas obtidas pela
pesquisa atingiram a nota maxima em todas as areas de conhecimento propostas pelo trabalho.
Esse dado demonstra que algumas clinicas possuem realmente um padréo elevado de gestéo e
utilizam o gerenciamento de projetos para facilitar e aumentar a eficiéncia da empresa; pode-se
observar que no grafico geral das notas mais baixas obtidas, as notas das gestfes de custos e
qualidade ndo estdo tdo baixas quanto as outras oito areas de conhecimento. Entretanto, pode-
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se citar por caracteristicas do segmento, onde a qualidade dos profissionais da area da satde ¢é
muito exigida, tanto pelos clientes, quanto pelos 6rgéos fiscalizadores. A area de conhecimento
com menor desvio padréo é a de gestdo de custos, em torno de 1,07. Esse resultado confirma a
hipdtese que 0s empresarios da area da salde se preocupam mais em Seus projetos com 0s
indicadores financeiros. Por outro lado, a area de conhecimento com maior desvio padrao foi
gestdo do escopo (2,30). Tal achado mostra a diferenca entre as clinicas que realizam um
planejamento, controle e monitoramento do escopo, buscando garantir que as entradas sejam
transformadas em saidas com eficiéncia em busca do sucesso do projeto, e as clinicas que nao
se adequam a utilizagéo dessa importante ferramenta, e deixam seus projetos seguirem de forma
intuitiva e sem garantir a eficiéncia do mesmo.

Os resultados obtidos comprovam as hipdteses estabelecidas no inicio do trabalho em que a
maior parte das empresas realizam de forma incompleta ou ndo realizam processos e areas de
conhecimentos elementares de gestdo de projetos. E, o desfecho das andlises desse artigo
apontam conforme relatou NAKAMURA (2018), em que a maioria das MPE’s ndo utilizam
ferramentas de gestéo, e tem dificuldades de utilizar processos, como por exemplo, 0 processo
de planejamento.

Para futuros trabalhos pode-se citar um estudo com uma amostra maior de MPE’s da area da
salde, e verificando mais processos citados no guia PMBOK (2017). Quanto maior e mais
complexa a empresa e suas atividades, aumenta a necessidade de utilizar mais recursos e
ferramentas para efetuar o seu gerenciamento de projetos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados mostram que existe uma preocupacdo dos profissionais da area de servigos do
nicho da satide em relacdo a gestdo de seus projetos. Entretanto, a maior parte utiliza de forma
intuitiva ou incompleta as ferramentas disponiveis das areas apresentadas de conhecimentos da
gestéo de projetos.

O maior foco no controle de projetos dos empresarios da salde entrevistados é em relacdo a
gestdo de custos. E, 0 menor enfoque nos projetos esta relacionado a gestdo da comunicacao.
Dessa forma os resultados financeiros sdo muito mais observados, e a eficiéncia da
comunicacdo é comprometida no decorrer dos trabalhos. A maior parte dos problemas dos
projetos é devido a falha na comunicacéo. Por isso é importante realizar com eficiéncia a gestdo
das comunicag6es para 0 bom desempenho do projeto.

A simplificacdo dos processos do guia PMBOK facilitou a aplicagdo e analise dos
conhecimentos e processos gestdo de projetos em MPE’s da area da saude. E, a padronizacéao
de uma metodologia de projetos para MPE’s, que apresente 0s principais processos
simplificados podera aumentar o indice de sucesso dos projetos.

Conclui-se que as MPE’s do nicho da satde dessa pesquisa ndo conhecem e/ou nédo utilizam
todos 0s processos e areas de conhecimentos da gestdo de projetos. Portanto, para esses casos
um gestor com conhecimentos e habilidades em gerenciamento de projetos é de extrema
relevancia para reduzir os riscos e aumentar os resultados dos projetos.
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